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Inledning

Dell Performance dockningsstation WD19DCS &r en enhet som l&nkar alla dina elektroniska enheter till ditt system med hjalp av ett
dual USB typ-C kabelgrénssnitt. Nar systemet ansluts till dockningsstationen kommer du 8t all kringutrustning (mus, tangentbord,
stereohdgtalare, extern harddisk och stora sk&rmar) utan att behdva ansluta var och en till systemet.
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Uppdatera systemets BIOS, datorns grafikdrivrutiner och Dell Performance dockningsstation WD19DCS
drivrutin till den senaste tillgdngliga versionen pa www.dell.com/support INNAN dockningsstationen anvands.
Aldre BIOS-versioner och drivrutiner kan leda till att systemet inte kdnner igen dockningsstationen eller inte
fungerar optimalt. Kontrollera alltid om rekommenderad fasta programvara ar tililganglig féor dockningsstationen pa
www.dell.com/support.

Inledning


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support

Forpackningens innehall

Dockningsenheten levereras med foljande komponenter. Kontrollera att du har fatt alla komponenter och kontakta Dell (se fakturan for
kontaktinformation) om n&got saknas.

Tabell 1. Férpackningens innehall

Innehall Specifikationer

1. Dockningsstation
med USB typ C-kabel

2. Nataggregat
3. Natsladd

Snabbkonfigurationsguid
e (QSG)

Dell Performance Dock
WD19DCS

Quick Start Guide

Important

You must update your computer’s BIOS and the
Dell Performance Dock WDISDCS drivers to the latest
Versions avallble at www.dell.com/support before:
using the Dock.

Older BIOS versions and drivers could result n the

S

Forpackningens innehall 5



Tabell 1. Forpackningens innehall

Innehall

Specifikationer

Safety, Environmental, and Requlatory Information

e s
o I [ 1 s L]

ot i

sy e - Dell.comizupport

Information om sakerhet,
miljé och géllande
foreskrifter
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Maskinvarukrav

Innan du anvander dockningsstationen ska du kontrollera att systemet har en DisplayPort 6ver dubbla USB-typ-C utformad for att stddja
dockningsstationen.
@ OBS: Dell dockningsstationer stods av utvalda Dell system. Se Dells kompatibilitetsguide for kommersiell dockning for listan dver

system som stdds och rekommenderad dockning.

Maskinvarukrav 7


https://www.dellemc.com/resources/en-us/asset/data-sheets/products/electronics-accessories/dell_docking_compatibility_guide.pdf.external

Identifiera olika delar och funktioner

Figur 1. Ovre vy

¢/

1. Vilolage/Wakeup/Strémbrytare
OBS: Dockningsknappen ar utformad for att replikera datorns strombrytare. Om du ansluter Dell Performance dockningsstation
WD19DCS till Dell-system fungerar dockningsknappen som systemets strombrytare och du kan anvénda den for att aktivera/
vénteldge/forcera avstangning av systemet.

@l OBS: Dockningsknappen fungerar inte nar den ar ansluten till Dell-system som inte stdds eller system frén annan tillverkare.

8 Identifiera olika delar och funktioner



Figur 2. Vy framifran

1. USB 3.1 Gen1/Gen2 typ C-port
-
2. USB 3.1 Gen1-port med PowerShare

- T ————

Figur 3. Vénster vy

1. Kilformat lasspar

2. Kensington-lasspar

Identifiera olika delar och funktioner



Figur 4. Vy bakifran

1. DisplayPort 1.4 (2)

2. HDMI2.0-port

3. USB 3.1 Gen1/Gen2 typ C-port med DisplayPort 1.4

o~

4. USB 3.1 Genl-port (2)
A
wan
1':
5. Néatverkskontakt (RJ-45)
. .
6. Stromkontakt

10 Identifiera olika delar och funktioner
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Figur 5. Nedre vy

1. Etikett med service tag

Identifiera olika delar och funktioner 1"



Viktig information

Dell-dockningsstationens drivrutiner (Realtek USB GBE Ethernet Controller-drivrutinen) méste installeras innan dockningsstationen
anvands for att f& full funktionalitet. Dell rekommenderar att du uppdaterar systemets BIOS- och grafikdrivrutin till den senaste versionen
innan du anvander dockningsstationen. Aldre BIOS-versioner och drivrutiner kan leda till att dockningsstationen inte kanns igen av
systemet eller inte fungerar optimalt.

Dell rekommenderar starkt foljande applikationer for att automatisera installationen av BIOS, fast programvara, drivrutiner och kritiska
uppdateringar som &r specifika for ditt system och dockningsstation:

e Dell | Update - endast for Dell XPSdatorer.

e Dell Command | Update - for Dell Latitude, Dell Precision, eller XPS system.

Dessa program finns tillgéngliga for nedladdning pé sidan Drivers & Downloads for din produkt pd www.dell.com/support

Uppdatera drivrutinuppsattningen fér Dell-dockningsstationen
WD19DCS

For att till fullo stddja den nya generationens Dell-dockningsstation WD19DCS rekommenderar vi sérskilt att du installerar foljande
alternativ fér BIOS/drivrutiner p4 ett 64-bitars Windows-operativsystem:

1. G4 till www.dell.com/support och klicka pa Identifiera produkten for att automatiskt hitta din produkt eller ange systemets service
tag-nummer i féltet Ange ett service tag-nummer eller en expresstjanstkod eller klicka pa Visa produkter for att bladdra till din
systemmodell.

2. Flasha den senaste BIOS som finns tillganglig for datorn. Detta finns att hamta pa dell.com/support under "BIOS". Starta om systemet
fore nasta steg.

3. Installera de senaste Intel HD/nVIDIA/AMD-grafikkortsdrivrutinerna som finns tillgéngliga for datorn. De finns tillgéngliga pa
www.dell.com/support/drivers. Starta om systemet fore ndsta steg.

4. Installera Realtek USB-GBE Ethernet Controller-drivrutinen for Dell Dock WD19DCS som finns tillganglig for din dator. Detta
finns att hdmta pé dell.com/support under "Docks/Stand".

12 Viktig information


https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/drivers

Snabb installation av maskinvara

Steg

1. Uppdatera systemets BIOS, grafikkort och drivrutiner fr&n www.dell.com/support/drivers.

http://www.dell.com/drivers >

Snabb installation av maskinvara 13


https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

2. Anslut natadaptern till ett eluttag. Sedan ska du ansluta ndtadaptern till 7,4 mm DC-in-strémingangen pa Dell Performance
dockningsstation WD19DCS .

14 Snabb installation av maskinvara



Figur 6. Ansluta natadaptern

3. Anslut USB-Typ-C-kontakten till systemet.

Uppdatera fast programvara for Dell Performance dockningsstation WD19DCS frén www.dell.com/support/drivers.

Snabb installation av maskinvara 15


https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

Figur 7. Ansluta den dubbla USB typ C-kontakten

OBS: P4 system som stdds, anvand en enkel USB typ C-kabel for att ansluta dockningsstationen. Dockningsstationens andra
USB typ C-kabel kan endast anvandas som en stromkabel for smartphone eller surfplatta upp till 15 W.

4. Anslut flera bildskarmar till dockningsstationen, efter behov.

16 Snabb installation av maskinvara
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Figur 8. Ansluta flera bildskarmar
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Installation av externa bildskarmar

Amnen:

. Uppdatera grafikdrivrutiner for datorn
*  Konfigurera dina monitorer

*  Visa bandbredd

e Ské&rmuppldsningstabell

Uppdatera grafikdrivrutiner for datorn

Microsoft Windows-operativsystem innehéller endast VGA-grafikdrivrutinerna. Darfor rekommenderas att Dell grafikkort for datorn
installeras fran dell.com/support under avsnittet "Video" for optimal grafikprestanda.

@ OBS:

1. For nVidia Discrete Graphics-16sningar pa de stédda Dell-systemen:
a. Forstinstallerar du grafikkortet for Intel Media Adapter, som &r tilldmpligt fér datorn.
b. For det andra, installera nVidia Discrete Graphics drivrutin som ar tillampligt pa datorn.
2. For AMD Discrete Graphics-l6sningar pa de stddda Dell-systemen:
a. Forstinstallerar du grafikkortet for Intel Media Adapter, som ar tillampligt for datorn.

b. For det andra, installera AMD Discrete Graphics drivrutin som &r tillampligt p& datorn.

Konfigurera dina monitorer

Om du ansluter tvéa bildskarmar, folj dessa steg:

Steg
1. Klicka pa Start-knappen och vélj sedan Instéllningar.
2. Klicka pa System och valj Bildskarm.

18 Installation av externa bildskarmar



3. Under Multiplay-bildskdarmar véljer du Utdka dessa bildskarmar.

Display
Have s question?
Getheip

Select and rearrange displays

Seect o disploy

BN >

ety | Desct

nge ity sattings. Some:

Make Windows betier
ot s fotback

Brightness and color
Change brighness

Nghbne

@ on

Nightlight settings

Scale and layout

Change the size of text, apps, and other items

T

Advanced scaling settings

Resolution

3840 % 2160 (ecommended)

Orientation

Multiple displays
Multple daplays
CEC—
[
r—

Graphics settings

Visa bandbredd

Externa bildsk&rmar kréver en viss mangd bandbredd for att fungera korrekt. Bildskdrmar med hégre upplosning kréaver mer bandbredd.

e DisplayPort High Bit Rate 2 (HBR2) &r DP 1.2 (5,4 Gbps maximal lankhastighet per bana). Med DP-pélagg &r den effektiva
Overforingshastigheten 4,3 Gbps per bana.

e DisplayPort High Bit Rate 3 (HBR3) &r DP 1.4 (8,1 Gbps maximal lankhastighet per bana). Med DP-pélagg &r den effektiva
overforingshastigheten 6,5 Gbps per bana.

Tabell 2. Visa bandbredd

Uppl6sning Minimal bandbredd som kravs
1x FHD (1920 x 1080) bildskarm @60 Hz 3,2 Gbps
1x QHD (2560 x 1440) bildskarm @60 Hz 5,6 Gbps
1x 4K (3840 x 2160) bildskarm @30 Hz 6,2 Gbps
1x 4K (3840 x 2160) bildskarm @60 Hz 12,5 Gbps

Skarmupplosningstabell

Endast fér rekommenderade system frén Dells kompatibilitetsguide for kommersiell dockning. Féljiande tabell galler endast anslutning med
dubbel kabel och har inte stéd for system som anvénder sig av enkel Type-C-kabel.

Tabell 3. WD19DCS

Tillganglig bandbredd Display Port | Enkel bildskarm | Dubbel Trippel bildskarm Fyra bildskdarm (maximal
(maximal bildskarm (maximal upplésning) | upplosning)
upplésning) (maximal
upplésning)
HBR2 (HBR2 x4 banor - 17,2 Gbps) | DP1.4/HDMI2.0/ |® DP14+ e DP14+DP14+ e.t.
MFDP Type-C: DP1.4: QHD HDMI2.0:

Installation av externa bildskarmar
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https://www.dellemc.com/resources/en-us/asset/data-sheets/products/electronics-accessories/dell_docking_compatibility_guide.pdf.external

Tabell 3. WD19DCS (fortséttning)

Tillganglig bandbredd Display Port | Enkel bildskdrm | Dubbel Trippel bildskdarm Fyra bildskarm (maximal
(maximal bildskarm (maximal upplésning) | upplosning)
upplésning) (maximal
upplésning)
4K (3840 x 2160) (2560 x 1440) o 2xQHD (2560 x
@60 Hz @60 Hz 1440) @60 Hz
o DP14+ o 1xFHD (1920 x
HDMI2.0: 1080)
QHD (2560 x | e DP14 + DP1.4 +
1440) @60 MFDP Type-C:
Hz o 2xQHD (2560 x
e DP14+ 1440) @60 Hz
MFDP Type- o 1xFHD (1920 x
(2560 x 1440)
@60 Hz
HBR3 (HBR3 x4 banor - 25,9 Gbps) | DP1.4/HDMI2.0/ |® DP14+ e DP14+DP14 Anvanda kedjekoppling:
. . MFDP Type_c: DP1.4: 4K + HDMI2.0: QHD e DP14 (Seriekopplad 2 x
Med diskret grafikkort 8K (7689 x 4320) |  (3840x2160) | (2560 x 1440) @60 QHD 2560 x 1440 @30
Se rekommenderade modeller i @30 Hz @60 Hz Hz Hz) + DP1.4 + HDMI2.0:
maskinvarukrav o DP14+ e DP1.4+DP14 + o QHD (2560 X 1440)
HDMI2.0: 4K MFDP Type-C: QHD @60 Hz
(3840 x 2160) (2560 x 1440) @80 | | 11 4 (cariekopplad 2
@E0 Hz Hz x QHD 2560 x 1440
e DP1A+ @30Hz) + DP1.4 + MFDP
MFDP Type— Type—C:
C: 4K (3840 x o QHD (2560 x 1440)
2160) @60 @60 Hz
Hz

visningsenhet at gangen.

bildskérmsinstaliningar.

bildskarm, plus extern bildskérm).
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Installation av externa bildskarmar

OBS: HDMI2.0 och MFDP (DisplayPort med fler funktioner) Type-C-portar pé baksidan av alla bryggor i WD19S-familien byts ut.
HDMI2.0 och MFDP Type-C kan inte stddja dubbla bildskdrmar samtidigt. Endast en av de har portarna kan anvéndas som en

OBS: Om héguppldsta bildskarmar anvands, gor grafikkdrivrutinen en bedémning baserad pé bildspecifikationer och
bildskarmskonfigurationer. Vissa upplésningar kanske inte kan stddjas och kommer dérfor att tas bort frdn Windows

OBS: Konfiguration som stdds med AMD och Nvidia i specialgrafiklage. Det har l&get listas i BIOS for Dell Precision mobila
arbetsstationer 7530/7730 och kréver aktivering av specialgrafikldge nér Switchable (Omkopplingsbart) &r aktiverat.

Precision 7530 och Precision 7730 med AMD-grafik kan endast stédja dubbla AK@60 Hz icke-HDR-skarmar nér bada bildskarmarna
ar anslutna till de tva DP-portarna (inte HDMI).

Precision 7540 och Precision 7740 med AMD-grafik kan stddja upp till sex bildskérmar beroende p& GPU-kapacitet. Med Nvidia-grafik
kan den stodja upp till fyra bildskérmar.

OBS: Operativsystemet Linux kan inte fysiskt sl& av den inbyggda bildskérmen och den externa bildskarmens siffror kommer att vara
ett mindre &n de som listas i tabellen ovan.

Om datahastigheten for Display Port &r HBR2 s& ar den hogsta upplésningen som Linux stéder 8192 x 8192 (réknat med inbyggd




Ta bort USB-typ C-kabelmodulen

Foérutsattningar
Dell prestandadockningsstationen WD19DCS levereras med USB typ C-kabeln ansluten. For att ta bort/byta kabelmodul, folj dessa steg:

Steg

1. Vand pé dockningsstationen.

Ta bort USB-typ C-kabelmodulen 21



2. Tabort de tvad M2.5 x 5 skruvarna [1] och vand dockningsstationen [2].

Q

1 4

22 Ta bort USB-typ C-kabelmodulen



3. Drag forsiktigt kabelmodulen bort fr&n dockningsstationen.

Ta bort USB-typ C-kabelmodulen 23



4. Lyft och ta bort USB typ-C-kabelmodulen fr&n dess kontakt i dockningsstationen.

24 Ta bort USB-typ C-kabelmodulen



Amnen:

e Statusindikatorlampor

*  Dockningsspecifikationer

* Indata/utdata (1/0) kontakter

¢ Dell ExpressCharge och ExpressCharge boost-oversikt

Statusindikatorlampor

Nataggregatslysdiod

Tabell 4. Lysdiodindikator for nataggregat

Tekniska specifikationer

Lage

Lysdiodbeteende

Né&taggregatet &r anslutet till vagguttaget

Blinkar tre ganger

Statusindikator for dockning

Tabell 5. Indikatorlampor pa dockningsstation

Lage

Lysdiodbeteende

Dockningsstationen far strém frén ndtadaptern

Blinkar tre ganger

Tabell 6. Indikatorlampor for kablar

Lage

Lysdiodbeteende

USB typ-C vard stdder video + data + strom

Pa

USB typ-C vérd stéder inte video + data + strom

Av (tands inte)

Tabell 7. RJ-45-indikatorlampor

Lankhastighetsindikatorer

Ethernetaktivitetsindikator

10 MB = grén

100 Mb = gul

1GB = grén + orange

Gult blinkande

Dockningsspecifikationer

Tabell 8. Dockningsspecifikationer (fortsattning)

Funktioner Specifikationer
Standard Dubbel USB 3.1 Gen1/Gen2 typ C
Videoportar e USB 3.1Gen1/Gen2 typ C med DisplayPort 1.4 eller HDMI2.0 x1

Tekniska specifikationer 25



Tabell 8. Dockningsspecifikationer

Funktioner Specifikationer
e DisplayPort++ 1.4 x2
Nitverksport Gigabit Ethernet (RJ-45) x1
Stad for aktivering p& LAN frén stromsparlage S3, S4 eller S5 med utvalda Dell-
system. Mer information finns i konfigurationsguiden for plattformen.
e Stdd for MAC-adressvidarekoppling med utvalda Dell-system. Mer information finns i
installationsguiden for plattformen.
USB-portar e Framsida USB 3.1 Gen1 x1: Dell PowerShare BC1.2; 2 A vid 5 V (max 10 W)
e Framsida USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C: 1,5 Avid 5V (max 7,56 W)
e Baksida USB 3.1 Gen1x2: 0,9 Avid 5V (max 4,5 W)
e Baksida USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C med DisplayPort 1.4 x1: 3 A vid 5 V (max 15 W)
DC-in-port 7,4 mm DC-inport x1
USB typ C kabellangd 0,8m
Kraftforsorjning Dell-system

e 210 W for Dell Precisions mobila arbetsstationer i 7000-serien med 240 W AC-adapter

e 130 W till Dell-system (enkel kabel ansluten) med 240 W AC-adapter

System fran annan tillverkare
e 90 W stad for USB Power Delivery 3.0 (enkel kabel ansluten).

Knapp

e Viloldage/Wakeup/Strombrytare

Tabell 9. Driftsmiljo, specifikationer

Funktion

Specifikationer

Temperaturintervall

Drift: 0 ©C-35 °C (32 °F-95 ©F)

Eji drift:

e Forvaring: -20 ©C till 60 °C (-4 ©F till 140 °F)
e Transport: -20 ©C till 60 °C (-4 °F till 140 ©F)

Relativ luftfuktighet

Vid drift: 10 % till 80 % (icke-kondenserande)

Ej i drift:

e Forvaring: 5 % till 90 % (icke-kondenserande)
e Frakt: 5 % till 90 % (icke-kondenserande)

205 mm x 90 mm x 29 mm

Vikt

450 g (0,99 Ib)

VESA-monteringsalternativ

Ja — via Dell-dockningsstationens monteringspaket

Indata/utdata (I/0) kontakter

Dell prestandadockningsstation WD19DCS har féljande 1/0O-kontakter:

Tabell 10. 17/0-kontakter

Portar

kontakter

Videoportar

e DisplayPort++ 1.4 x2
USB 3.1 Gen1/Gen2 med DisplayPort 1.4 eller HDMI2.0 x1

26 Tekniska specifikationer




Tabell 10. 170-kontakter

Portar kontakter

USB 3.1Gen1x 2

USB 3.1 Gen1 med PowerShare x 1
USB 3.1 Gen1/Gen2 typ C

7,4 mm DC-x 1

Gigabit Ethernet (RJ 45) x 1

In-/ut-portar

Dell ExpressCharge och ExpressCharge boost-oversikt

e Dell ExpressCharge goér det mojligt for ett tomt batteri att ladda upp till 80% pa ungefar en timme nar systemet &r avsténgt och till
100% pa cirka tva timmar.

Dell ExpressCharge Boost gor det majligt att ladda ett tomt batteri till 35% péa 15 minuter.

Matvérden skapas for system av utanfor given laddningstid dar systemet har varierade resultat.

Kunder méaste aktivera ExpressCharge-lage i BIOS eller via Dell Power Manager for att dra nytta av dessa funktioner.

Kontrollera Dell Latitude eller Dell Precision-systemet for batteristorleken med hjélp av tabellen fér att bestdmma kompatibiliteten.

Tabell 11. Dell ExpressCharge kompatibilitet

Stromtillforsel till systemet Max batteristorlek for Max batteristorlek for
ExpressCharge ExpressCharge Boost

90 W med 130 W-adapter 92 wattimmar 53 wattimmar

130 W med 180 W-adapter 100 wattimmar 76 wattimmar

Tekniska specifikationer
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Uppdatering fast programvara Dell-
dockningsstation

Fristdende verktygsprogram for uppdatering av
dockningsstationens fasta programvara

OBS: Informationen som tillhandahaélls ar till for Windows-anvandare som kér det korbara verktyget. For andra operativsystem eller
ytterligare detaljerade instruktioner, se WD19 admin guide p& www.dell.com/support.
H&mta DCS-drivrutinen och uppdateringen av fast programvara frén www.dell.com/support. Anslut dockningsstationen till systemet och

starta verktyget i administrationslage.
1. Vénta tills all information registreras i de olika rutorna for grafiskt anvandargranssnitt (GUI).

‘Q Dell Firmware Update Utility | WD19 01.00.17.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the WD19 Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button below.
Warning:

The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the WD19 Firmware update
process will likely render your Dock unusable

Before you continue,
- DO NOT disconnect the dock or the power source.

Paciane 01001601
Version:

Service Tag: N/A
PowerSource: & + g (98%)

Detecting MST Connection Type

43%

2. Knapparna Uppdatera och Avsluta visas i det nedre hogra hornet. Klicka pa knappen Uppdatera.
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ty | WD19

Dell Firmware Update Utility

Warning:
process will likely render your Dock unusable

Before you continue,
- DO NOT disconnect the dock or the power source.

WD19S

Package

i 01.00.16.01
fersion: Status A | Payload Name Current Version | New Version
Service Tag: N/A

MST 05.04.06 05.04.06
PowerSource: & + 4 (98%)

Genl Hub 0121 0121

WD19 Dock Ec 01.00.01.00 01.00.01.01

This utility allows you to update the WD19 Firmware. To apply the updates in the list below. click "Update” button below.

The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the WD19 Firmware update

Progress Details

3. Vanta tills uppdateringen av fast programvara har slutférts for alla komponenter. En forloppsindikator visas i botten.

Dell Firmware Update Utility

Warning:

process will likely render your Dock unusable
Before you continue,
- DO NOT disconnect the dock or the power source.

WD19S

Status A | Payload Name Current Version | New Version
backage 01001601
jenion: v mST 05.0406 050406
Service Tag: N/A
Genl Hub 0121 0121

Power Source: 4 08%) v e

v Gen2 Hub 0147 0147

E o3 WD19 Dock Ec 01.00.01.00 01.00.01.01

Updating WD19 EC Firmware

15%

This utility allows you to update the WD19 Firmware. To apply the updates in the list below. click "Update” button below.

The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the WD19 Firmware update

Progress Details

Up To Date

Up To Date

Up To Date

Updating Firmware

4. Uppdateringsstatusen visas ovanfér informationen om nyttolast.
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‘Q Dell Firmware Update Utility | WD19 01.00.17.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the WD19 Firmware. To apply the updates in the list below. click "Update” button below.

Warning:
The update process may take up to 6 minutes and must not be interrupted. Interruption of the WD19 Firmware update
process will likely render your Dock unusable
Before you continue,
- DO NOT disconnect the dock or the power source.

WD19S
o Note: Firmware update was successful.

backage 01001601
Version:

Service Tag: N/A
Status A Payload Name Current Version | New Version Progress Details
Power Source: Y+ g (98%)
v MST 05.04.06 05.04.06 Up To Date
v Genl Hub 0121 0121 Up To Date
v Gen2 Hub 0147 0147 Up To Date
v WD19 Dock Ec 01.00.01.00 01.00.01.01 Updated

@ OBS: Det modellinummer som visas i Dells uppdateringsverktyg for fast programvara ovan visar WD19S, men samma steg géller &ven
for WD19DCS.

Tabell 12. Kommandoradsalternativ

Kommandorader Funktion

/? eller /h Anvandning.

/s Tyst.

/|=<filename> Logdfil.

/verflashexe Visa aktuell version av verktygsprogrammet.

/componentsvers Visa aktuell version av fast programvara for alla
dockningsstationens komponenter.

IT-medarbetare och tekniker som behdver mer information om foljande tekniska @mnen kan 18sa administratdrsguiden for Dell
dockningsstation DCS:

e Steg-for-steg fristdende DFU (uppdatering av fast programvara for dockning) och verktyg for uppdatering av drivrutiner.
e Anvand DCU (Dell Command | Update) for hdmtning av drivrutiner.

e Inventariehantering for dockning lokalt och via fjarranslutning via DCM (Dell Command | Monitor) och SCCM (System Center
Configuration Manager).
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Vanliga fragor och svar

Flakten fungerar inte nar du har anslutit med systemet.

e Flakten utldses av temperaturen. Dockningsflakten kommer inte att rotera forrén dockningsstationen &r tillréckligt varm for att
utlésa en termisk troskel.

e Vice versa, om dockningsstationen inte &r tillréckligt sval kommer inte flakten att stanna ens nar du kopplar bort den frén datorn.

Dockningsstationen fungerar inte efter flaktbuller pa grund av hég hastighet.

e Nar du hor du ett hogt flaktbuller &r det en varning for dig att dockan &r i ndgon form av varmt tillstand. Till exempel kan ventilen i
dockningsstationen vara blockerad eller s& arbetar den i en miljd med hég arbetstemperaturer (> 35C), osv.. Du bor eliminera dessa
onormala foérhéallanden frén dockningsstationen. Om du inte eliminera det onormala tillstandet, i en varsta-fall-situation, kommer
dockningsstationen att stangas av via mekanismen for dverhettningsskydd. Nar det intraffar ska du dra ut Typ C-kabeln fran
datorn och stanga av strommen i dockningsstationen. Vanta sedan 15 sekunder och anslut strémmen till dockningsstationen for att
aterstélla den online pa nytt.

Jag hor ett flaktbuller nar jag ansluter dockans nataggregat.

e Det ar ett normalt tillstdnd. Forsta gangen du ansluter dockningsstationens nétaggregat utléser det flaktens rotation, men den
kommer att stdngas av mycket snart.

Jag hor ett hogt buller fran flakten. Vad ar det for fel?

e Dockningsstationens flékt ar designad med fem olika rotationshastigheter. Normalt sett fungerar dockningsstationen pa lag
flakthastighet. Om du forsatter dockningsstationen i tung belastning, eller i en hog arbetstemperaturer, kan dess flakt ha
en chans att fungera vid hdg hastighet. Men, detta &r normalt och flékten fungerar vid en I&g/hog hastighet beroende pa
arbetsbelastningen.

Tabell 13. Flaktlagen

Lage Tillstdndsnamn Flaktens varvtal (rpm)
0 Flakt av Slackt
1 Flakt minimum 1900
2 Flakt lag 2200
3 Flakt medium 2900
4 Flakt medelhdg 3200
5 Flakt hog 3600

Vad &r funktionen laddningsstation?

e Dell Performance dockningsstation WD19DCS kan ladda din mobil eller powerbank &ven utan att vara ansluten till datorn. Se bara
till att din dockningsstation ar ansluten till extern stromforsdrjning. Dockningsstationens flakt roterar automatiskt om den blir for
varm. Detta &r ett normalt arbetstillstand.

Varfor tar det lang tid for systemet att kdnna all kringutrustning som ar ansluten till dockningsstationen?

e Sakerheten &r alltid Dells hdgsta prioritet. Vi levererar vra datorer med "Sékerhetsnivé - Anvandarauktorisering" som standard.
Detta gor det mgjligt for vara kunder att granska Thunderbolt-sékerhetsvillkoren for sina datorer sé att de kan gora val i enlighet
med dessa. Det innebér dessutom att Thunderbolt-dockningsstationen och de enheter som ar anslutna till den kommer behéva
klara Thunderbolt-drivrutinens kontroll av sdkerhetstillstdnd for att f8 den ansluten och initierad. Normalt innebar detta att lite extra
tid kravs innan enheterna kan dppnas av anvandarna.

Varfor visas maskinvaruinstallationsfonstret nar jag ansluter en USB-enhet till dockningsstationens portar?

e Nar en ny enhet kopplas in meddelar USB-hubbens drivrutin hanteraren Plug and Play (PnP) att en ny enhet har upptackts.
Hanteraren PnP fragar hubbens drivrutin om alla enhetens maskinvaru-1D:n och meddelar sedan Windows OS att en ny enhet
behover installeras. | det har scenariot kommer anvéndaren att se en maskinvaruinstallation.

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

Varfor blir kringutrustningen, som ar ansluten till dockningsstationen, icke-responsiv efter aterstallning fran ett
stromavbrott?

e Var Dell-dockningsstation &r konstruerad att endast fungera med vaxelstrom frén natet och det stéder inte andra strémkallor (som
drivs av datorns typ C-port). Ett strémavbrott kommer att gra att alla enheter p4 dockningsstationen slutar fungera. Aven nar du
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har &terstallt natstrommen, fungerar fortfarande inte dockningsstationen eftersom den fortfarande maste férhandla med korrekt
stromkontrakt med datorns typ C-port och uppratta en EC-till-docka-EC-anslutning.
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Felsokning av Dell Performance
dockningsstation WD19DCS

Amnen:

. Symptom och I8sningar

Symptom och Iésningar

Tabell 14. Symptom och lIésningar (fortsdttning)

Symptom

Forslag pa I6sningar

Ingen video pa bildskdrmarna som &r anslutna till High Definition
Multimedia Interface (HDMI) eller DisplayPort (DP) -porten pé
dockningsstationen.

Se till att de senaste BIOS och drivrutinerna for systemet och
dockningsstationen &r installerade pa systemet.

Se till att systemet &r sékert anslutet till dockningsstationen.
Forsok att koppla frén och koppla tillbaka dockningsstationen
till den barbara datorn.

Koppla loss béda andarna pa videokabeln och kontrollera efter
skadade/bojda stift. Ateranslut kabeln sakert till skarmen och
dockningsstationen.

Kontrollera att videokabeln (HDMI eller DisplayPort) ar korrekt
ansluten till sk&rmen och dockningsstationen. Se till att du véljer
ratt videokaélla p& din bildskarm (se dokumentationen till din
bildskarm fér mer information om hur du &ndrar videokallan).
Kontrollera uppldsningsinstaliningarna pa systemet. Din skarm
kan stodja hdgre uppldsningar &n vad dockningsstationen kan
stddja. Se Skarmupplésningstabellen fér mer information om
maximal upplésningskapacitet.

Om din bildskarm ar ansluten till dockningsstationen kan
videoutgangen pa systemet vara inaktiverad. Du kan aktivera
videoutmatningen med hjélp av Kontrollpanelen i Windows eller
se systemets anvandarhandbok.

Om endast en bildskérm visas, medan den andra inte visas,

gé till Windows bildsk&rms-egenskaper, och under Flera
bildskarmar valj utdata for den andra bildskarmen.

Med hjélp av Intel-grafik och LCD-system kan endast tva
ytterligare skrmar stodjas.

For NVIDIA eller AMD-diskret grafik stéder dockan tre externa
skarmar plus LCD-systemet.

Prova med en annan bildskérm och kabel som &r kénd for att
vara bra, om mdjligt.

Videon pé den anslutna bildskarmen ar forvrangd eller flimrar.

Aterstall bildskarmen till fabriksinstaliningarna. Mer information
om hur du aterstéller bildskarmen till fabriksinstaliningarna finns
i anvéndarhandboken for din bildskarm.

Kontrollera att videokabeln (HDMI eller DisplayPort) &r korrekt
ansluten till monitorn och dockningsstationen.

Koppla ifrén och koppla tillbaka bildskarmen/bildsk&rmarna frén
dockningsstationen.

Sla forst av dockningsstationen genom att koppla frén typ-C
kabeln och ta bort nataggregatet frdn dockningsstationen. Sla
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Tabell 14. Symptom och lIésningar (fortsdttning)

Symptom

Forslag pa I6sningar

sedan pa dockningsstationen genom att ansluta nataggregatet
till dockningen innan du ansluter typ-C kabeln till ditt system.
Docka ur och starta om systemet om stegen ovan inte
fungerar.

Videon pé& den anslutna bildsk&rmen visas inte som en utokad
skérm.

Kontrollera att Intel HD Graphics-drivrutinen &r installerad i
Windows Enhetshanteraren.

Kontrollera att drivrutinen nVidia eller AMD Graphics &r
installerad i Windows Enhetshanteraren.

Oppna egenskaperna for Windows Display och ga till Flera
bildskdarmar-kontrollen for att stélla in skdrmen till utékat lage.

USB-portarna pa dockningsstationen fungerar inte.

Se till att de senaste BIOS och drivrutinerna for systemet och
dockningsstationen &r installerade pé systemet.

Om BIOS-installationsprogrammet har en funktion for
aktivering/avaktivering av USB, kontrollera att den &r instélld
pa Aktiverad.

Kontrollera om enheten &r detekterad i Windows
Enhetshanteraren och att ratt drivrutiner &r installerade.

Se till att dockningsstationen &r ordentligt ansluten till den
barbara datorn. Forsok att koppla frén och koppla tillbaka
dockningsstationen till systemet.

Kontrollera USB-portarna. Forsoék med att ansluta USB-
enheten till en annan port.

Sla forst av dockningsstationen genom att koppla frén typ-C
kabeln och ta bort ndtaggregatet frdn dockningsstationen. Sla
sedan pa dockningsstationen genom att ansluta ndtaggregatet
till dockningen innan du ansluter typ-C kabeln till ditt system.

High-Bandwidth Digital Content Protection (HDCP) innehéllet
visas inte pa den medfdljande bildskarmen.

Dell Dock stoder HDCP upp till HDCP 2.2.

@| OBS: Anvandarens bildskarm/display maste stédja HDCP 2.2

LAN-porten fungerar inte.

Se till att de senaste BIOS och drivrutinerna for systemet och
dockningsstationen &r installerade pa systemet.

Kontrollera att RealTek Gigabit Ethernet Controller &r
installerad i Windows Enhetshanteraren.

Om BIOS-installationsprogrammet har en funktion for
aktivering/avaktivering av LAN/GBE, kontrollera att den &r
installd pa Aktiverad

Kontrollera att Ethernet-kabeln &r ordentligt ansluten till
dockningsstationen och hubben/routern/brandvaggen.
Kontrollera status LED-lampan fér Ethernet-kabeln for att
bekréafta anslutningen. Ateranslut bada andarna av Ethernet-
kabeln om LED-lampan inte lyser.

Sla forst av dockningsstationen genom att koppla frén typ-C
kabeln och ta bort ndtaggregatet fr&n dockningsstationen. Sla
sedan pé dockningsstationen genom att ansluta ndtaggregatet
till dockningen innan du ansluter typ-C kabeln till ditt system.

Kabellampan &r inte PA nar den har anslutits till varddatorn.

Se till att WD19DCS ar ansluten till natstrom.

Se till att systemet &r anslutet till dockningsstationen. Férsok
att koppla frén och ansluta igen med dockningsstationen.

USB-porten har ingen funktion i milider fore operativsystemet.

Om din BIOS har en USB-konfigurationssida, se till att foljande
alternativ &r markerade:

1. Aktivera stod for USB-start

2. Aktivera externa USB-port

PXE Boot i dockningsstationen fungerar inte.

Om BIOS har en integrerad NIC-sida valjer du Enabled w/PXE
(aktiverad med PXE).
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Tabell 14. Symptom och I6sningar

Symptom

Forslag pa I6sningar

e Om din BIOS-instalining pé ditt system har en USB-
konfigurationssida, se till att féljande alternativ &r markerade:

e 1. Aktivera stod for USB-start

USB Boot fungerar inte.

e Om din BIOS har en USB-konfigurationssida, se till att féljande
alternativ &r markerade:

1. Aktivera stod for USB-start
2. Aktivera externa USB-port

Né&tadaptern visas som "Ej installerad" pé sidan Batteriinformation i
Dell BIOS Setup nér typ-C kabeln &r ansluten.

e . Se till att Dell prestandadockningsstation WD19DCS &r
korrekt ansluten till sin egen adapterUSB (240 W).

e 2. Se till att kabelns LED-lampa pa dockningsstationen ar PA.
3. Koppla bort och ateranslut (typ-C) kabeln till systemet.

Kringutrustning som &r ansluten till dockningsstationen fungerar
inte i en férinstalld miljo.

e Om BIOS-instéllningen péa datorn har en USB
konfigurationssida, kontrollera féljande alternati for att aktivera
dockningsstationens funktion i en forinstallerad miljo:

e Enable External USB Port

Varningsmeddelande "Du har anslutit ett underdimensionerat
nataggregat till ditt system" visas nér dockningsstationen &ar
ansluten till systemet.

e Se till att dockningsstationen &r ansluten pa ratt satt till
sitt eget ndtaggregat. Datorer som kréver mer 8n 130 W
stromforsorjning maste ocksa vara anslutna till sitt eget
nataggregat for laddning och drift vid full prestanda.

e S|4 forst av dockningsstationen genom att koppla fran typ-C
kabeln och ta bort nataggregatet frdn dockningsstationen. Sla
sedan pa dockningsstationen genom att ansluta ndtaggregatet
till dockningen innan du ansluter typ-C kabeln till ditt system.

Ett varningsmeddelande om underdimensionerat ndtaggregat visas
och kabel LED-lampan &r avstangd.

e Dockningskontakten har kopplats frén systemets USB-portar.
Ateranslut dockningskabeln fran systemet, vanta i 15 sekunder
eller mer och docka sedan igen.

Ingen extern bildskérm. USB eller data och kabel LED-lampan ar
avstangd.

e Dockningskontakten har kopplats frén systemets USB-portar.
Ateranslut dockningskontakten.

e Docka ur och starta om systemet om stegen ovan inte
fungerar.

Nar systemet eller dockan flyttas stangs LED-lampan av.

e Undvik att flytta systemet/dockan nér dockningskabeln &ar
ansluten till systemet.

Med Ubuntu 18.04 kommer WIFI att stdngas av nar
dockningsstationen &r ansluten till systemet och WIFI slds pé igen
nar du har startat om systemet.

e Avmarkera alternativet Control WLAN radio (kontroll
WLAN-radio) i BIOS.

e Alternativet &r tillgangligt i - Settings (Installningar) -> Power
Management (Energisparfunktioner) -> Wireless Radio Control
(Tradlos radiokontroll)
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Fa hjalp

Amnen:

. Kontakta Dell

Kontakta Dell

Férutsattningar

OBS: Om du inte har en fungerande Internet-anslutning kan du hitta kontaktinformation pé fakturan, foliesedeln, rakningen och i Dells
produktkatalog.

Om denna uppgift

Dell erbjuder flera alternativ fér support och service online och pé telefon. Tillgéngligheten varierar beroende pé land och produkt och vissa
tjanster kanske inte finns i ditt omrade. Gor s& har for att kontakta Dell fér forséliningsarenden, teknisk support eller kundtjanst:

Steg

1. G4 till Dell.com/support.

2. Valj supportkategori.

3. Vélj land eller region i listrutan Choose A Country/Region (vélj land/region) langst ner pa sidan.
4. Valj lamplig service eller supportlénk, beroende pé vad du soker.
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