Lenovos supporttjanster

Glanta pa dorren
till battre resultat

Premier Support Plus

Dina IT-team &r 6verhopade med rutinunderhall och support och har lite tid dver
till innovation. Det &r svart med rekryteringen néar det rader brist IT-kunniga.

Att stédja distansarbetande personal samtidigt som man digitaliserar
foretaget ar en stor utmaning fér informationschefen och IT-teamet.
Organisationen maste snabbt anpassa sig till ny teknik och nya rutiner.

Om du vill veta mer om Premier Support Plus kan du besoka

Smarter
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Forandringens
vindar blaser

Flera faktorer paverkar dagens
komplexa digitala arbetsplatser:

« Den snhabba teknikutvecklingen och
bristen pa kompetent IT-supportpersonal

« Overvaldigade IT-supportteam med
valdiga mangder dagligt rutinunderhall

 Ett vaxande antal enheter och
plattformar att stédja

* Behov av support pa kontoret, pa
distans och fér hybridarbetande,
liksom flexibla arbetstider

« Daliga medarbetarerfarenheter paverkar
personalens moral, produktivitet och
till och med personalomsattningen

Komplex
IT, en enkel
supportiosning

Allt fran medelstora till globala foretag
over hela varlden har varit tvungna att
anpassa sina IT-16sningar fér att tillgodose
behoven i varlden efter pandemin. Detta
inkluderar IT-supportlésningar.

De kan ha lite olika férvantningar pa vad

de tror att en extern IT-supporttjanst kan
erbjuda, men ett problem alla har ar hur
man kan bekampa den standigt allt mer
komplexa IT-miljén som kraver mer resurser,
kunskap och arbetskraft &n ndgonsin.

* Global IT Experience Benchmark H1/2022, HappySignals

Hitta framgangsrika
loshingar

Den digitala arbetsplatsen. Hybridarbetsplatsen.
Den digitaliserade arbetsplatsen. Vad vi

an kallar det ar det en enorm utmaning

att halla maskinparken optimerad och
internkunderna ndéjda och produktiva.

Att arbeta pa distans eller pa resande fot
medfor specifika datorsupportproblem som

att man spiller pa datorn, vardagliga misséden
och enhetsfel, liksom att komma bortom
problem som att anvandaren &r isolerad, lag
produktivitet och otillracklig tillgang till support.

Att sdkerstalla heltdckande skalbar hjalp
till personal som jobbar hemma, &r ute pa
vagarna eller reser internationellt kraver
stora resurser, kostnader och planering.

Satta ett pris
pa personalens
upplevelser

Att forbattra medarbetarupplevelserna

ar ett omrade dar fler informationschefer
och IT-ledare tar ett stdérre ansvar och ofta
samarbetar med personalavdelningen.

En nyligen genomfdérd benchmarkstudie visade
att anvandare vanligtvis forlorade cirka tre
timmars arbetstid” nar de éppnade ett IT-
supportarende. Dessutom rapporterade 22 %
att distansarbetande inte far tillrackligt med
hjalp. Det blir manga foérlorade arbetstimmar
och massor av tillfallen till missndjda
medarbetare. IT-ledningen maste skydda
interna kunder fran detta missndje och
produktivitetsforlusten genom att sakerstalla
tillgangen till en friktionsfri supportldsning.



Plussa pa din
IT-supporttjanst

Hur kan du skydda de anstélldas produktivitet fran missdéden

som ett trasigt batteri eller en fallerande harddisk och fa kontroll
over budgeten och kunna fokusera pa digitalisering? Hur kan du
sakerstalla internationell tackning i hela varlden? Hur kan du anvanda
Al-insikter for att dvervaka tillstandet pad maskinparken?

Du stéller formodligen manga liknande fragor.
Har ar en 16sning som tacker in allt.

Lat Premier Support
Plus axla ansvaret

Vi hanterar de tunga lyften fér att lindra trycket pa IT-teamen
och ge dig tid till utveckling genom att ta pa oss dina teams
hantering av saker som gar sénder och maste fixas.

Premier Support Plus gér hela anvandarupplevelsen smidigare genom att
ge direkt tillgang till Lenovos supporttekniker och bygga upp resiliens och
kapacitet i foretagets IT-funktion. Anvandare och team atergar snabbt till

arbetet och frigdér ddrigenom kreativitet for att driva verksamheten framat.

Lenovo



Premier Support Plus i korthet

Premier Support Plus ger smidig, palitlig och repeterbar IT-support som fungerar
varje gang, vilket minskar nedtiden och maximerar slutanvdndarens produktivitet.
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Avancerad teknisk support dygnet runt

Omfattande hardvara och originalutrustning
programvarustod fran tillverkare'

En sarskild kontaktperson for smidigare hantering
Komplett arendehantering

Tekniskt kontoansvariga fér hantering
av eskalering

Prioritering av service och delar pa plats nasta
arbetsdag?

Standardrapportering ar tillgangligt (serviceniva,
upprepningar, med/utan garanti, etc.)

Lenovo Service Connect fér tillgangshantering,
produktsupport och sparning av
servicedrenden (eller férfragningar)

X | X | X | X | X | X | X

X | X | X | X | X | X | X

Premiumprodukttaggalternativ for lagerhantering
och kontaktcenterinformation

X

X

Proaktiv och prediktiv identifiering av
problem, start av arenden och aviseringar?

X

X
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Services Engagement Manager (SEM) fér proaktiv
tillgdngsrapportering och relationshantering*

Accidental Damage Protection (ADP) galler olyckor
nar systemgarantin har upphoért att galla?

Behall enhetens harddisk (Keep Your Drive (KYD))?2

Sealed Battery-tackning (SBTY) i upp till tre ar2

International Service Entitlement (ISE) utdkar
ADP-, KYD- och SBTY-tackningen internationellt.

X | X | X | X | X

X [ X | X | X | X

X [ X | X | X | X

Tackning for konsumentprodukter som
saljs till kommersiella kunder

X

X

X
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Premier Support Plus i detalj

Funktioner fér att forutse och férhindra kombineras med
ytterligare skyddstjanster och ger en ypperlig supportupplevelse.

Hjalp IT-avdelningen att halla sig steget fére problemen,
skydda féretagets produktivitet och framja positiva
medarbetarupplevelser med snabba I6sningar pa problem
och tillgdng dygnet runt till supporttekniker.

Premier Support: VIP-tackning fér bade IT-personal och
slutanvandare som 6kar produktiviteten med tillgang till verkligt
kunniga felsdkare. De ar tillgangliga dygnet runt och har prioriterad
tillgang till delar med NBD-insatser och reparationsarbete pa plats.2

Services Engagement Manager (SEM)“: Din utsedda,
globala Lenovo-supportexpert och kundféresprakare.
Dessa personer ar de enda du behéver kontakta fér
problem med tjansteleveranser, eskalering och rapportering
av tillgangars prestanda for din organisation.

Proaktiv och prediktiv support3: Al-insikter, som drivs av
Lenovo Device Intelligence, ger proaktiva och prediktiva
varningar som mojliggér férebyggande problematgarder
for att undvika nedtid och sakerstalla produktiviteten.

Accidental Damage Protection (ADP)2: Fran en spilld
kaffekopp till stréomsprang: ADP sparar vanligtvis 28-75 %*
jamfért med kostnaden fér reparationer eller systembyten.

International Services Entitlement (ISE): Reser
du globalt i affarer? Oroa dig inte. ISE utdkar ADP-,

KYD- och SBTY-tackningen internationellt. P 3 -2
Keep your Drive (KYD)% Behall dina enheter och ta bort ! —
affarsdata pa dina villkor, forbattra datasékerheten och R S : ~ sl

sakerstall efterlevnad med dataintegritet och av lagringskrav.

Sealed Battery-tackning (SBTY)? Lenovo-certifierade
tekniker sakerstaller att batterier byts effektivt vid behov,
vilket minimerar nedtiden och bidrar till féretagets resiliens.

Tackning for konsumentprodukter: om en konsumentenhet passar R P 4
bast for dina behov ar det inga problem. Du behdver inte avsta ~— P,
fran Premier Support Plus och far exakt samma VIP-support. o T

* Baserat pa Lenovos historiska data




Lat oss tala vidare om
Premier Support Plus

Vi hjélper dig att uppna positiva affarsresultat.

Glénta pa dorren till innovation i organisationen genom att latta pa trycket pa ditt
interna IT-team nar Premier Support Plus tar pa sig arbetet med att atgarda allt
som gar sénder/ska fixas med tillgang till support dygnet runt. Du kommer att prata
med verkligt duktiga Lenovo-supporttekniker och lindra bristen pa IT-personal.

Minska problemet med daliga medarbetarupplevelser med vart smidiga, skalbara och
palitliga Premier Support Plus fér dina interna kunder, oavsett om de &r hemma, pa kontoret
eller ndgon annanstans.

Bli innovativ och gor anvandarna
mer effektiva med ratt support:
Premier Support Plus

Om du vill veta mer om Premier Support Plus kan du besdka
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(1) Endast OEM-programvara, niva 1 basta méjliga support
(2) Beroende pa marknad, delar och tillgédnglighet till hardvara

(3) Kundauktorisering och Win10 eller Win11 kravs; komponenter ersatts vid gula varningar, dven utan bekraftelse av diagnostiska problem.

(4) Minst 500 enheter

Lenovo férbehaller sig ratten att utan féregdende meddelande och nér som helst &ndra produkterbjudanden och produktspecifikationer.

Lenovo forsoker i stdrsta mojliga man sakerstélla att all information &r korrekt, men kan inte hallas ansvariga for redaktionella, fotografiska eller
typografiska fel. Bilderna visas endast i illustrationssyfte. Komplett information om Lenovos produkt-, service- och garantispecifikationer finns
pa& www.lenovo.com. Lenovo och Lenovo-logotypen &r varumaérken eller registrerade varumérken som tillhér Lenovo. Andra namn pa foéretag,

produkter och tjanster kan vara varumarken eller servicemarken som tillhér andra innehavare. © Lenovo 2023. Med ensamratt.
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