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Indledning

Dell-dockingstation WD19 er en enhed, der forbinder alle dine elektroniske enheder til en computer ved hjeelp af en USB Type-C--kablet
greenseflade. Hvis computeren forbindes med dockingstationen giver det dig mulighed for at f4 tilgang til alle perifere enheder (mus,
tastatur, stereo-hgjtalere, ekstern harddisk og storskaerms-displays) uden at skulle seette stik fra hver af dem ind i computeren.

4

: Opdater din computers BIOS, computer-grafikdrivere og Dell-dockingstation WD19-drivere/firmware til
den nyeste version pa www.dell.com/support FOR, du bruger dockingstationen. Zldre BIOS-versioner og drivere kan
resultere i, at din computer ikke genkender dockingstationen eller fungerer optimalt. Se kapitlet omvigtige oplysninger
for at fa detaljerede oplysninger om at opdatere dine BIOS- og grafikkort-drivere, for du anvender Dell-dockingstation
WD19.
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Pakkens indhold

Din dockingstation leveres med komponenterne, der vises nedenfor. Serg for, at du har modtaget alle komponenter og kontakt Dell (se din
faktura for kontaktoplysninger), hvis noget mangler.

Tabel 1. Pakkens indhold
Indhold Specifikationer

1. Dockingstation med
USB Type-C-kabel

2. Stremadapter

3. Stromkabel

Hurtig
konfigurationsvejledning
(HKV)

Dell Dock

wD19

Quick Start Guide

Important

You must updato your computer's BIOS and th:

Doll Dock W9 drivars 10 the Iatest versions avalabio
st www.dell.com/support baforo usang the Dock.
Oidor BIOS versions end drivers could rosuit in tha.
Doll Dock WO not being recognized by your computer
or nox funcioning opumaly.

For marg informetion, plogse rofor 10 the User's Guda.

ttpcdfwww dellcomidrbvers

P

Pakkens indhold 5



Indhold

Specifikationer

Safety, Environmental, and Regulatery Information
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Oplysninger om
sikkerhed, miljg og
lovgivning
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Hardware requirements

Before using the docking station, ensure that your laptop or PC has a DisplayPort over USB Type-C designed to support the docking
station.

Table 2. Dell supported systems and recommended docking stations

Product Model number WD19 - 130 W with 90 W Power WD19 - 180 W with 130 W Power
Delivery Delivery
3500 and 3590
Latltude 5280, 5285 2—Iﬂ—'|, 5289, Supported Supported

5290, 5290 2-in-1, 5300
2-in-1, 5300, 5400, 5401,
5480, 5490, 5500, 5501,
5580 and 5590

Latitude 5491 and 5591 Not supported Supported

Latitude 7200 2-in-1, 7280, 7285, Supported Supported
7290, 7300, 7380, 7389,
7390, 7390 2-in-1, 7400,
7400 2-in-1, 7480 and

7490
Vostro 7590 Supported Supported
3541
in-1
Precision 7520 and 7720 Not supported Supported**
Precision 7530, 7540, 7730 and Not supported Supported**
7740
Rugged 5420, 5424 and 7424 Supported Recommended
XPS 9360, 9365, 9370 and Supported Supported
9380

@ NOTE: **Precision 7520/7530/7540/7720/7730/7740 require more power than 130 W, so when docked with the Dell
Dock WD19 (130 W/180 W) or Dell Thunderbolt Dock WD19TB, the workstation power adapter needs to be plugged in for
optimal operation. For the best experience with Precision 7530/7540 or 7730/7740, choose the Dell Performance Dock
WD19DC which comes with a dual USB-C connector that provides up to 210 W power delivery, so you no longer need an
extra power adapter.

@ NOTE: Following are the platforms that are supported with Ubuntu 18.04:

+ Latitude - 56300, 5400, 5401, 5500, 5501, 7300 and 7400
+ Precision - 3530, 3540 and 3541
+« XPS -9380

Hardware requirements 7



Identifying Parts and Features

Figure 1. Top view

."II
/
G’:’ fi @
1. Sleep/Wake up/Power button

NOTE: The dock button is designed to replicate your system's power button. If you connect the Dell Docking Station
WD19 to supported Dell computers, the dock button works like your computer's power button and you can use it to
power on/sleep/force shutdown the computer.

@l NOTE: The dock button is not functional when connected to unsupported Dell computers or non-Dell computers.
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Figure 2. Front view

1. USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C port
-

2. USB 3.1 Gen1 port with PowerShare
0 ‘

3. Audio headset port

Figure 3. Left view

1. Wedge-shaped lock slot
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2. Kensington lock slot

Figure 4. Back view

&

1. Line-out port
H )
2. DisplayPort 1.4 (2)
HEOi
3. HDMI2.0 port
m
4. USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C port with DisplayPort 1.4

P

b, USB 3.1 Gen1 port (2)

ey
as*

e

0. Network connector (RJ-45)

- &

7. Power connector

10 Identifying Parts and Features



I SeTGIc0R |l
| erib:ouitsTe Cnacosessea

MRTNIEIEE I
EXPRESS SERVICE 000E: 1158751454
MACELBSTRHCIE I

Figure 5. Bottom view

1. Service tag label
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Vigtige oplysninger

Du skal opdatere din computers BIOS og drivere/firmware til Dell-dockingstationen for at f& de nyeste tilgaengelige versioner pa
www.dell.com/support, fer du bruger dockingstationen. Zldre BIOS-versioner og drivere kan resultere i, at din dockingstation ikke
genkendes computeren eller ikke fungerer optimalt.

Dell anbefaler kraftigt felgende programmer for at automatisere installeringen af BIOS, firmware, driver og kritiske opdateringer, der er
specifikke for systemet og dockingstationen:

Dell | Update - kun til Dell XPS-, Inspiron- eller Vostro-systemer.
Dell Command | Update - til Dell Latitude-, Dell Precision-, eller XPS-systemer.

Programmerne er tilgaengelige til at blive downloadet pé siden for drivere og downloads til dit produkt p& www.dell.com/support

Sadan opdateres driverseaettet til Dell-
dockingstation WD19

@l BEMZERK: Dockingstationen skal forbindes til computeren under installering af driveren.

For at understatte den nye generation af Dell-dockingstation WD19 anbefales det kraftigt at installere felgende BIOS/drivere pé et 64-bit
Windows-operativsystem.

1. G& til www.dell.com/support, og klik p& Detect Product for automatisk at finde dit produkt, eller indtast din computers servicekode i
feltet Enter a Service Tag or Express Service Code , eller klik p&4 View Products for at navigere hen til din model.

2. Flash den nyeste BIOS, der er tilgeengelig til systemet. Den er tilgaengelig som download pé dell.com/support under afsnittet "BIOS".
Genstart computeren far naeste trin.

3. Installer de nyeste Intel HD/nVIDIA/AMD Graphics-drivere, der er tilgaengelige til systemet. Det kan downloades pa www.dell.com/
support/drivers. Genstart computeren for naeste trin.

4. Installer Realtek USB GBE Ethernet Controller-driveren til Dell Dock WD19, som er tilgaengelig til dit system. Den er tilgaengelig
som download pé dell.com/support under afsnittet "Docks/Stands".

5. Installer den Realtek USB-lyddriver til Dell Dock WD19, som er tilgaengelig til dit system. Den er tilgsengelig som download pé
dell.com/support under afsnittet "Docks/Stands".

12 Vigtige oplysninger


https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/drivers
https://www.dell.com/support/drivers

Hurtig konfiguration af hardware

1. Opdater dit systems BIOS, grafik og drivere fra www.dell.com/support/drivers.

http://www.dell.com/drivers )
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https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

2. Tilslut stremadapteren til et stremudtag. Forbind sa stremadapteren til 7,4 mm DC-stremindgangen pé Dell-dockingstationen WD19.

Figur 6. Forbindelse til AC-adapteren
3. Forbind USB Type-C-stikket til computeren.

Opdater firmware til Dell-dockingstation WD19 fra www.dell.com/support/drivers.

14 Hurtig konfiguration af hardware


https://www.dell.com/support/drivers

http://www.dell.com/drivers

Figur 7. Sadan forbindes USB Type-C-stikket
4. Forbind flere skaerme til dockingstationen alt efter behovet.

Figur 8. Sadan forbindes flere skaerme

Hurtig konfiguration af hardware 15
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Opsatning af eksterne skaerme

Opdatering af grafikdriverne til din computer

Microsoft Windows-operativsystemet inkluderer kun VGA grafikdrivere. For optimal ydeevne, anbefales det derfor at anvende Dells

grafikdrivere fra dell.com/support under "Video"-sektionen.
@ BEMZRK:
1. Nvidia Discrete Graphics-lesninger understottes pa de felgende Dell-systemer:

a. Forst skal du installere Intel Media Adapter grafikdriveren, der er geeldende for din computer.
b. Herefter skal du installere Nvidia Discrete grafikdriveren, som er galdende for din computer.

2. AM Discrete Graphics-lgsninger understottes pa de felgende Dell-systemer:

a. Forst skal du installere Intel Media Adapter grafikdriveren, der er gaeldende for din computer.

b. Herefter skal du installere AMD Discrete grafikdriveren, som er gaeldende for din computer.

Sadan konfigureres dine skaarme

Hvis du forbinder to skaerme, skal du felge disse trin:

1. Klik p4 Start-knappen, og veelg Settings.

2. Klik p4 System, og veelg Display.

3. Veelg under afsnittet Multiplay displays Extend these displays.

Display

Select and rearrange displays
Getheip
Select o disploy nge its settings. Some

BN

ldentity | Deweat

Brightness and color
Chango bightness

Nogh ght

& on

Nigh light settings
Scale and layout

Change the size oftet. apgs,and othe s
[[250% focommensedy ~

Adhianced sealing settings

Besohution
3840 » 2160 Recommended)

s
Multiple displays
s

Extend these drsplays. ot
T
—

Grophics settings

Vis bandbredde

Mave a quastion?

Make Windions better

Ghve us feedbadk

Eksterne skasrme kraever en vis maengde bandbredde for at fungere ordentligt. Skaerme med hgjere oplasning kraever mere bandbredde.
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HBR2 er DP 1.2 (5,4 Gbps maksimal forbindelseshastighed per lane). Med DP-overhead er den effektive datahastighed 4,3 Gbps per

lane.

HBR3 er DP 1.4 (8,1 Gbps maksimal forbindelseshastighed per lane). Med DP-overhead er den effektive datahastighed 6,5 Gbps per

lane.

Tabel 3. Vis bandbredde

Oplesning Mindste nedvendige bandbredde
1x FHD (1920 x 1080) skaerm @60 Hz 3,2 Gbps
1x QHD (2560 x 1440) skeerm @60 Hz 5,6 Gbps
1x 4K (3840 x 2160) skaerm @30 Hz 6,2 Gbps
1x 4K (3840 x 2160) skaerm @60 Hz 12,5 Gbps
Tabel 4. WD19
Display port tilgaengelige bandbredde Enkel skaerm Dobbelt skaarme Tredobbelt skaarme
(maksimal oplesning) (maksimal oplesning) (maksimal oplesning)
HBR2 (HBR2 x2 lanes - 8,6 Gbps) DP1.4/HDMI2.0/MFDP - DP14+DP14:FHD - DP14 + DP1.4 + HDMI2.0:
Type-C: 4K (3840 x (1920 x 1080) @60 1x FHD (1920 x 1080)
2160) @30 Hz Hz @60 Hz
DP1.4 + HDMI2.0:
FHD (1920 x 1080) 2@2832(1280 x720)
@60 Hz DP14 + DP1.4 + MFDP
DP1.4 + MFDP Toomn T
Type-C: FHD (1920 ype-
x 1080) @60 Hz - 1x FHD (1920 x 1080)
@60 Hz
2 x HD (1280 x 720)
@60 Hz
HBR3 (HBR3 x2 lanes - 12,9 Gbps) DP1.4/HDMI2.0/MFDP . DP14+DP14:QHD - DP14+ DP1.4 + HDMI2.0:
Type-C: 4K (3840 x (2560 x 1440) @60 FHD (1920 x 1080) @60 Hz
2160) @60 Hz Hz - DP1.4 + DP1.4 + MFDP
DP1.4 + HDMI2.0: Type-C: FHD (1920 x 1080)
QHD (2560 x 1440) @60 Hz
@60 Hz
DP1.4 + MFDP

Type-C: QHD (2560
x 1440) @60 Hz

@ BEM/ZERK: HDMI2.0 og MFDP (Multi-Function DisplayPort) Type-C-porte pa bagsiden af alle dockingstationer i WD19-

bruges som en skeermenhed ad gangen.

familien kan udskiftes. HDMI2.0 og MFDP Type-C understotter ikke dobbelt skaerme samtidig. Kun en af disse porte kan

@ BEM/ERK: Hvis der benyttes skaerme med hgjere oplesning, vil grafikdriveren foretage et valg, baseret pa skaermenes -

skaermenhedens kontrolpanel.

specifikationer og -konfigurationer. Nogle oplesninger understottes muligvis ikke, og vil derfor fjernes fra Windows

@ BEMZERK: Linux-operativsystemer er ikke i stand til fysisk at slukke indbyggede skaerme, antallet af eksterne skserme

med indbygget skaerm plus ekstern skaerm).

vil vaere en mindre end antallet af skaerme, der er anfort i ovenstaende tabeller.

Hvis skaermportens datahastighed er HBR2, sa er den maksimale oplesning, som Linux understotter, 8192 x 8192 (talt

Opsatning af eksterne skarme
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@ BEMZERK: Understottelsen af oploesningen afhanger ogsa af skeermens Extended Display Identification Data (EDID)-
oplesning.

18 Opsatning af eksterne skaerme



Sadan frakobles USB-Type-C kabelmodulet

Dell Dockingstation WD19 leveres med USB-Type-C kabel tilsluttet. For at fijerne/eendre kabelmodulet, skal du felge disse trin:

1. Vend dockingstationen om.

2. Fjern de to M2,5x5 skruer [1] og vend dockingstationen om [2].

Sadan frakobles USB-Type-C kabelmodulet 19



3. Treek forsigtigt kabelmodulet veek fra dockingstationen.

20 Sadan frakobles USB-Type-C kabelmodulet



4. Laft og fiern USB-Type-C kabelmodulet fra dets stik inde i dockingstationen.

Sadan frakobles USB-Type-C kabelmodulet 21



Tekniske specifikationer

Emner:

LED-statusindikatorer

Docking specifications

Input/Output (1/0)-stik

Dell ExpressCharge og ExpressCharge boost oversigt

LED-statusindikatorer

Stromadapter-LED

Tabel 5. Stromadapter-LED-indikator

Tilstand LED-adfaerd

Stremadapteren saettes ind i et vaegstik Lyser konstant hvidt

Docking Status Indicator

Table 6. Docking Station LED Indicators

State LED Behavior

Docking station is receiving power from power adapter Flash three times

Table 7. Cable LED Indicators

LED Behavior

State
USB Type-C host supports video + data + power On
USB Type-C host does not support video + data + power Off (will not illuminate)

Table 8. RJ-45 LED Indicators

Link Speed Indicators Ethernet Activity Indicator

10 Mb = Green Amber Flashing

100 Mb = Amber

1Gb = Green + Orange

Docking specifications

Table 9. Docking Specifications

Features Specifications

Standard USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C

USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C with DisplayPort 1.4 or HDMI2.0 x1
DisplayPort++ 1.4 x2

Video Ports

22 Tekniske specifikationer



Features

Specifications

Audio Ports

Front Headset connector X1
Rear Line out x1

Network Port

Gigabit Ethernet (RJ-45) x1

USB Ports Front USB 3.1 Gen1x1
Front USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C
Rear USB 3.1 Gen1 x2
Rear USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C with DisplayPort 1.4 x1
DC-in Port 7.4 mm DC-in port x1
USB Type-C cable length m
Power delivery Dell systems

90 W power capability to Dell systems with 130 W AC-adapter
130 W power capability to Dell systems with 180 W AC-adapter

Non Dell systems

90 W support for USB Power Delivery 3.0.

Button

Sleep/Wakeup/Power button

Table 10. Environment specifications

Feature

Specifications

Temperature range

Operating: 0°C to 35°C (32°F to 95°F)
Non-operating:

Storage: -20°C to 60°C (-4°F to 140°F)
Shipping: -20°C to 60°C (-4°F to 140°F)

Relative humidity

Operating: 10% to 80% (non-condensing)
Non-operating:

Storage: 5% to 90% (non-condensing)
Shipping: 5% to 90% (non-condensing)

Dimension

205 mm x 90 mm x 29 mm

Weight

450 g (0.99 Ib)

VESA Mounting options

Yes — via Dell Docking station mounting kit

Input/Output (1/0)-stik

Dell Dockingstation WD19 har de felgende I/0O-stik:

Tabel 11. 1/0-stik

Porte

Stik

Videoporte

DisplayPort++ 1.4 x2
USB 3.1 Gen1/Gen2 med DisplayPort 1.4 eller HDMI2.0 x1

Input/Output-porte

USB 3.1Gen1x 2
USB 3.1 Gen1 med PowerShare x 1

Tekniske specifikationer
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Porte Stik

USB 3.1 Gen1/Gen2 Type-C
7.4 mm DC-in x 1

Gigabit Ethernet (RJ-45) x 1
Headset-stik x 1
Line-out-stik x 1

Dell ExpressCharge og ExpressCharge boost
oversigt

Dell ExpressCharge ger det muligt for et tomt batteri at lade op til 80% pa en time nar systemet er slukket, og op til 100% pa cirka to
timer.

Dell ExpressCharge Boost ger det muligt for et tomt batteri at blive opladet til 35% pé 15 minutter.

Mélingerne er baseret pa slukkede systemers opladningstid, og teendte systemer har derfor varierende resultater.

Kunder skal aktivere ExpressCharge-tilstand i BIOS eller gennem Dell Power Manage, for at kunne udnytte disse funktioner.
Kontroller dit Dell Latitude- eller Dell Precision-system for at bestermme batteristerrelsen, og bruge oversigten til at undersege dens
kompatibilitet.

Tabel 12. Dell ExpressCharge kompatibilitet

Stremforsyning til systemet Maksimal batteristorrelse tii Maksimal batteristorrelse til
ExpressCharge ExpressCharge Boost

90 W med 130 W adapter 92 Watt-timer 53 Watt-timer

130 W med 180 W adapter 100 Watt-timer 76 Watt-timer

24 Tekniske specifikationer



Dell docking station driver and firmware
update

Standalone Dock Firmware Update utility

Download the WD19 driver and firmware update from www.dell.com/support. Connect the dock to the system and start the tool in
administrative mode.

Wait for all the information to be entered in the various Graphical User Interface (GUI) panes.
Update and Exit buttons are displayed in the bottom-right corner. Click the Update button.

Wait for all the component firmware update to complete. A progress bar is displayed in the bottom.
The update status is displayed above the payload information.

Ao

Table 13. Command-Line Options

Command lines Function

/?or/h Usage.

/s Silent.

/f Force update.

/forceit Skip power check.

/l=<filename> Log file.

/verflashexe Display utility version.

/componentsvers Display current version of all dock firmware components.

Dell docking station driver and firmware update 25
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Frequently asked questions

The fan is not working after connecting with the system.

The fan is triggered by temperature. The dock fan will not rotate until the dock is hot enough to trigger a thermal threshold.
Vice versa, if your dock is not cool enough, the fan will not stop even when you disconnect the dock from the system.
The dock does not work after high-speed fan noise.

When you hear a loud fan noise, it is warning you that the dock is in some kind of a hot condition. For example, the vent in the dock
may be blocked or the dock is working in a high working-temperature environment (> 35C), etc,. Please eliminate these abnormal
conditions from the dock. If you do not eliminate the abnormal condition, in a worst-case situation, the dock will shut down through
the over-temperature protection mechanism. Once this happens, please un-plug the Type-C cable from the system and remove
the dock’s power. Then wait 15 seconds and plug in the dock power to recover the dock back online.

| hear a fan noise when | plug in the dock’s AC adapter.

This is a normal condition. First time plugging in of the dock’s AC adapter will trigger the fan to rotate, but it will subsequently turn
off very soon.

| hear a loud fan noise. What’s wrong?

The dock fan is designed with five different rotate speeds. Normally, the dock will work on low fan speed. If you put the dock in a
heavy loading, or in a high working-temperature environment, the dock fan may have a chance to work at a high speed. But, this is
normal and the fan will work at a low/high speed depending on the work loading.

Table 14. Fan states

State State name Fan speed (rpm)
0 Fan off Off

1 Fan minimum 1900

2 Fan low 2200

3 Fan medium 2900

4 Fan medium-high 3200

5 Fan high 3600

What is the charging station feature?

The Dell Docking Station WD19 can charge your mobile or power bank even without being connected to the system. Just make
sure your dock is connected to external power. The dock fan will rotate automatically if the dock gets too warm. This is normal
working condition.

Why does the hardware installation window show up when | plug in a USB device to the docking stations ports?

When a new device is plugged in, the USB hub driver notifies the Plug and Play (PnP) manager that a new device was detected.
The PnP manager queries the hub driver for all of the device's hardware IDs and then notifies the Windows OS that a new device
needs to be installed. In this scenario, the user will see a hardware installation window.

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/step-1--the-new-device-is-identified

https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/drivers/install/identifiers-for-usb-devices

Why do the peripheral devices, which are connected to the dock station, become unresponsive after recovering from a
power loss?

Our Dell dock is designed to operate on AC power only and it does not support system power source back (powered by system
Type-C port). A power loss event will make all devices on the dock fail to work. Even when you restore the AC power, the dock
may still not function properly because the dock still needs to negotiate proper power contract with the system's Type-C port and
establish a system EC-to-dock-EC connection.

Frequently asked questions
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Fejlfinding af Dell Docking Station WD19

Symptomer og lesninger

Tabel 15. Symptomer og lesninger

Symptomer

Foreslaede lgsninger

1. Intet billede pa skaermene, som er tilsluttet via High Definition
Multimedia Interface (HDMI), eller DisplayPort (DP)-porten pa
dockingstationen.

Sarg for, at den seneste BIOS- og drivere er installeret, og at
dockingstationen er installeret pa din computer.

Sarg for, at din computer er korrekt forbundet til
dockingstationen. Forseg at frakoble og genforbinde
dockingstationen til laptop-computeren.

Frakobl begge ender af videokablet og kontroller for skader/
bajede stikben. Tilslut kablet til skaermen og dockingstationen.
Sarg for, at videokablet (HDMI eller DisplayPort) er forbundet
korrekt til skaermen og dockingstationen. Serg for at vaelge den
korrekte videokilde pa din skaerm (se i din skaerms vejledning
for flere oplysninger omkring aendring af videokilde).

Tjek computerens indstillinger for oplasning. Din skaerm kan
understatte hgjere oplasninger, end hvad dockingstationen er i
stand til at understette. Se venligst Display Resolution Table
(Skaermoplasnings oversigt) for flere oplysninger omkring
maksimal oplasningskapacitet.

Hyvis din skaerm er forbundet til dockingstationen, vil video-
outputtet pa din computer muligvis deaktiveres. Du kan
aktivere video-outputtet ved brug af Windows' kontrolpanel
eller se i din computers brugervejledning.

Hvis kun én skaerm virker - og den anden ikke ger - skal du gé
til Windows skaermindstillinger, og under Flere skaerme, skal
du veelge output for den anden skaerm.

Ved brug af Intel-grafik og systemets LCD, er kun to yderligere
skaerme understattet.

For Nvidia eller AMD discrete graphics, understatter docken tre
eksterne skaerme plus systemets LCD.

Prav, hvis muligt, med en anden skeerm og kabel, som du ved
virker.

2. Skaermbilledet pé den tilsluttede skaerm er forvraenget eller
flimrer.

Nulstil skeermen til fabriksindstillinger. Se i Brugervejledningen
for din skeerm for at fa flere oplysninger om, hvordan du
nulstiller skeermen til fabriksindstillinger.

Kontroller, at videokablet (HDMI eller DisplayPort) er forbundet
korrekt til skeermen og dockingstationen.

Frakobl og tilslut igen skeermen(ene) dockingstationen.

Sluk farst dockingstationen ved at frakoble Type-C-kablet, og
fiern derefter stremforsyningen fra docken. Teend derefter for
dockingstationen, ved at tilslutte stremforsyningen til docken,
for du forbinder Type-C-kablet til din computer.

Frakobl systemet fra dockingstationen, og genstart systemet,
hvis ovenstédende trin ikke virker.

3. Video pa den forbundne skaerm vises ikke som en ekstern
skaerm.

Searg for, at Intel HD grafikdriveren er installeret under
Windows Enhedshéndtering.
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Sarg for, at Nvidia- eller AMD grafikdriveren er installeret under
Windows Enhedshéndtering.

Aben Windows skaermegenskaber og g4 til Flere skarme for
at indstille til udvidet tilstand.

4. Lyd-stikket virker ikke eller der er forsinkelse pa lyden.

Sarg for, at den seneste BIOS- og drivere er installeret, og at
dockingstationen er installeret pa din computer.

Hvis din BIOS-opsaetning har en lyd aktivering/deaktiverings-
indstilling, skal du serge for at seette den til Aktiveret.

Sarg for, at den korrekte afspilningsenhed er valgt pé laptop-
computeren.

Prov at genforbinde lydkablet til den eksterne udgang pa
dockingstationen.

Sluk ferst dockingstationen ved at frakoble Type-C-kablet, og
fiern derefter stremforsyningen fra docken. Teend derefter
dockingstationen ved at forbinde stremforsyningen til docken,
fer du forbinder Type-C-kablet til din computer.

5. USB-portene virker ikke pa dockingstationen.

Sarg for, at den seneste BIOS- og drivere er installeret, og at
dockingstationen er installeret pa din computer.

Hvis din BIOS-opsaetning har en USB Aktiver/Deaktiver -
mulighed, skal du sarge for at szette den til Aktiveret.
Kontroller, at enheden findes i Windows enhedshandtering, og
at den korrekte enhedsriver er installeret.

Serg for, at dockingstationen er korrekt forbundet til laptop-
computeren. Prov at frakoble og genforbinde dockingstationen
til computeren.

Kontroller USB-portene. Prov at forbinde USB-enheden til en
anden port.

Sluk ferst dockingstationen ved at frakoble Type-C-kablet, og
fjern derefter stramforsyningen fra docken. Taend derefter
dockingstationen ved at forbinde stremforsyningen til docken,
for du forbinder Type-C-kablet til din computer.

6. High-Bandwidth Digital Content Protection (HDCP)-indholdet
vises ikke pa den forbundne skaerm.

Dell Dock understatter HDCP op til HDCP 2,2.

@ BEMZERK: Brugers skaerm/monitor skal understotte

HDCP 2,2.

7. LAN-porten virker ikke.

Serg for, at den seneste BIOS- og drivere er installeret, og at
dockingstationen er installeret pa din computer.

Kontroller, at RealTek Gigabit Ethernet Controller er installeret i
Windows enhedshandtering.

Hyvis din BIOS-opsaetning har en LAN/GBE Aktiver/Deaktiver -
mulighed, skal du serge for at saette den til Aktiveret.
Kontroller at ethernet-kablet er korrekt forbundet til
dockingstationen og hub/router/firewallen.

Kontroller status-LED pé ethernet-kablet, for at bekraefte
forbindelsen. Genforbind begge ender pé ethernet-kablet, hvis
LED’en ikke lyser.

Sluk ferst dockingstationen ved at frakoble Type-C-kablet, og
fiern derefter stremforsyningen fra docken. Teend derefter
dockingstationen ved at forbinde stremforsyningen til docken,
fer du forbinder Type-C-kablet til din computer.

8. Kablets LED er ikke TANDT efter det blev forbundet til hosten.

Sarg for at WD19 er forbundet til stremforsyningen.

Sarg for at laptoppen er forbundet til dockingstationen. Forseg
at frakoble og genforbinde igen med dockingstationen.
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9. USB-porten har ingen funktion i et prae-OS milje.

Hvis din BIOS har en USB konfigurationsside, skal du sarge for,
at de folgende indstillinger er markeret:

1. Aktiver USB Boot-understottelse

2. Aktiver Ekstern USB-port

1. PXE-boot pé docken virker ikke.

Hvis din BIOS har en integreret NIC-side, skal du veelge
Aktiver m/PXE.

Hvis din BIOS-opsaetning pa din computer har en USB
konfigurationsside, skal du serge for, at de felgende indstillinger
er markeret:

1. Aktiver USB Boot-understattelse

1. USB-boot fungerer ikke.

Hvis din BIOS har en USB konfigurationsside, skal du sgrge for,
at de felgende indstillinger er markeret:

1. Aktiver USB Boot-understottelse

2. Aktiver Ekstern USB-port

12. Stremforsyningen vises som "lkke installeret” pé batteri
informationssiden i Dell BIOS-opsastningen nar Type-C-kablet er
tilsluttet.

1. Serg for at Dell Dockingstation WD19 er forbundet korrekt til
dets egen forsyning (130 W eller 180 W).

2. Serg for, at kablets LED péa din dockingstationen er TANDT.

3. Frakobl og genforbind derefter (Type-C)-kablet til din
computer.

13. Periferiudstyr, der er tilsluttet dockingstationen, virker ikke i et
pree-0OS-milja.

Hvis BIOS-opsaetningen pé din computer har en USB
konfigurationsside, skal du markere den felgende indstilling for
at aktivere dockingstationens funktion i et pree-OS-milje.

Enable External USB Port

14. Advarselsmeddelelsen "Du har tilsluttet en stremforsyning
under normal starrelse til dit system" vises nar dockingstationen er
forbundet til din computer.

Serg for, at dockingstationen er forbundet korrekt til dets egen
stremforsyning. Computere, der kreever mere end 130 W
streminput, skal ogsa tilsluttes deres egen stremforsyning, for
at lade og fungere ved fuld ydeevne.

Sluk farst dockingstationen ved at frakoble Type-C-kablet, og
fiern derefter stremforsyningen fra docken. Teend derefter
dockingstationen ved at forbinde stremforsyningen til docken,
for du forbinder Type-C-kablet til din computer.

15. Advarselsmeddelelse om for lille stramforsyning vises, og
kablets LED er slukket.

Docken er frakoblet systemets USB porte. Genforbind
dockingkablet fra systemet og vent 15 sekunder mere, og saet
den derefter i igen.

16. Ingen ekstenr skaerm. USB eller data og kablets LED er slukket.

Docken er frakoblet systemets USB porte. Genforbind dockens
stik.

Frakobl systemet fra dockingstationen, og genstart systemet,
hvis ovenstdende trin ikke virker.

17. Néar systemet eller docken flyttes, slukker kablets LED.

Undga at flytte systemet/docken nar dockingkablet er
forbundet til systemet.

18. Med Ubuntu 18.04, vil WIFI blive slukket, nér dockingstationen
er forbundet til systemet, og WIFI taendes igen efter genstart af
systemet.

Fraveelg indstillingen Control WLAN radio i BIOS.

Indstillingen findes under - Settings -> Power Management ->
Wireless Radio Control
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Emner:

Kontakt Dell

Kontakt Dell

BEMZERK: Hvis du ikke har en aktiv internetforbindelse, kan du finde kontaktoplysninger pa kebskvitteringen,
pakkeslippen, fakturaen eller i Dells produktkatalog.

Dell giver flere muligheder for online- og telefonbaseret support og service. Tilgeengeligheden varierer for de enkelte lande og produkter,
og nogle tjenester findes muligvis ikke i dit omrade. Sadan kontakter du Dell omkring salg, teknisk support eller kundeservice:

G4 til Dell.com/support.
Veelg supportkategori.
Bekreeft dit land eller omréde i rullemenuen Choose a Country/Region (Vaelg land/omrade) fra listen nederst pé siden.

N N

Veelg det relevante service- eller supportlink alt afhaengigt af, hvad du har brug for.
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