Lenovon tukipalvelut

Luo mahdollisuudet
parempliin tuloksiin

Premier Support Plus

IT-tiimeilldsi on runsaasti rutiinihuolto- ja tukitehtavia, eika niille jaa aikaa innovaatiolle.
Rekrytointi on haasteellista, silla taitavista IT-tyontekijdista on pulaa.

Etatyontekijdiden tukeminen ja digitaalisen muutoksen edistaminen samaan
aikaan on erittain haasteellista tietohallintojohtajille ja IT-tiimeille. Organisaatioiden
on mukauduttava nopeasti uusiin teknologioihin ja kaytantdihin.

Lisatietoja Premier Support Plus -palvelusta on osoitteessa Smarter

lenovo.com/premier-support-plus. teChnO|Ogy
for all
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Muutos
on tulossa

Nykypaivan monimutkaiseen digitaaliseen
tyOpaikkaan vaikuttavia tekijoéita on useita:

 Teknologian nopea kehitys
ja ammattitaitoisten IT-
tukityodntekijdiden puute

e Paivittaisten yllapitotehtavien suuresta
maarasta johtuva IT-tukitiimien ylikuormitus

¢ Tuettavien laitteiden ja
alustojen kasvava maara

« Toimisto-, eta- ja hybridityopaikkojen
tukitarpeet seka joustavat tydajat

e Huono tydntekijakokemus, mika vaikuttaa
tydntekijéiden moraaliin ja tuottavuuteen
seka jopa lisaa tyontekijdiden vaihtuvuutta

Monimutkainen IT,
vksi yksinkertainen
tukiratkaisu

Olipa kyse pk-yrityksista tai monikansallisista
yhtidista, eri puolilla maailmaa toimivien
yritysten on mukautettava IT-ratkaisunsa
pandemian jalkeisen maailman tarpeisiin.
Tama koskee myéds IT-tukiratkaisuja.

Yrityksilla voi olla hieman erilaisia
odotuksia siita, mita ulkopuoliselta IT-
tukipalvelulta voi odottaa, mutta yhtena
jatkuvana haasteena on kuitenkin se, miten
selviytya yha monimutkaisemmassa IT-
ymparistdssa, joka vaatii yhd enemman
resursseja, tietdmysta ja tydntekijoéita.

* Global IT Experience Benchmark H1/2022, HappySignals
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Digitaalinen tydpaikka. Hybriditydpaikka.
Muuttunut tydpaikka. Kutsutpa sita

miksi tahansa, laitekantasi pitdminen
optimoituna ja sisdiset asiakkaat tyytyvaisina
ja tuottavina on valtava haaste.

Tydskentely etana tai tien paalla tuo

mukanaan erityisia PC-tukihaasteita, joihin
kuuluvat muun muassa tahattomat roiskeet,
jokapaivaiset vahingot ja laitteiden vioittumiset.
Taman lisaksi on ratkaistava ongelmat, jotka
liittyvat kayttdjien eristaytyneisyyteen,
heikkoon tuottavuuteen ja riittamattémaan
tuen kayttdmahdollisuuteen.

Kotona, tien paalla ja ulkomailla tydskentelevien
tydntekijoiden kattavan ja skaalautuvan

tuen varmistaminen edellyttda huomattavan
paljon resursseja, kuluja ja suunnittelua.

Tyontekijakokemuk-
sen tarkeyden
korostaminen

Tydntekijakokemuksen parantaminen

on alue, josta yha useammat tietohallinto-
ja IT-johtajat ottavat enemman vastuuta,
usein yhdessa henkildstéosaston kanssa.

Hiljattain suoritettu vertailututkimus osoitti, etta
kayttajat menettivat yleensa noin 3 tuntia aikaa’,
kun he lahettivat IT-tukipyynndn. Taman lisaksi
22 % tyontekijdista ilmoitti, ettad etatyodta ei
tueta riittavasti. Tama lisdad menetettyjen tuntien
maaraa ja mahdollisuuksia tydontekijoiden
turhautumiseen. IT-johdon on suojattava

sisdisia asiakkaita talta tyytymattémyydelta ja
tuottavuuden menetykselta varmistamalla, etta
heilld on kaytettavissaan mutkaton tukiratkaisu.



Lisdaa vahan plussaa
IT-tukipalveluusi

Kuinka voit estaa tyontekijdiden tuottavuutta heikentavat vahingot,
kuten akun tai kiintolevyn vioittumisen, kun samalla yritat pitda budjettisi
kurissa ja keskittya digitaaliseen muutokseen? Kuinka voit huolehtia
kansainvalisesta takuusuojasta ympari maailmaa? Kuinka voit hyddyntaa
tekoalyyn perustuvia tietoja laitekantasi kunnon valvontaan?

Pohdit todennakodisesti samanlaisia kysymyksia. Tassa on yksi ratkaisu.

Anna Premier Support
Plus -palvelun auttaa

Hoidamme valtaosan tydsta IT-tiimiesi kuormituksen vahentamiseksi.
Na&in sinulle jaa enemman aikaa innovoida, silla tiimiesi ei tarvitse
miettia rikkoutumiseen ja korjaamiseen liittyvia toimenpiteita.

Premier Support Plus -palvelu sujuvoittaa kayttajakokemusta
mahdollistamalla suoran yhteydenoton Lenovon tukiteknikkoihin
seka lisaamalla IT-toimintojesi tehokkuutta ja kapasiteettia.
Kayttajat ja tiimit voivat palata nopeasti tuottavaan

tyohoén ja siten edistaa liiketoimintaa luovasti.

Lenovo



Premier Support Plus -palvelu

vhdella vilkaisulla

Premier Support Plus -palvelu tarjoaa saumatonta, luotettavaa ja toistettavissa olevaa IT-tukea, joka
toimii joka kerta ja vahentaa kayttokatkosten maaraa loppukayttajien tuottavuuden maksimoimiseksi.

Basic Bas_ic B Premier

OMINAISUUDET Depot Onsite Support Support

Support Support Plus
Rikkoutuneiden laitteiden korjaustuki \/ \/ \/ \/
Edistynyt tekninen tuki saatavilla vuorokauden
ympari vuoden jokaisena paivana X X ‘/ ‘/
Kattava laitteistotuki ja
OEM-valmistajien ohjelmistotuki' X X \/ \/
Keskitetty yhteyspiste yksinkertaista ja
kokonaisvaltaista asiakastapausten hallintaa X X \/ \/
varten
Tekniset asiakasvastaavat eskaloinninhallintaa
varten X X \/ \/
Tyd paikan paalla seuraavana arkipaivana
ja osien priorisointi? X X \/ \/
Vakioraportointi kaytettavissa (palvelutaso,
toistot, takuun piirissa / takuun ulkopuolella jne.) X X \/ \/
Lenovo Service Connect resurssien
hallintaan, tuotetukeen ja palvelutapausten X X \/ \/
(tai -pyyntdjen) seurantaan
Premier Asset Tag -vaihtoehto
varastonhallintaan ja Premier- X X \/ \/
yhteyskeskuksen tiedoille
Ennakoiva ja ennustava ongelmien tunnistus, X X X
tukipyyntdjen luonti ja ilmoitukset3 ‘/
Services Engagement Manager (SEM)
ennakoivaa omaisuudenhallintaa ja X X X \/
asiakassuhteiden hallintaa varten*
Accidental Damage Protection
(ADP) kattaa jarjestelman takuun X X X \/
piiriin kuulumattomat vahingot?
Kiintolevyn Keep Your Drive
(KYD) -séilytyspalvelu? X X X \/
Sealed Battery (SBTY) -takuu jopa
3 vuoden ajan? X X X \/
ADP-, KYD- ja SBTY-palvelujen kansainvalista
kattavuutta laajentava International Service X X X \/
Entitlement (ISE)
Kaupallisille asiakkaille myytyjen X X X \/

kuluttajatuotteiden takuu




Premier Support Plus -palvelu N

vksityiskohtaisesti

Ennakointi- ja estotoiminnot yhdesséa lisdsuojauspalvelujen
kanssa takaavat huippuluokan tukikokemuksen.

Auta IT:ta ennakoimaan ongelmia, suojaamaan yrityksen
tuottavuutta ja edistdamaan myodnteista kayttajakokemusta nopealla
ongelmanratkaisulla ja tukiteknikoiden ymparivuorokautisella
tavoitettavuudella viikon jokaisena paivana.

Premier Support: IT-tydntekijoiden ja loppukayttdjien VIP-turva lisaa
tuottavuutta huippuluokan vianmaarityksen kayttémahdollisuuden
ansiosta. Kaytettavissa ympari vuorokauden viikon ja vuoden
jokaisena paivana, hyddyntaa osien priorisointia, ongelmanratkaisua
seuraavana tyopaivana ja korjauksia paikan paalla.?

Services Engagement Manager (SEM)#: Oma Global
Lenovo Support -asiantuntijasi ja yhteyshenkildsi. Hdn on
vhteyshenkildsi palvelun toimitusongelmia, eskalaatioita
ja resurssien toimintaan liittyvaa raportointia varten.

Ennakoiva ja ennustava tukis: Lenovo Device Intelligencen
toimittamat, tekoadlyyn perustuvat tiedot laukaisevat
ennakoivia ja ennustavia halytyksia, jotka mahdollistavat
ongelman ennaltaehkaisevan korjaamisen kayttdkatkojen
valttamiseksi ja tuottavuuden varmistamiseksi.

Accidental Damage Protection (ADP)?2: Olipa kyse kahvin
laikkymisesta tai virtapiikeista, ADP:lla voi sadstaa tyypillisesti
28-75 %* korjauskustannuksiin tai jarjestelman vaihtoon verrattuna.

International Services Entitlement (ISE): Matkustatko
tydasioissa ympari maailmaa? Ei huolta. ISE laajentaa ADP-,
KYD- ja SBTY-palvelujen kansainvalista kattavuutta.

Keep your Drive (KYD)2: Pida asemasi itsellasi ja havita
yritystiedot omilla ehdoillasi. Tama parantaa tietoturvaa seka
varmistaa tietosuoja- ja sailytysvaatimusten noudattamisen.

Sealed Battery -turva (SBTY)?2 Lenovon sertifioidut
teknikot huolehtivat akun taloudellisesta ja tehokkaasta
vaihdosta aina tarvittaessa, mika vahentaa kayttdkatkojen
maaraa ja edistaa yrityksen joustavuutta.

Kuluttajatuotteiden takuu: Jos kuluttajalaite vastaa
tarpeitasi parhaiten, se ei ole mikaan ongelma. Sinun ei
tarvitse luopua Premier Support Plus -palvelusta, ja voit
nauttia tdsmalleen samasta VIP-tukikokemuksesta.

* Perustuu Lenovon historiallisiin tietoihin.




Jatketaan keskustelua Premier
Support Plus -palvelusta

Autamme sinua parempien liiketoimintatulosten saavuttamisessa.

Luo organisaatiossasi mahdollisuus innovaatioon vahentamalla sisdiseen IT-
tiimiisi kohdistuvaa painetta. Ymparivuorokautinen, vuoden kaikki paivat
aktiivinen Premier Support Plus -palvelu vdhentaa huollon/korjaamisen taakkaa.
Saat tukea patevilta tukiteknikoilta ja lievennat IT-henkilostépulaa.

Vahenna kayttdjakokemukseen liittyvia ongelmia sisaisille asiakkaillesi suunnatun,
saumattoman, skaalautuvan ja luotettavan Premier Support Plus -palvelun avulla - olivatpa
he kotona, toimistolla tai jossakin niiden valilla.

Hyodynna innovaatiota ja lisaa
kayttajien tehokkuutta oikealla
tuella: Premier Support Plussalla

Lisatietoja Premier Support Plus -palvelusta on osoitteessa
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(1) Vain OEM-ohjelmistot, tason 1 parhaan yrityksen tuki

(2) Markkinoiden, osien ja laitteiston saatavuuden mukaan.

(3) Edellyttaa asiakkaan valtuutusta ja Winl10- tai Winll-kayttéjarjestelmaa. Komponenttien vaihdot keltaisten halytysten tapauksessa, jopa ilman
vianmaaritysongelman vahvistusta.

(4) Vahintdan 500 yksikkoa

Lenovo pidattaa oikeuden muuttaa tuotetarjouksia tai teknisia tietoja milloin tahansa ilman erillista ilmoitusta. Lenovo pyrkii parhaansa mukaan
takaamaan kaikkien tietojen paikkansa pitavyyden, mutta ei vastaa toimituksellisista virheista tai kuvien tai tekstin virheista. Kaikki kuvat ovat vain
havainnollistamista varten. Katso Lenovon tuotteiden, palveluiden ja takuiden tiedot osoitteessa www.lenovo.com. Lenovo ja Lenovo-logo ovat
Lenovon tavaramerkkeja tai rekisterdityja tavaramerkkeja. Muiden yritysten, tuotteiden ja palveluiden nimet saattavat olla muiden tahojen tavara-
tai palvelumerkkeja. © Lenovo 2023. Kaikki oikeudet pidatetaan.
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