
WorkForce Enterprise​
AM-C5000​

FICHA DE PRODUTO

Com um design compacto, esta multifunções mais sustentável 
oferece a solução perfeita para todas as suas necessidades de 
impressão profissional.

A impressora jato de tinta profissional WorkForce Enterprise​ AM-C5000​ combina o 
desempenho ultrarrápido com o baixo consumo energético. Concebida a pensar no 
escritório moderno, a pequena área de implantação e o design modular permitem-lhe 
construir o seu dispositivo de acordo com os seus requisitos exatos. E como se não 
bastasse, a tecnologia inovadora torna a instalação e manutenção fáceis e sem stress.

Fiável e sustentabilidade melhorada
Com um tabuleiro de papel mais simples e mais curto, os encravamentos de papel 
podem ser removidos mais facilmente e a conectividade do finalizador é melhorada. Isto 
significa que os tempos de inatividade devido a manutenção podem ser reduzidos. Com 
menos consumíveis e fornecimentos, também produz menos resíduos. Com o menor 
consumo energético, o impacto ambiental global da impressão é drasticamente reduzido.
Manutenção eficiente
Menos peças de substituição reduzem ao mínimo a intervenção do utilizador, tornando a 
manutenção diária rápida e eficiente.
Tecnologia Sem Calor
A Tecnologia Precision Core Sem Calor da Epson não requer calor para aquecer quando 
é ligada ou após o modo inativo, o que reduz significativamente o consumo energético. 
Isto permite às impressoras jato de tinta Sem Calor da Epson oferecer um tempo de 
impressão da primeira página rápido comparativamente à tecnologia laser.
Compatível com soluções de software avançadas
Podem ser integradas diversas soluções de software na infraestrutura de TI existente 
para melhorar a eficiência. Inclui os Remote Services (Epson Remote Services, ERS), que 
oferecem um sistema de gestão e monitorização do dispositivo baseado na cloud que 
permite obter um diagnóstico remoto avançado para os produtos profissionais da Epson.

CARACTERÍSTICAS PRINCIPAIS

Alta fiabilidade
Mecanismo simples para ambientes onde o 
tempo de inatividade não é opção
Mais sustentável
Menor consumo energético poupa energia 
graças à tecnologia Sem Calor
Base pequena
Entre as dimensões mais baixas da sua classe
Diminuição do tempo de inatividade
Percurso do papel mais simples e curto para 
facilitar a remoção de encravamento de papel
Compatibilidade de soluções
Uma ampla variedade de soluções de 
software integradas



ESPECIFICAÇÕES DO PRODUTO

TÉCNICA

Método de impressão Cabeça de impressão Micro TFP PrecisionCore™

Configuração dos injectores 7.230 Injectores preto, 7.230 Injectores por cor

Tamanho de gota mínimo 3,8 pl, Com tecnologia de gotículas de dimensões variáveis

Tecnologia de tinta DURABrite™ Pro

Categoria Grupo de trabalho médio, Departamento

Multifunções Impressão, Digitalizar, Cópia

IMPRESSÃO

Number of colours 4 cores

Tempo até à primeira página Monocromático5,1 Segundos, Cor5,1 Segundos

Velocidade de impressão 

ISO/IEC 24734

50 páginas/minMonocromático, 50 páginas/minCor

Velocidade de impressão 

duplex ISO/IEC

50 páginas A4/minMonocromático, 50 páginas A4/minCor

Printing Speed ISO/IEC 24734 

(A3)

30 páginas/minMonocromático, 30 páginas/minCor

Duplex Printing Speed 

ISO/IEC 24734 (A3)

15 páginas A4/minMonocromático, 15 páginas A4/minCor

Resolução de impressão 600 x 2.400 dpi

Ciclo de rendimento 

recomendado

7.200 - 60.000 páginas por mês

Cores Preto [Pigment], Cyan [Pigment], Amarelo [Pigment], Magenta [Pigment]

Impressão a partir de PC, MAC, Cloud, Direct USB, Mobile Device (WiFi Direct)

DIGITALIZAR

Digitalização frente e verso Sim

Velocidade de digitalização 60 ipm ( Monocromático, Uma página, ADF ) * Scanning in accordance with ISO/IEC 17991; 60 

ipm ( Cores, Uma página, ADF ) * Scanning in accordance with ISO/IEC 17991; 120 ipm ( 

Monocromático, Frente e verso, ADF ) * Scanning in accordance with ISO/IEC 17991; 120 ipm ( 

Cores, Frente e verso, ADF ) * Scanning in accordance with ISO/IEC 17991; 0,4 mseg/linha ( 

Cores, 300 ppp, Modelo de mesa ); 0,6 mseg/linha ( Cores, 600 ppp, Modelo de mesa );

Resolução de digitalização 600 dpi x 1.200 dpi (horizontal x vertical)

Resolução óptica (ADF) 600 dpi x 600 dpi (horizontal x vertical)

Integração avançada de 

documentos

E-mail, FTP, Pastas de rede, USB, Computador (Epson Document Capture Pro)

Maximum scan size 297 mm x 431 mm

Formatos de impressão BMP, JPEG, TIFF, TIFF múltiplo, PDF, PDF com função de localização, PDF/A, PNG, Secured 

PDF

Tipo de digitalizador Contact image sensor (CIS)

FAX

Tipo de fax Funcionalidade de envio de faxes a preto e branco e a cores

Velocidade de transmissão do 

fax

até 33,6 kbps/aprox. 3 seg./página

Marcações rápidas de fax 

(máx.)

2.000 nomes e números

Memória de páginas até 550 páginas/ 6 MB (ITU-T, gráfico n.º 1)

Funções de fax Faxes através de PC, Fax para e-mail, Receber e guardar, Remarcação automática, Marcação 

rápida, Fax para pasta, Livro de endereços, Fax Preview, Polling Reception

CÓPIA

Velocidade de cópia até50 ipm Black, até50 ipm Colour

*Simplex ADF 600 x 600 dpi (ISO/ IEC 24735)

Resolução de cópia (ppp) 600 x 600

Redução/ampliação 25 % - 400 %

Número máximo de cópias 9.999

Tamanho máximo da cópia A3
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MATERIAL FORNECIDO

Folheto informativo
Cabo de corrente
User guide
Unidades de abastecimento de tinta de 
inicialização



ESPECIFICAÇÕES DO PRODUTO

CONECTIVIDADE

Protocolos para impressão 

em rede

LPR, FTP, IPP, LPD, Porta 2501, Porta 9100, WSD, IPSec, WSD-Print, IPPS, IS, 

Bonjour/Airprint, SMB 1.0, SMB 2.0, SMB 3.0

Protocolos para gestão da 

rede

SNMP, HTTP, DHCP, BOOTP, APIPA, DDNS, mDNS, SNTP, SLP, WSD, LLTD, Ping, SMTP, 

LLMNR, POP4, IPSec, IEEE 802.1X, ARP, GARP, EAP, ICMP, IGMP, DNS-SD, HTTPS, XMPP, 

SMTPS, LDAP, LDAPS, SNMP 1.0, SNMP 2.0c, SNMP 3.0, SNMP Trap

Protocolo de rede HTTPS, IPv4, IPv6, SNMP

Protocolos de digitalização 

de rede

WSD-Scan, FTP, SMB 1.0, SMB 2.0, SMB 3.0

Ligações Interface Ethernet (1000 Base-T/ 100-Base TX/ 10-Base-T), USB 2.0-A, LAN IEEE 

802.11a/b/g/n/ac sem fios (opcional), USB 3.2 Gen 1x1

Segurança WLAN WEP 64 Bit, WEP 128 Bit, WPA PSK (TKIP), WPA2 PSK (AES), WPA2 Enterprise (AES), WPA3-

SAE(AES)

Protocolos de rede TCP, UDP, HTTP, HTTPS, IPv4, IPv6, IPSEC, SSL/TLS

TRATAMENTO DE SUPORTES / PAPEL

Formatos de papel A3 (29,7x42,0 cm), A4 (21.0x29,7 cm), A5, B6, B5, B4, Letter, Executivo, C5 (Envelope), 

Definido pelo utilizador, C4 (Envelope), DL (envelope), A6

Alimentação automática de 

documentos

150 páginas

Peso de papel compatível 52 - 300g/m² 

Duplex Sim (A4/A3, papel normal)

Capacidade da bandeja de 

papel

500 Folhas

Paper Tray Capacity 1.150 FolhasPadrão, 5.150 Folhasmáximo

Standard paper tray(s) 2 x 500-Sheet paper tray

Tabuleiro(s) de papel 

opcional(ais)

Tabuleiro de papel de 2 x 500 folhas, Cabinet

Entrada de papel máxima 5.150

Número de tabuleiros de 

papel

2

PAPER FEED MPT

Nome de entrada de papel MPT

Formatos de papel A3, A4, A5, A6, B4, B5, B6, C4 (Envelope), C5 (Envelope), DL (Envelope), N.º 10 (Envelope), 

Carta, EXE

Formatos personalizados Mín.55x 140 mm to Max297x 1.200 mm

Gramagem do papel 

compatível

52g/m² - 300g/m²

Capacidade de papel 1 150 Folhas de papel normal

Capacidade de papel 2 10 Envelopes

ALIMENTAÇÃO DE PAPEL C1

Nome de entrada de papel C1

Formatos de papel A3, A4, A5, A6, B4, B5, C4 (Envelope), C5 (Envelope), C6 (Envelope), DL (Envelope), N.º 10 

(Envelope), Carta

Formatos personalizados Mín.85x 140 mm to Max297x 431,8 mm

Gramagem do papel 

compatível

52g/m² - 300g/m²

Capacidade de papel 1 500 Folhas de papel normal

Capacidade de papel 2 150 Postais

ALIMENTAÇÃO DE PAPEL C2-C4

Nome de entrada de papel C2-C4

Formatos de papel A3, A4, A5, A6, B4, B5, C4 (Envelope), C5 (Envelope), C6 (Envelope), DL (Envelope), N.º 10 

(Envelope), Carta

Formatos personalizados Mín.85x 140 mm to Max297x 431,8 mm

Gramagem do papel 

compatível

52g/m² - 300g/m²

Capacidade de papel 1 500 Folhas de papel normal

Capacidade de papel 2 150 Postais

ALIMENTAÇÃO DE PAPEL DUPLEX

Nome de entrada de papel Duplex

Formatos personalizados Mín.139,7x 182 mm to Max297x 431,8 mm

Gramagem do papel 

compatível

52g/m² - 250g/m²
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ESPECIFICAÇÕES DO PRODUTO

ALIMENTAÇÃO DE PAPEL LCT

Nome de entrada de papel LCT

Formatos de papel A4, B5, Carta

Gramagem do papel 

compatível

60g/m² - 160g/m²

Capacidade de papel 1 3.000 Folhas de papel normal

GERAL

Consumo de energia 115 W(cópia autónoma, padrão ISO/IEC 24712), 1 W(modo de espera), 46 WReady, 0,1 

W(desligar), TEC0,23 kWh/week

Tensão de alimentação AC 100 V - 240 V, 50 Hz - 60 Hz

Dimensões do produto 555 x 620 x 963 mm (Largura x Profundidade x Altura)

Peso do produto 102,1 kg

Sistemas operativos 

compatíveis

Citrix XenApp 7.6 e posterior, Citrix XenDesktop Version 7.6, Linux, Mac OS 11. x, Mac OS X 

10.11.x, Mac OS X 10.12, Mac OS X 10.12.x, Mac OS X 10.13.x, Mac OS X 10.9.5 or later, SAP, 

Windows 10 (32/64 bit), Windows 11, Windows 7 (32/64 bit), Windows 8 (32/64 bits), Windows 

8.1 (32/64 bit), Windows Server 2008 (32/64 bits), Windows Server 2008 R2, Windows Server 

2012 (64bit), Windows Server 2012 R2, Windows Server 2016, Windows Server 2019, Windows 

Server 2022, macOS 11 or later

Potência sonora Funcionamento:6,8 B (A)

Pressão sonora Funcionamento:53 dB (A)

Serviços de impressão móvel 

e na cloud

Apple AirPrint, Mopria, Epson Smart Panel App, Epson Connect (Email Print, Remote Print 

Driver)

Alimentação de energia 100 V, 220 V, 240V

Optional extras Unidade de disco rígido, Extensões da garantia Cover Plus, Wi-Fi unit

FUNCIONALIDADE ADICIONAIS

Memory 8.192 MB

Características Ecrã táctil, Impressão directa, Impressão directa a partir de USB, Tecnologia de verificação 

dos injetores

Ecrã LCD Tipo: Cor, Ecrã táctil, Diagonal:25,7 cm

Processamento de meios Duplex (A4/A3, papel normal)

Funções de segurança Função limitação do acesso com Epson Web Config, Impressão segura de documentos 

confidenciais com envio de código PIN, IP Address/port filtering restriction, IPsec, IEEE802.1x, 

Modo de administração do painel

HDD 320 GB Encrypted AES-256

PRODUCT SAFETY

Product Safety Warnings Contém 1,2-benzisotiazol-3(2H)-ona. Pode provocar uma reacção alérgica.

Contém 2,4,7,9-tetramethyldec-5-yne-4,7-diol. Pode provocar uma reacção alérgica.

Contém 2-metilisotiazol-3(2H)-ona. Pode provocar uma reacção alérgica.

Siga sempre as informações no rótulo do produto.

OUTRAS FUNÇÕES

Emulações PCL5c, PCL6, PostScript 4, PDF 1.7, ESC/P-R, PCL5e, ESC/Page, ESC/Page-Colour

Optional Software & Solutions Epson Device Admin, Epson Net Config, Epson Print Admin, Epson Print Admin Serverless

Security TLS, TLS V1.1, TLS V1.2, TLS V1.3, SSL, SNMP V3, IPSec, Document Encryption, Data storage 

Encryption, WPA2, WPA3, TMP (Trusted Platform Module), PIN code Release, Image 

Overwrite, Panel Admin Mode

WorkForce Enterprise​AM-C5000​



CONSUMÍVEIS

Maintenance Box (AM-C4000/5000/6000) C12C937181

WorkForce Enterprise AM-C5000/6000 Black Ink C13T08G100 50.000 pages

WorkForce Enterprise AM-C5000/6000 Cyan Ink C13T08G200 30.000 pages

WorkForce Enterprise AM-C5000/6000 Magenta Ink C13T08G300 30.000 pages

WorkForce Enterprise AM-C5000/6000 Yellow Ink C13T08G400 30.000 pages

ACESSÓRIOS OPCIONAIS

Authentication Device Table-P1

C12C937381

EpsonNet 10/100/1000Base Tx Int

C12C934471

Expansion Board-P1 (OCR unit)

C12C936801

HDD-P1

C12C936791

Super G3/G3 Fax Board

C12C934491

Wireless LAN Interface-P1 (5GHz)

C12C936861

Authentication Device Table-P2

C12C939531

INFORMAÇÕES LOGÍSTICAS

SKU C11CJ42401

Código de barras 8715946705392

País de origem Indonésia

Tamanho da Euro palete 1 Peça
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RENDIMENTO DOS TINTEIROS

50.000 páginas*

30.000 páginas*

* Produção aproximada de páginas baseada nas normas 
ISO/IEC 24711/24712 ou ISO/IEC 29102/29103. O 
rendimento concreto varia consoante as imagens impressas 
e as condições de utilização. Para mais informações, visite 
www.epson.eu/pageyield

1.  - Produção de páginas aproximada com a AM C6000. A
produção concreta varia consoante as imagens impressas e
as condições de utilização. Para mais informações,
visite www.epson.eu/pageyield.
2.  - Fax em opção em determinados territórios mediante
um custo adicional. Contacte a Epson local para obter
mais informações.
3.  - Baseado aproximadamente em testes internos; pode
variar consoante o número de cópias selecionado, o
ambiente de impressão, bem como as definições de
tamanho, orientação e posição do papel.
4.  - Sem fios em opção para determinadas localizações
mediante um custo adicional. Contacte a Epson local para
obter mais informações.
5.  - Consumo energético baseado no corpo principal e
cassete dupla

Last extracted: 2023-06-20

As marcas comerciais e as marcas comerciais registadas são propriedade da Seiko Epson Corporation ou dos respectivos
detentores.
As informações do produto estão sujeitas a alterações sem aviso prévio.

Epson Ibérica S.A 
Sucursal em Portugal 
Telefone: 213 035 400 
Fax: 213 035 490 
epson@epson.pt 
www.epson.pt

Serviço Pós-Venda: 707 222 000 
Pré Venda: 707 222 111 
9:00 – 18:00 (dias úteis)


