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A medida que las comunicaciones 
virtuales adquieren más relevancia en la 
actividad empresarial de todo el mundo, 
la calidad y la fiabilidad de los dispositivos 
para realizar llamadas de conferencia 
resultan más importantes que nunca. 
Creamos la línea EXPAND de audio y 
vídeo de alta calidad específicamente 
para satisfacer las necesidades de los 
equipos descentralizados, que trabajan a 
menudo desde diferentes ubicaciones y 
zonas horarias. 

Ya se trate de colaborar en salas de 
reuniones pequeñas, medianas o grandes, 
en espacios reducidos o mientras te 
desplazas, todos y cada uno de los 
modelos de la línea EXPAND están 
diseñados y fabricados para ofrecer 
claridad en las conversaciones,
facilidad de uso y una conectividad 
perfecta con todos tus dispositivos. 
 
Gracias a la captación de voz de mejorada y 
al excelente sonido de sus altavoces, todos 
los presentes en la llamada de conferencia 
podrán participar e involucrarse con la 
misma confianza y claridad de las que 
disfrutarían estando en persona. 

Además, con las soluciones de 
videoconferencias EPOS ahora puedes 
actualizar tu negocio con tecnología de 
vídeo para la oficina inteligente de hoy. 
Al mejorar la comunicación audiovisual 
entre tus compañeros de trabajo y con 
tus clientes, la línea EXPAND te brinda 
las herramientas que necesitas para una 
colaboración sin límites.

Colaboración 
sin límites
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Teletrabajador

Sala de reuniones

Mantén 
la concentración 
con una experiencia 
acústica diseñada 
para el cerebro

EPOS BrainAdapt™ 
 en soluciones para salas  
de reuniones

Las herramientas de comunicación digital forman hoy 
parte natural de nuestra vida diaria. Entramos y salimos 
constantemente de entornos acústicos caóticos, 
tanto en casa como en el trabajo. 

Sin embargo, el cerebro encuentra difícil procesar 
los sonidos procedentes de auriculares y altavoces, 
así como los de las personas reunidas en una sala. 
Tales entornos acústicos provocan sobrecarga cognitiva, 
lo que genera pérdida de concentración, cansancio 
y estrés.

En EPOS entendemos que, aunque oímos con las orejas, 
escuchamos con el cerebro. Para rendir al máximo, 
necesitamos ayudar al cerebro a adaptarse a los entornos 
acústicos artificiales. Porque, en última instancia, todo se 
reduce a entender cómo da sentido el cerebro al sonido. 
Una gran experiencia acústica solo tiene lugar cuando 
las tecnologías apoyan el proceso de escucha del cerebro 
y lo ayudan a comportarse del modo adecuado. 

Por eso hemos creado EPOS BrainAdapt™: audio diseñado 
para tu cerebro. 

Obtén más información en eposaudio.com/meeting-rooms

BrainAdapt™
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La extraordinaria tecnología 
de comunicación bidireccional 

permite mantener conversaciones 
sin interrupciones que no 

sobrecargan el cerebro.

Los micrófonos con tecnología de formación 
de haces aíslan las voces de la reverberación 
de la sala y del ruido ambiental, creando 
un mejor entorno de escucha.

Algoritmos de cancelación  
de eco que garantizan  

una inteligibilidad del habla óptima 
para una buena concentración.

Diseño acústico optimizado  
que facilita el procesamiento 
cognitivo del sonido.

La función de encuadre inteligente de imágenes 
desplaza suavemente la cámara, que localiza a 

los participantes de la sala de reuniones,  
fomentando así la participación.



El legado científico, 
nuestro punto  
de partida

Soluciones para salas 
de reuniones basadas en la 
tecnología EPOS BrainAdapt™

Al formar parte del grupo Demant, líder mundial en salud auditiva 
y tecnología, EPOS tiene acceso a más de 115 años de experiencia 
en innovación y sonido. 

Los datos resultantes de las investigaciones psicoacústicas llevadas a cabo 
durante décadas por el grupo Demant han permitido a EPOS determinar 
cómo y cuándo funciona mejor el cerebro, y usar dicha información 
para diseñar algoritmos y sistemas acústicos que facilitan el equilibrio 
y la adaptación a entornos sonoros artificiales.

Obtén más información en eposaudio.com/BrainAdapt

Todas las soluciones EPOS para salas de reuniones ayudan a tu cerebro  
a adaptarse a las reuniones virtuales o híbridas.

EPOS BrainAdapt™ es un conjunto de tecnologías que sitúan el rendimiento  
cognitivo en el centro de nuestras soluciones.

Los auriculares, altavoces portátiles y barras de vídeo con la tecnología EPOS 
BrainAdapt™ están diseñados para favorecer la forma natural en que el cerebro 
procesa el sonido. Esto implica menos fatiga y más concentración tanto  
para ti como para las personas con las que te estás comunicando. 
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EXPAND
Altavoces portátiles

Audio de primer nivel para el lugar de trabajo híbrido

Poner en contacto a los compañeros de 
trabajo es el desafío del lugar de trabajo híbrido 
actual. Con la línea EXPAND hemos subido el 
listón con respecto al trabajo en equipo. 
Nuestros altavoces te ayudan a configurar 
llamadas de conferencia al instante con un 
audio superior, son fáciles de conectar, 
intuitivos y se configuran automáticamente con 
todos tus dispositivos. La excepcional 
manufactura de EPOS es reconocida por su 
calidad, su fiabilidad y la durabilidad de sus 
materiales, con unos diseños elegantes y 
compactos, sin botones ni piezas innecesarias. 
Diseñada para uso personal y compartido, 
tanto en la oficina como sobre la marcha, la 
línea EXPAND te permite convertir cualquier 

espacio en una sala de reuniones virtual libre 
de molestias en cualquier lugar del mundo. 
Todas las soluciones son intuitivas y 
excepcionalmente fáciles de usar, su diseño 
integra un acabado perfecto y ofrecen la mejor 
captación de voz de su categoría, con lo que 
garantizan un sonido sobresaliente.
La línea EXPAND incluye el primer altavoz 
inteligente de EPOS en colaboración con 
Microsoft. EXPAND Capture 5 ofrece una 
experiencia de colaboración aún más rica a 
través de las salas de Microsoft Teams y 
favorece la participación de todos los 
asistentes a la reunión desde dondequiera que 
trabajen.

Serie EXPAND 80
Altavoces portátiles Bluetooth®

EXPAND Capture 5
Altavoz inteligente para Salas  

de Microsoft Teams

Serie EXPAND 40
Altavoces portátiles Bluetooth®

Serie EXPAND 30
Altavoces portátiles Bluetooth®

Serie EXPAND 20
Altavoz portátil con cable
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EXPAND
Videoconferencia

Vídeo para la oficina inteligente actual

En el mundo laboral actual, las 
videoconferencias son cada vez más 
importantes. Las soluciones de 
videoconferencia de alta calidad enriquecen 
el espacio de reunión virtual y evitan la 
necesidad de realizar un viaje costoso y poco 
sostenible, ofreciendo una excelente 
alternativa a las reuniones presenciales. Ver 
una imagen clara de tu homólogo a distancia 
aumenta la productividad de la reunión 
gracias a todos los matices de las 
expresiones y el lenguaje corporal. Nuestras 
soluciones de videoconferencias de la línea 
EXPAND ofrecen una experiencia inigualable 
en las reuniones gracias al vídeo Full HD, una 

excepcional captación de voz y la cancelación 
de ruido, todo ello gracias a la tecnología 
EPOS AI™. Estas sencillas soluciones todo 
en uno funcionan con solo pulsar un botón, 
proporcionando todo lo que necesitas en un 
dispositivo para convertir la sala de reuniones 
en un nodo de productividad. El nivel de 
fiabilidad del sistema instalado en tu lugar de 
trabajo, te permite sentirte tan conectado 
con tus compañeros de trabajo a distancia 
como si estuvieseis juntos en la sala de 
reuniones.

Lo llamamos «la colaboración en vídeo 
reinventada».

EXPAND Vision 5
Solución de videoconferencia

EXPAND Vision 1
Cámara web USB personal

EXPAND Vision 3T
Solución de videoconferencia

EXPAND Contol
Controlador de sala de reuniones
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Las cifras
EXPAND

59 % 
usa una solución 
de audio a diario

69 % 
necesita colaboración 
sin límites

37 % 
de los colaboradores 
pasa más de 4 horas 
fuera de su escritorio

* Resultados del estudio “The way we work 2019”

**  Frost & Sullivan; “Global Huddle Room Video 
Conferencing Devices Market”. K379-64.

Para el 69 %* de los empleados de 
oficina que usan auriculares o altavoces 
portátiles para realizar llamadas de 
conferencia, la colaboración sin límites 
es vital. Esa es la razón por la que 
creamos la línea EXPAND.

Sabemos que el 59 %* de los 
trabajadores usan una solución de 
audio a diario, así que creamos esta 
línea para proporcionar la mejor calidad 
y fiabilidad del mercado.

Puesto que el 37 %* de los 
colaboradores diarios pasan más 
de la mitad de su tiempo fuera de 
su escritorio, la línea EXPAND está 
diseñada y elaborada para ofrecer 
flexibilidad, facilidad de uso y una 
conectividad perfecta con todos los 
dispositivos.

7,1 millones** de salas de 
reuniones se prepararán para 
el uso de vídeo entre 2018 y 
2023.

378 %** de aumento de la 
penetración del vídeo en las 
salas de juntas.
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Encuentra el modelo 
perfecto para ti
Los siguientes escenarios de reunión diferentes te ayudarán a identificar 
la solución de conferencia perfecta para ti. Elegir la solución correcta 
puede ahorrarte tiempo y dinero e impulsar la productividad colectiva.

Para obtener más información, visita:  
eposaudio.com/solutions-for-meeting-rooms
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Sala de conferencias mediana
Conferencias en salas de reuniones medianas;  
para ~11 participantes

Sala de conferencias 
pequeña
Pequeños espacios íntimos,  
salas de reuniones pequeñas;  
para 5-7 participantes

Sala de conferencias grande
Conferencias en salas de reuniones grandes;  
para ~18 participantes

Sala de concentración
Espacio de reunión estratégicamente pequeño;  
para 3-5 participantes

Sala telefónica
Escritorio propio/oficina propia,  
habitaciones de hotel u oficina en casa;  
para 1 participante Disfruta de una colaboración sin límites

Todos los productos de la línea 
EPOS EXPAND están diseñados para ofrecer 
una conversación clara, facilidad de uso y 
conectividad con tus dispositivos.

Ofreciéndoles audio y vídeo diseñados para 
el cerebro, EPOS permite a ambas partes de 
la reunión comunicarse y rendir más y mejor.

Esto conduce a: 
- Mayor concentración 
- Menor estrés 
- Productividad mejorada



Serie 
EXPAND 80

Une a tu equipo

Reúne a tus compañeros con un altavoz portátil 
Bluetooth® escalable de primera categoría que 
admite hasta 16 participantes presenciales. 
Gracias a sus seis micrófonos adaptativos con 
tecnología de formación de haces, que separan 
las voces humanas de cualquier reverberación 
y ruido ambiental, se puede escuchar con 
claridad a todos los asistentes y se acerca 
más la conversación a los compañeros que 
se encuentran fuera de la oficina. 

Conéctate fácilmente por Bluetooth®, USB-C 
o NFC y escucha cómo la sala se llena de un 
sonido natural y lleno de matices: perfecto 

para conferencias dinámicas y presentaciones 
audiovisuales. Elaborado con materiales de 
alta calidad y tejido de Kvadrat, que ofrece 
una excelente absorción de la resonancia y 
confiere una estética profesional a tu lugar 
de trabajo. Gracias a los micrófonos de 
expansión, podrás adaptarlo a reuniones más 
numerosas de acuerdo con las exigencias 
de tu negocio. EXPAND 80 ofrece un 
espacio donde reunirse y contrastar ideas 
en tiempo real, con la confianza y la claridad 
que promueve el rendimiento colectivo.

Más información en eposaudio.com/expand-80

Ventajas y características clave
Comunica correctamente tu mensaje 
con EPOS Voice™ 
Seis micrófonos adaptativos con tecnología 
de formación de haces y DSP son capaces de 
aislar la voz de manera inteligente frente a la 
reverberación de la sala y el ruido ambiental.

Sonido nítido y natural 
Potente altavoz con distorsión extremadamente 
baja en una caja acústica suspendida que llena la 
sala con un sonido extraordinario; su rendimiento 
bidireccional de máxima calidad permite el habla 
simultánea. 

Una extraordinaria combinación de artesanía
y diseño escandinavo característico
Elaborado con materiales de alta calidad y un 
tejido de Kvadrat que mejora el sonido para 
ofrecer una estética minimalista prémium.

Amplía tus reuniones
Conecta hasta dos micrófonos de expansión para 
conferencias con un mayor número de participantes.

Prepara tu llamada de conferencia en cuestión 
de segundos
Disfruta de varias opciones de conectividad, una 
interfaz de usuario intuitiva y acceso con un solo 
toque a tu asistente por voz o Microsoft Teams*.

Otras ventajas y características
Protege tu dispositivo 
Gracias a la compatibilidad con candado Kensington. 
 
Espacio para alojar el adaptador USB y facilitar 
su localización 
El adaptador USB BTD 800 permite conectar 
fácilmente todos los dispositivos por Bluetooth®.

Llamadas de conferencia entre distintos dispositivos
Fusiona las llamadas a través de PC/softphone y 
teléfono móvil en una sola llamada de conferencia. 

Configuración personalizada
Con cable USB-C independiente.

Acceso con un solo toque 
A asistente por voz o funcionalidades 
de Microsoft Teams. 

Diseño de sonido intuitivo
Con notificaciones de voz creadas por Felt Music.

* Se aplica a EXPAND 80T. 
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EXPAND 
80 MIC 

Amplía tus conferencias 

Amplía el alcance de tu altavoz portátil EXPAND 80 
con micrófonos de expansión optimizados para 
UC y certificados para Microsoft Teams que ofrecen 
una claridad de llamada insuperable. Conecta uno 
o dos micrófonos para adaptarte al tamaño de 
tu sala de reuniones y sácales el máximo partido 
a las colaboraciones.
 
Asegure una comunicación eficaz en la que todos 
los participantes se encuentren cerca de uno de 
los micrófonos con cancelación de ruido para lograr 
una claridad de voz excelente. Disfruta de una 
mesa de conferencias profesional y elegante con la 
organización inteligente de los cables, desarrollada 
para ofrecer facilidad de uso y un funcionamiento 
óptimo del sistema. Elaborado con los mismos 
materiales de alta calidad que el altavoz EXPAND 80, 
EXPAND 80 MIC aporta coherencia de estilo a tu 
sala de reuniones y exclusividad a su decoración. 
Amplía el alcance y las posibilidades de tu solución 
EXPAND 80 para llamadas de conferencia y multiplica 
el rendimiento de todo tu equipo.

Más información en eposaudio.com/expand-80-mic

Ventajas y características clave
Solución optimizada para UC y certificada para 
Microsoft Teams para reuniones más numerosas 
Disfruta de una experiencia optimizada para UC 
y certificada para Microsoft Teams conectando 
hasta dos micrófonos de expansión en reuniones 
con un mayor número de participantes.

Asegúrate de que a todos se les oiga 
con claridad. 
Cada EXPAND 80 MIC contiene 4 micrófonos con 
tecnología de formación de haces, lo que permite 
que cada participante presencial esté siempre 
cerca de un micrófono.
 

La organización inteligente de los cables aporta 
una estética profesional y elegante en tus reuniones 
Adapta la longitud del cableado a tu sala de 
reuniones gracias a la organización inteligente 
de los cables y logra una configuración óptima 
del sistema.

Llamadas de conferencia plug-and-play 
Tan solo conéctate a tu EXPAND 80 y da comienzo 
a la reunión. Una vez conectado, todo el conjunto 
actúa como un sistema integrado. 

Diseño escandinavo característico 
Estética estilizada y minimalista con materiales de 
alta calidad que combinan con tu EXPAND 80.
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Serie 
EXPAND 40

Ventajas y características clave
Reduce el ruido de fondo  
Tres micrófonos con tecnología de formación de 
haces aíslan la voz frente a la reverberación de la 
sala y el ruido ambiental. 

Admite habla simultánea 
Rendimiento bidireccional líder en el sector: 
permite a varias personas hablar a la vez sin sufrir 
interrupciones. 

Soluciones de software EPOS 
Ajusta la configuración del dispositivo y optimiza 
su rendimiento actualizando el firmware de 
forma remota a la versión más reciente con las 
soluciones de software EPOS. 

Múltiples opciones de conexión 
Bluetooth® o cable USB-C para crear 
conferencias plug-and-play fácilmente y en 
cualquier lugar. 

Disponible en tres versiones 
Optimizado para UC (con o sin adaptador 
Bluetooth® USB) o certificado para Microsoft 
Teams con adaptador Bluetooth® USB.

Otras ventajas y características
Batería de larga duración   
Hasta 18 horas de autonomía de conversación.  

Conectividad multipunto 
Fácil de conectar a dos dispositivos Bluetooth® 
simultáneamente. 

Sólidos pulsadores e indicadores LED de gran claridad 
Proporcionan intuitivas funciones de control de llamada 
y tranquilidad en lo relativo al estado de la conversación 
(silencio, llamada en curso, etc.).   

Diseño moderno y portátil  
Elegantes curvas y formas minimalistas desarrolladas 
para encajar en cualquier espacio y optimizar la captura 
de la voz. 

Fácil instalación y uso sencillo   
Fácil de usar para los usuarios y de implementación 
sencilla para los administradores de TI. 

Funda estilizada  
Elegante y fácil de transportar, evita el desgaste y el 
deterioro.  

Acceso con un solo toque  
Al asistente por voz o a Microsoft Teams. 

Compatible con UC y Microsoft Teams 
Solución optimizada para UC y certificada para 
Microsoft Teams*.  

Garantía de dos años  
Asegura la protección de tu inversión. 

Diseño escandinavo característico  
Minimalista y basado en materiales de primera calidad. 
Negro mate con acabados de aluminio. 

Conferencias instantáneas optimizadas  

Elegante altavoz portátil inalámbrico Bluetooth® con un 
rendimiento acústico excepcional. Únete a tus reuniones 
al instante y disfruta de un audio nítido a ambos lados de 
la llamada. Tres micrófonos con tecnología de formación 
de haces aíslan la voz frente a la reverberación de la sala 
y el ruido ambiental para proporcionar una experiencia 
sonora rica y dinámica. 

Fácil de configurar y usar, con múltiples opciones 
de conexión (Bluetooth® o cable USB-C) para crear 
conferencias plug-and-play en cualquier lugar. Batería 
de larga duración y hasta 18 horas de autonomía de 
conversación. Válido tanto para el uso personal como 
para salas de reuniones pequeñas y medianas con 
espacio para hasta 8 personas.

Más información en eposaudio.com/expand-40
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Serie 
EXPAND 30

Colaboración instantánea en cualquier lugar

La serie EXPAND 30 incorpora altavoces portátiles 
inalámbricos para la movilidad de los trabajadores 
actuales. Permite llamadas personales, así como 
conferencias en grupos pequeños y medianos de 
hasta 8 participantes. Es posible establecer una 
llamada en un instante o usar el dispositivo como 
parte de una solución permanente en salas de 
reuniones. Conecta tu dispositivo fácilmente a través 
de Bluetooth® o USB-C y empieza a colaborar con 
tus compañeros de inmediato. La captación de voz 
mejorada y el excelente sonido del altavoz permiten 
a todos los presentes en la llamada involucrars con 
la misma confianza y claridad de qué disfrutarían 
estando en persona. Para descansar entre llamadas, 
disfruta de las impresionantes capacidades musicales 
con la reconocida calidad de sonido de EPOS. 
Fabricada con materiales de primera calidad, la serie 
EXPAND 30 es una herramienta de colaboración 
fundamental, tanto dentro como fuera de la oficina. 

Más información en eposaudio.com/expand-30

Ventajas y características clave
Disfruta de llamadas de conferencia  
plug-and-play en cualquier lugar
Con diseño portátil, conexión por Bluetooth® 
o USB-C, conectividad multipunto (hasta tres 
dispositivos) y acceso con un solo toque 
al asistente por voz/Microsoft Teams*. 

Disfruta de un rendimiento acústico excepcional 
para llamadas de conferencia, música y 
multimedia
Con tecnología EPOS VoiceTM, altavoz con 
distorsión extremadamente baja y dos micrófonos 
con cancelación de eco y ruido dotados de 
avanzados algoritmos.

Experiencia de conversación natural 
Con un rendimiento bidireccional líder del 
sector que permite el habla simultánea.

Acabado perfecto 
Con materiales de alta calidad, en un diseño 
compacto y ligero equipado con carrete 
para cable y funda protectora para guardar 
el adaptador.

Para uso personal o compartido
En salas de reuniones de hasta ocho participantes 
con opción de reconexión automática o manual 
para una experiencia óptima del usuario. 

Otras ventajas y características
Mejor calidad en las llamadas de conferencia: Sustituye 
los altavoces y el micrófono de tu PC/teléfono móvil 
y disfruta de una experiencia de audio excepcional. 

Llamadas de conferencia entre distintos dispositivos: 
Combina las llamadas a través de PC/softphone y 
teléfono móvil en una sola llamada de conferencia.

Interfaz de usuario intuitiva: Con agrupamiento 
inteligente de los botones para facilitar el uso.

Gran autonomía de conversación: De hasta 18 horas.
Carga fácil: En solo 3 horas y 20 minutos mediante 
cable USB-C.

Comodidad y protección mientras te desplazas: 
Con bolsa de transporte personalizada.

Espacio para alojar el adaptador USB y facilitar 
su localización El adaptador USB BTD 800 permite 
conectar fácilmente todos los dispositivos por Bluetooth®. 

* Disponible en EXPAND 30T 
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Serie 
EXPAND 20

Teleconferencias con plug-and-play en  
cualquier lugar

Disfruta de un trabajo en equipo inmediato y en 
cualquier lugar con un altavoz telefónico con función 
plug-and-play que ofrece un audio de primera calidad, 
un diseño impecable y una conectividad sencilla. 
Conéctalos sin más a tu móvil, tu portátil o tu tablet y 
asiste a tu reunión donde más te convenga.  

Transforma tu oficina doméstica, el asiento trasero 
de tu coche o el vestíbulo de un hotel cualquiera en 
una sala de reuniones para mantener conferencias 
telefónicas con una calidad fiable. Con el EXPAND 
20, sencillamente no tendrás que forzar la voz en 
ningún momento. El dispositivo está basado en una 
tecnología de audio fiable que te permite mantener 
conversaciones como si estuvieras en la misma sala 
que tus interlocutores.
 
Más información en eposaudio.com/expand-20

Ventajas y características clave
Disfruta de llamadas de conferencia  
plug-and-play en cualquier lugar
Con un diseño ligero y compacto, opción de USB 
o jack de 3,5 mm y hasta 20 horas de autonomía 
de conversación.

Mejora las reuniones con un sonido  
de primera calidad
Calidad de sonido EPOS, rendimiento bidireccional 
y cancelación de eco para lograr conversaciones 
naturales sin necesidad de esforzar la voz.

Llamadas personales o conferencias 
con pequeños grupos
Llévalo contigo fácilmente para tu uso personal 
mientras te desplazas o déjalo en pequeñas 
salas de reuniones.

Disfruta de un diseño de alta calidad
Un aspecto tan fantástico como su sonido, 
con un acabado perfecto usando materiales 
de alta calidad.

Más fácil, imposible
Con su intuitiva interfaz de usuario, no tienes más 
que conectarlo a tu PC/softphone, teléfono móvil 
o tableta y ya está todo listo para hablar.

Otras ventajas y características
Mejor calidad en las llamadas de conferencia: Sustituye 
los altavoces y el micrófono de tu PC/teléfono móvil 
y disfruta de una experiencia de audio excepcional. 

Comunicación sobresaliente: Tecnología EPOS VoiceTM 
y cancelación de eco para una comunicación natural.

Disfruta de la música dondequiera que estés: Perfil de 
mejora del sonido para música y contenido multimedia. 

Llamadas de conferencia entre distintos dispositivos: 
Combina las llamadas a través de PC/softphone y 
teléfono móvil en una sola llamada de conferencia. 

Interfaz de usuario intuitiva: Botón destacado para 
silenciar el micrófono, control de llamada y volumen, 
y organización fácil de los cables. 

Comodidad y protección: Llévalo contigo fácilmente 
con su bolsa de transporte personalizada.

Manos libres: La libertad de llamar y trabajar 
simultáneamente.

Autonomía de conversación más que suficiente: 
Información visual por indicador LED del estado de 
la batería y notificaciones de batería baja por voz.
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EXPAND  
Capture 5

Únete a reuniones inteligentes 

Un altavoz inteligente para todos los sistemas de 
Salas de Microsoft Teams (MTR) en Windows, con 
una matriz de 7 micrófonos con tecnología de 
formación de haces y el asistente de voz Cortana. 
Las capacidades avanzadas de reconocimiento 
de voz y transcripción proporcionan una 
experiencia de reunión inclusiva, como si todos los 
participantes estuvieran juntos en la misma sala.  

Aumenta la productividad y el compromiso con la 
tarea pendiente para todos los participantes en la 
reunión, garantizando que los asistentes remotos 
puedan escucharlo todo como si estuvieran 
físicamente en la sala. Conoce la realidad del 
lugar de trabajo híbrido, reúne a tus compañeros 
de forma eficaz y lleva tus reuniones virtuales al 
siguiente nivel.

Más información en 
eposaudio.com/expand-capture-5

Ventajas y características clave
Mejora la experiencia de Salas de  
Microsoft Teams (MTR) 
Se conecta a cualquier sistema de Salas de 
Microsoft Teams (MTR) en Windows, incluyendo 
HP, Dell, Lenovo, Logitech y Crestron 

Reconocimiento de voz avanzado 
Identifica hasta 10 voces distintas en la sala y, 
cuando está habilitada, realiza la transcripción  
en directo de la reunión  

Matriz de 7 micrófonos  
Proporciona un audio de calidad superior para 
quienes escuchan, creando así conversaciones 
realistas 

Diseñado especialmente teniendo  
en cuenta Cortana 
Comienza las reuniones y añade manos libres  
a los participantes con el asistente de voz 
Cortana para mejorar la productividad 

Seguridad y privacidad de nivel empresarial  
Control total de datos e identificación de la voz, 
con firmas de voz almacenadas de forma segura 
en la nube de Microsoft Office 365 

Otras ventajas y características
Producto en desarrollo 
Obtén nuevas funciones y mejoras cada vez que 
Microsoft implemente actualizaciones en la categoría 

Indicadores LED claros 
Para un control de las llamadas intuitivo y confianza 
en cuanto al estado de las llamadas. El LED indica 
claramente cuándo está activado el silencio y cuándo 
está funcionando el asistente virtual Cortana 

Diseño escandinavo característico  
Con un diseño redondeado, elegante y minimalista, este 
dispositivo se ha fabricado con materiales de primera 
calidad y ha sido diseñado para adaptarse a cualquier 
espacio y permitir una captura de voz óptima  

Implementación y funcionamiento sencillos  
Fácil de usar para los usuarios y de implementación 
sencilla para los administradores de TI 

Garantía de dos años  
Garantiza que tu inversión esté protegida 
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EXPAND  
 Vision 5

Ventajas y características clave
Producto todo en uno
Los altavoces, la cámara, los micrófonos y la 
capacidad de procesamiento están integrados 
para hacer que este dispositivo todo en uno resulte 
idóneo para salas pequeñas. No hace falta recurrir 
a un PC: las aplicaciones UC, como Teams o Zoom, 
se ejecutan de forma nativa en el dispositivo.

Excelente rendimiento acústico
Sus potentes altavoces transmiten cada palabra 
con claridad. La matriz de micrófonos con 
tecnología de formación de haces garantiza una 
captación nítida de la voz y una cancelación 
eficaz del ruido y el eco

Solución de cámara inteligente
Cámara 4K de gran angular con sensor Sony 
y funciones electromecánicas de paneo/

inclinación para una cobertura óptima de la sala. 
El encuadre inteligente de imágenes se ajusta de 
forma dinámica para incluir a todas las personas 
presentes gracias a la tecnología EPOS AI™.

Compatible con el modo USB 
La conexión directa a PC o Mac® por USB 
permite a los participantes usar su propio 
dispositivo (BYOD) y ejecutar cualquier solución 
UC desde su ordenador.

Solución certificada
Certificada para soluciones destinadas a salas de 
reuniones, incluyendo Salas de Microsoft Teams 
Rooms en Android™ (con EXPAND Control), 
Salas de Zoom y Salas de RingCentral™

Otras ventajas y características
Fácil instalación y configuración
Configuración rápida y sin esfuerzo, con opciones de 
montaje flexibles. Usa el soporte mural incluido para 
colgar el dispositivo encima o debajo de la pantalla, o 
colócalo directamente sobre una mesa.

Organización de los cables
Integra funciones de organización de cables para 
mantener ordenada la sala de reuniones y favorecer la 
imagen fiable de la instalación. Compatible con bloqueo 
Kensington para garantizar que la barra de vídeo esté 
siempre donde deba estar.

Seguridad de nivel empresarial
Desarrollada para cumplir los requisitos de los 
estándares de seguridad más exigentes.

Privacidad garantizada
Incorpora botones de silencio específicos conectados 
por cable para la cámara y los micrófonos.

Uso compartido de contenidos
Comparte fácilmente contenido en tus reuniones, por 
cable o de forma inalámbrica.

Mantén el control 
Controla la reunión con la tableta EXPAND Control o con 
una pantalla táctil inteligente. 

Gestión centralizada de dispositivos
Gestión y aprovisionamiento remotos de dispositivos 
mediante EPOS Manager o soluciones UC de otros 
fabricantes.

Garantía y asistencia
Una garantía de dos años asegura la protección de tu 
inversión. Además, puedes contar con el equipo de 
asistencia de EPOS si tienes alguna duda o necesitas 
ayuda.

Conferencias de mayor calidad

Lleva tus videoconferencias a un nivel 
totalmente nuevo con EXPAND Vision 5 para 
salas de conferencias pequeñas. Una potente 
barra de vídeo todo en uno con un excelente 
rendimiento de audio y un vídeo de gran 
nitidez gracias a los dos altavoces integrados 
y los cuatro micrófonos.

Fácil de configurar, ofrece opciones de 
montaje flexibles, facilita la organización 

de los cables y cuenta con funciones 
electromecánicas de paneo/inclinación 
para una instalación óptima. Aprovecha su 
capacidad de procesamiento integrada para 
ejecutar aplicaciones UC de forma nativa 
para una experiencia de usuario perfecta.

Más información en 
eposaudio.com/expand-vision-5
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Ventajas y características clave
Multiplica las posibilidades de su sala de 
reuniones  
Viene con una cámara 4K de gran angular con 
sensor Sony®, PTZ mejorado y audio superior de 
EPOS EXPAND 30T incluido 

Fácil configuración Fácil mantenimiento
Solución inteligente con actualizaciones 
automáticas de software, gestión remota de 
dispositivos y suministro. Simplemente plug and 
play 

Unión con un toque
Una solución todo en uno que está lista cuando 
usted lo está. Sin necesidad de PC. Con un solo 
toque, estará dentro 

Como si estuviera ahí 
Disfrute de una experiencia de reunión natural 
con el marco de fotos inteligente, el seguimiento 
de voz y la cancelación de ruido. Con tecnología 
EPOS AI™ 

Certificado para Microsoft Teams
Sumérjase en Microsoft Teams con todas las 
funciones que ya conoce. Totalmente integrado 

Colaboración en vídeo, reinventada.

Solución de vídeo todo en uno para Microsoft 
Teams Rooms en Android™ para la oficina 
inteligente actual. Únete a las reuniones con 
un solo toque y disfruta de una experiencia 
completa con Microsoft Teams. Mejora 
la colaboración con vídeo Full HD, una 
excepcional captación de voz y cancelación 
de ruido, todo ello impulsado por EPOS AI™.  

Fácil de configurar, fácil de instalar y con todo 
el conjunto de funciones de Microsoft Teams. 
Disfruta de una experiencia de reunión natural 
y benefíciate de expresiones faciales, lenguaje 
corporal y voz con una claridad excepcional 
que impulsa la productividad. 

Inteligente, elegante y lujoso, EXPAND  
Vision 3T incluye EPOS EXPAND 30T para 
crear un sistema de videoconferencia de alta 
calidad con un audio excepcional para hasta 
ocho participantes presenciales. Confíe en la 
tranquilidad que ofrecen las actualizaciones 
automáticas de software y descubra una 
solución de videoconferencia especialmente 
diseñada para llevar la colaboración remota al 
siguiente nivel.

Más información en 
eposaudio.com/expand-vision-3t

Otras ventajas y características
Compatible con dos pantallas
Muestre el contenido en una pantalla, y siga la 
conferencia en la otra 

Fácil de configurar y actualizar de forma remota
Administración y aprovisionamiento de dispositivos 
remotos a través del centro de administración de 
Microsoft Teams 

Mantén el control
Con control remoto incluido o a través de la pantalla 
táctil de su pantalla inteligente 

Instalación segura
Admite sistemas de bloqueo Kensington para garantizar 
que su barra de vídeo permanezca donde la necesita 

Colóquelo donde desee
Encima de la mesa, sobre la pantalla o montada en pared 
encima o debajo de la pantalla 

Privacidad garantizada
Viene con botones de silencio cableados dedicados 
para audio y vídeo 

Conectividad flexible
Conecta tus auriculares o el altavoz portátil por 
Bluetooth®

EXPAND  
Vision 3T
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EXPAND  
 Vision 1

Cámara de conferencia que te acompaña  
a todas partes

Completa tu entorno de trabajo híbrido con 
EXPAND Vision 1. Esta cámara web USB, compacta 
y portátil, ofrece vídeo de extraordinaria nitidez 
y una excepcional captación de la voz, tanto si 
trabajas desde casa como si estás de viaje o te 
encuentras en un espacio de oficina individual. 
Luce y suena profesional con EPOS Audio™ y 
una cámara 4K optimizada que genera la mejor 
imagen, independientemente de las condiciones 
de iluminación.
 
Inicia videoconferencias sin esfuerzo con dos 
micrófonos con cancelación de ruido para 
asegurarte de que te oigan con claridad. Ajusta 
la imagen rápida y fácilmente en unos pocos 
clics, con control sobre parámetros clave como el 
campo de visión, la luz y el color.

Más información en 
eposaudio.com/expand-vision-1 

Ventajas y características clave
Vídeo de ultra alta definición
Luce profesional en tus videollamadas con su 
cámara 4K, de extraordinaria nitidez y capaz de 
optimizar la imagen en función de las condiciones 
de iluminación.

Excelente captación de la voz
Asegúrate de que te oigan con claridad gracias 
a los dos micrófonos omnidireccionales con 
cancelación de ruido, que captan la voz en lugar 
del fondo acústico.

Control instantáneo de la imagen
Encuentra la mejor configuración de imagen con 

el menú flotante inteligente, que permite al usuario 
ajustar el campo de visión, la luz y el color.

Configuración rápida y sencilla
Instálala en cualquier lugar en cuestión de 
segundos. El clip de montaje integrado está 
diseñado para acoplarse a cualquier monitor y 
garantiza la posición correcta en todo momento.

Solución certificada
Certificación para las principales soluciones UC, 
como Microsoft Teams y Zoom, lo que proporciona 
una experiencia de usuario óptima y un sello 
homologable de confianza.

Otras ventajas y características
Privacidad garantizada
Desliza el obturador integrado para proteger tu 
privacidad siempre que lo necesites.

Alta portabilidad
Llévatela a cualquier lugar gracias a su diseño compacto. 
El estuche de transporte protector también sirve 
como solución de almacenamiento para todos los 
componentes.

Gestión de cables optimizada
El conector angular de 90 grados guía el cable 
USB-C hacia abajo para evitar interferencias con otros 
dispositivos y adaptarse a espacios de trabajo limitados.

Más opciones de montaje
Si lo prefieres, usa el adaptador para trípode con un 
trípode estándar de otro fabricante y coloca la cámara 
junto a la pantalla.

Campos de visión predefinidos
Cambia entre cuatro ángulos de campo de visión 
predefinidos con un solo clic. Elige entre vista amplia, 
predeterminado, primer plano y macro.

Garantía y soporte
La garantía de dos años garantiza la protección de tu 
inversión. Además, puedes contar con el equipo del 
Departamento de Asistencia de EPOS si tienes alguna 
duda o necesitas ayuda.
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Ventajas y características clave
Control de reuniones mejorado
La tableta sirve como controlador táctil de la 
sala de reuniones o panel de programación y 
se integra a la perfección con las principales 
soluciones UC para ofrecer una experiencia de 
reunión extraordinaria

Experiencia de usuario superior
La tableta está diseñada para ofrecer una experiencia 
de usuario excepcional y ergonómica, con un ángulo 
de visión óptimo y una gran pantalla táctil con un 
tratamiento antirreflectante de 10,1 pulgadas

Se adapta a todos los espacios de reunión
Adecuada para cualquier tamaño o tipo de sala 

de reuniones, también es compatible con las 
soluciones de videoconferencia EPOS EXPAND 
Vision

Configuración flexible y ordenada
Múltiples opciones de montaje, retención de cable 
integrada y un único cable de alimentación a 
través de Ethernet para garantizar una instalación 
óptima y limpia

Solución certificada
Certificada para las principales soluciones de UC, 
como las Salas de Microsoft Teams en Android™ 
y Zoom Rooms, ofrece una experiencia de usuario 
impecable y un sello de aprobación de confianza

Control con un toque

La tableta EXPAND Control sirve como 
controlador de la sala de reuniones o panel 
de programación y se integra a la perfección 
con las principales soluciones UC para 
cualquier tipo de sala de reuniones. La 
instalación sin complicaciones y las opciones 
de montaje flexibles y ordenadas ofrecen una 
experiencia de usuario intuitiva que impulsa 
su rápida implementación y adopción. 

Si la tableta se utiliza como controlador de 
la sala de reuniones, se empareja fácilmente 
con las soluciones de videoconferencia EPOS 
EXPAND Vision y permite celebrar reuniones 
con total naturalidad. Entre sus características, 

se incluyen la incorporación a la reunión con 
un toque, el ajuste de la configuración de la 
llamada o la posibilidad de compartir contenido 
utilizando la gran pantalla antirreflectante con 
su ángulo de visión ergonómico. Si se utiliza 
como panel de programación montado en la 
pared, los usuarios pueden ver la ubicación y 
los detalles de la reunión y reservar espacios de 
reunión disponibles en el acto. Los indicadores 
LED multicolores en el lateral de la tableta 
muestran las salas de reuniones disponibles.

Más información en 
eposaudio.com/expand-control Otras ventajas y características

Opciones de montaje seguras
Alternativas de montaje opcional en la pared y sobre la 
mesa que permiten una colocación flexible; soporte de 
cerradura Kensington para una instalación segura

Administración centralizada de dispositivos
Administración remota de dispositivos mediante 
EPOS Manager o soluciones de proveedores de 
comunicaciones unificadas (UC)

Reservas de salas, ahora más simple
Las luces LED laterales indican claramente la 
disponibilidad de la sala, incluso desde la distancia

Ahorro de energía automático
Pasa al modo de ahorro de energía cuando el sensor de 
movimiento detecta que no hay actividad en la sala de 
reuniones

Garantía y asistencia
Una garantía de dos años asegura la protección de tu 
inversión. Incluye el acceso al equipo de asistencia de 
EPOS para cualquier pregunta y asistencia

EXPAND  
Control
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 (•) Disponible como accesorio adicional.
 ((•)) Hasta 8 participantes.
 *  Mediante el adaptador de USB-C 

a USB-A incluido.
 **  Al conectarse por USB-C,  

el rendimiento depende del dispositivo.

Comparativa  
Series de altavoces portátiles

EXPAND  
80

EXPAND  
80T

EXPAND  
40

EXPAND  
40 +

EXPAND  
40T

EXPAND  
30

EXPAND  
30 +

EXPAND  
30T

EXPAND  
20

EXPAND  
Capture 5

Referencia 1000202 1000203 1000661 1000662 1000937  1000223 1000224 1000225 1000226 1000895

Conectividad

Bluetooth® • • • • • • • •

USB-A •* •* •* •* •* •* •* •* • •

USB-C • • • • • • • •

Jack de 3,5 mm •

NFC • • • • • • • •

Dispositivos

Sistema para Salas de Microsoft Teams  
en un equipo Windows •

Softphone/PC • • • • • • • • •

Teléfono móvil •** •**  •** •**  •** •** •**  •** •

Tableta •** •** •** •** •** •** •** •** •

Espacio de trabajo y tamaño

Sala telefónica (1 participante) • • • • • • •

Sala de concentración (3-5 participantes) • • • • • • •
Salas de conferencias pequeñas  
(5-7 participantes) • • • • • • • • • •

Salas de conferencias medianas  
(-11 participantes) • • ((•)) ((•)) ((•)) ((•)) ((•)) ((•)) ((•))

Salas de conferencias grandes  
(-18 participantes) • •

Micrófonos

Micrófonos con tecnología  
de formación de haces

6 6 3 3 3 2 2 2 1 7

Características

Reconocimiento de voz avanzado •
Transcripción automatizada  
de reuniones en tiempo real •

Adaptador USB • • (•) • • (•) • •

Prestaciones de multimedia y música • • • • • • • • •

Compatibilidad con candado Kensington • •

EXPAND 80 MIC (•) (•)

Comunicaciones unificadas

Optimizado para UC • • • • • • • • •

Certificado para Microsoft Teams • • •

Certificado para Microsoft Teams Rooms • • • •

Diseño

Tejido de Kvadrat • • •

Acero inoxidable • • • • • • •
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Comparativa 
Barras de vídeo

EXPAND  
Vision 5

EXPAND  
Vision 3T

Referencia 1000425 1000927

Vídeo/cámara

Gran angular 4K con sensor Sony® • •

Resolución de vídeo Full HD Full HD

Zoom 4 aumentos digitales 4 aumentos digitales

Paneo, inclinación y zoom 
(PTZ, por sus siglas en inglés) • •

Campo de visión (FOV, por sus siglas en inglés) 112° 112°

EPOS AI™ • •

Audio

Altavoces integrados 2 1 (EXPAND 30T)

Altavoz externo •
Micrófonos con tecnología 
de formación de haces 4

Micrófonos omnidireccionales 2

Cobertura de los micrófonos  180° 360° (EXPAND 30T)

Rango eficiente del micrófono 6 m. 3 m.

Red y conectividad

Wi-Fi Banda dual (2,4/5 GHz) • •

Bluetooth® Versión 5.0 • •

Ethernet • •

Compatible con pantallas táctiles • •

Compatible con pantalla doble •

Administración de dispositivos

Soluciones de EPOS manager  
o proveedor de UC • •

Automático Actualizaciones de firmware • •

Privacidad/seguridad

Interruptores físicos de privacidad • •
Compatible con bloqueo de seguridad 
(Kensington™) • •

Comunicaciones unificadas

Optimizado para UC • •

Certificado para Microsoft Teams • •

Certificado para Zoom •

Certificado para RingCentral •
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Tecnologías 
y servicios
Cuenta con nosotros



Tecnología EPOS

Dividimos nuestras tecnologías en 3 subcategorías distintas, EPOS AITM, EPOS SoundTM 
y EPOS Voice™, para garantizar una comprensión clara de nuestro espectro técnico en 
todos los frentes. Nuestras tecnologías abarcan desde la inteligencia artificial hasta 
la experiencia de sonido, pasando por el rendimiento de los micrófonos. 
 

EPOS AI™: crea una experiencia de audio optimizada
Motivados por nuestro compromiso con la exploración del poder del audio, hemos 
desarrollado una experiencia sonora optimizada que mejora la comunicación y amplía 
tus posibilidades de éxito. Fue así, pensando en nuestros usuarios, como concebimos 
EPOS AI™: un sistema de aprendizaje automático integrado en los dispositivos de audio 
EPOS que procesa el audio y toma decisiones de forma autónoma. Mediante la interacción 
con avanzados algoritmos de formación de haces y reducción de ruido, este sistema 
permite al dispositivo adaptarse automáticamente a tu forma de hablar, al tiempo que 
estudia tu entorno acústico. La tecnología que encierra EPOS AI™ logra reducir con 
éxito los ruidos que te rodean para que tu voz se transmita fuerte y clara a tu interlocutor, 
que es de lo que se trata.

Nuestro objetivo es mantenernos a la vanguardia de lo técnicamente posible. 
Los auriculares ADAPT 660 son los primeros basados en el concepto Edge AI  
de todo el espacio UC, sentando así las bases de nuestro futuro liderazgo como 
pioneros en tecnologías de audio.
 

EPOS Sound™: escúchalo como si estuvieras justo ahí
EPOS Sound™ saca el máximo partido de tu dispositivo de audio prémium 
proporcionándote una experiencia de escucha natural. Nuestra tecnología analiza 
de manera continua el sonido ambiente y la variación en los niveles de ruido para 
que puedas concentrarte, protegiendo al mismo tiempo tu audición. De ese modo, 
crea una experiencia de audio aumentada e inmersiva que suena como si estuvieras 
hablando con alguien cara a cara o te encontraras allí presencialmente. No importa 
dónde estés en realidad. Es más, puedes escuchar a tus compañeros de equipo o 
permanecer atento a la megafonía sin necesidad de quitarte los auriculares. Bloquea 
fácilmente el ruido de fondo para mejorar tu atención y disfruta de las ventajas de 
EPOS Sound™ mientras observas cómo tus niveles de rendimiento y energía mejoran. 
 

EPOS Voice™: te entenderán en cualquier sitio
EPOS Voice™ mejora la comprensión del habla y optimiza la conversación creando una 
lente acústica que se centra en tu voz. Al eliminar las interferencias acústicas restantes, 
garantiza una reproducción más natural de la voz humana. EPOS Voice™ reconoce 
además tu entorno sonoro para eliminar el ruido de fondo no deseado y hacer más 
nítida la imagen sonora. Así se te escuchará estés donde estés, disfrutando de una 
experiencia de audio definitiva. Por otra parte, gracias a su óptimo control de los niveles 
de ruido, esta tecnología facilita el uso sin esfuerzo de los asistentes de voz digitales 
en cualquier momento y lugar. 
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EPOS Manager  
para administradores de TI

EPOS Manager se ha desarrollado para las 
empresas que necesitan controlar su entorno 
de UC de una manera rápida y segura. Al 
instalar la aplicación cliente, EPOS Connect, 
en los PC de los usuarios finales, obtienes 
una visión general íntegra de todos los 
dispositivos implementados, así como acceso 
a nuevas actualizaciones y configuraciones. 

Las empresas con sedes en distintos lugares 
pueden gestionar, actualizar y controlar 
los ajustes de todos los usuarios finales de 
l organización. Para mejorar la seguridad, 
se cifran todas las comunicaciones y datos, 
y no se almacenan datos confidenciales. 

La consiguiente simplificación de la gestión 
de activos, actualizaciones y configuraciones 
permite ahorrar mucho tiempo y dinero.

EPOS Connect para usuarios 
de altavoces portátiles

EPOS Connect es la aplicación cliente que 
se ejecuta en segundo plano en el PC del 
usuario de los altavoces portátiles. La solución 
garantiza que los auriculares y altavoces 
portátiles EPOS funcionen perfectamente 
con varios de los principales softphones y te 
ofrece acceso a las actualizaciones de firmware 
más recientes y a ajustes personalizados. 

EPOS Connect, por su exclusiva configuración, 
se puede usar con una cuenta de la empresa 
registrada en EPOS Manager o como 
aplicación independiente para empresas 
más pequeñas o usuarios individuales. 

Muy fácil de usar, la aplicación permite a los 
usuarios de auriculares y altavoces portátiles 
EPOS mejorar y personalizar su experiencia 
y productividad de una manera sencilla y ágil.

Soluciones digitales de EPOS
Desarrolla el potencial de tu empresa en cualquier lugar

Ahorra un tiempo valioso y hazle la vida más fácil a tu departamento de TI, 
tu empresa y tus compañeros con soluciones más inteligentes. Al mantener 
el contacto con todos tus dispositivos EPOS, EPOS Manager te permite 
controlar el entorno de UC de tu organización en tres áreas clave:

Gestión de activos
Una visión general instantánea
Visualiza todos los dispositivos en el panel, desde los auriculares hasta 
los altavoces portátiles e incluso los dispositivos que no son EPOS. Todos 
los usuarios están registrados en el sistema, que muestra los dispositivos 
activos e inactivos, quién está usando qué dispositivo y cómo se usan. 
Reasigna los recursos redundantes de una manera sencilla para aumentar 
la productividad. Con los informes de conformidad del firmware y el uso, 
tendrás el control completo de los activos de la empresa. 

Gestión de actualizaciones
Menos tiempo de inactividad, más comodidad
Una forma flexible y rentable de enviar las actualizaciones de firmware 
más recientes a todos los dispositivos EPOS de tu organización cuando 
te venga bien a ti o cuando convenga a los usuarios finales. Lanza 
nuevas actualizaciones a un número ilimitado de dispositivos en toda 
tu organización desde un sencillo panel. Programa las actualizaciones 
automatizadas de modo que ocasionen el menor tiempo de inactividad 
y las mínimas interrupciones en el flujo de trabajo de tu empresa.

Gestión de configuraciones
Fácil para ti, fácil para los usuarios finales
La opción de configuración centralizada permite controlar todos los ajustes 
desde el departamento de TI: lo único que tiene que hacer el usuario de 
los auriculares es conectarlos y usarlos. Puedes enviar configuraciones 
a los dispositivos EPOS de forma centralizada o bloquear determinadas 
especificaciones en ellos para que los ajustes de grupos o personas 
concretos se atengan al cumplimiento normativo.
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El servicio y soporte global de EPOS tiene 
como objetivo ofrecer una experiencia 
del máximo nivel a nuestros clientes de 
todo el mundo. Gracias a un proceso de 
soporte estandarizado en todos nuestros 
canales, podemos garantizar una gestión 
uniforme, consistente, estructurada y de 
alta calidad para las peticiones recibidas 
desde cualquier parte del mundo, tanto 
si proceden de usuarios finales como 
de revendedores, distribuidores, socios 
regionales o empresas subsidiarias. 

Visita nuestro portal de soporte aquí: 
eposaudio.com/enterprise-support

Correo electrónico: 
contact@eposaudio.com

Servicio y 
soporte
Cuenta con nosotros

El programa de pruebas profesionales 
EPOS te ofrece la oportunidad de probar 
y descubrir nuestra gama de auriculares, 
altavoces portátiles y soluciones de 
videoconferencia antes de decidir cuál es la 
mejor opción para tu oficina, contact center 
o solución de comunicaciones unificadas.

eposaudio.com/try

Experimenta el 
sonido EPOS
Prueba tú mismo nuestros productos
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EPOS Group A/S 
Industriparken 27  

2750 Ballerup, Denmark
eposaudio.com
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