
Εγκατάσταση Smart-UPS™ Πακέτο 
εξωτερικής μπαταρίας SMX48RMBP2U
Περιεχόμενα συσκευασίας

Προδιαγραφές
Συνθήκες λειτουργίας

Η μονάδα αυτή προορίζεται για χρήση μόνο σε εσωτερικούς χώρους. Επιλέξτε μία τοποθεσία που να 
μπορεί να αντέξει το βάρος του UPS (συσκευή αδιάλειπτης παροχής ρεύματος) και της εξωτερικής 
μπαταρίας (XLBP).

Μην χρησιμοποιείτε τη μονάδα σε χώρους όπου υπάρχει υπερβολική σκόνη ή όπου η θερμοκρασία 
ή η υγρασία υπερβαίνουν τα καθορισμένα όρια.

Η μονάδα αυτή διαθέτει εμπρός και πίσω διόδους αέρα. Αφήστε αρκετό χώρο για επαρκή αερισμό.

Περιβαλλοντικές προδιαγραφές

Οι περιβαλλοντικοί παράγοντες επηρεάζουν τη διάρκειας ζωής της μπαταρίας. Οι υψηλές 
θερμοκρασίες, η κακής ποιότητας ηλεκτρική παροχ και οι συχνές, σύντομες εκφορτίσεις συμβάλλουν 
στη μείωση της διάρκειας ζωής της μπαταρίας.

Για πρόσθετες προδιαγραφές, ανατρέξτε στο δικτυακό τόπο της APC by Schneider 
Electric, www.apc.com.
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(1 ζεύγος) ράγες για 
τοποθέτηση μέσω στερέωσης σε rack

(1 ζεύγος) άγκιστρων για στερέωση σε rack

(2)
Δύο άγκιστρα στερέωσης συμπεριλαμβάνονται με το 

UPS.

(2)
Οι αποστάτες πρέπει να χρησιμοποιούνται με τα 

άγκιστρα στερέωσης.

Θερμοκρασία
Λειτουργία 0° έως 40° C (32° έως 104° F)
Αποθήκευση -15° έως 45° C (5° έως 113° F)

Φορτίζετε την μπαταρία του UPS 
κάθε έξι μήνες

Μέγιστο
υψόμετρο

Λειτουργία 3.000 μέτρα (10.000 πόδια)
Αποθήκευση 15.000 μέτρα (50.000 πόδια)

Υγρασία 0% έως 95% σχετική υγρασία, μη συμπυκνούμενη
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Εγκατάσταση
• Το UPS υποστηρίζει μέχρι και πέντε XLBPs.

• Τοποθετείτε πάντα το XLBPs στο κάτω μέρος του ραφιού και το UPS πάνω από το XLBPs.

• Συνδέστε όλες τις μπαταρίες. ∆ιαφορετικά μπορεί να προκληθεί βλάβη στον εξοπλισμό.

Μετατροπή του ραφιού τοποθέτησης σε πύργο 

Rack δύο υποδοχών 

Πρόσθιο ράφι τοποθέτησης

Κεντρικό ράφι τοποθέτησης
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Rack τεσσάρων υποδοχών 
Χρησιμοποιήστε το σετ οδηγού τεσσάρων υποδοχών της APC.

Τοποθετήστε το κάλυμμα και περιστρέψτε το λογότυπο αν χρειάζεται

Σύνδεση των εξωτερικών μπαταριών

Μπορείτε να προμηθευτείτε προαιρετικό καλώδιο επέκτασης από την APC by Schneider Electric, 
επισκεφτείτε τον ιστότοπο www.apc.com.
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Υπηρεσίες
Αν η μονάδα χρειάζεται σέρβις, μην την επιστρέψετε στην αντιπροσωπεία. Ακολουθήστε τα παρακάτω 
βήματα:

1. Ανατρέξτε στην ενότητα Αντιμετώπιση προβλημάτων του εγχειριδίου προκειμένου να 
επιλύσετε συνήθη προβλήματα.

2. Αν το πρόβλημα παραμένει, επικοινωνήστε με το τμήμα υποστήριξης πελατών της APC 
by Schneider Electric μέσω του ιστότοπου της APC by Schneider Electric, 
www.apc.com.

a. Σημειώστε τον αριθμό μοντέλου, τον αριθμό σειράς και την ημερομηνία αγοράς. Το 
μοντέλο και ο αριθμός σειράς βρίσκονται στην πίσω πλευρά της μονάδας, ενώ 
είναι διαθέσιμοι μέσω της οθόνης LCD σε επιλεγμένα μοντέλα.

b. Καλέστε το τμήμα υποστήριξης πελατών της APC by Schneider Electric και 
κάποιος τεχνικός θα προσπαθήσει να επιλύσει το πρόβλημα τηλεφωνικά. Αν κάτι 
τέτοιο δεν είναι δυνατό, ο τεχνικός θα εκδώσει έναν αριθμό εξουσιοδότησης 
επιστροφής υλικού (αρ. RMA).

c. Αν η μονάδα καλύπτεται ακόμη από την εγγύηση, οι επισκευές γίνονται δωρεάν. 

d. Οι διαδικασίες σέρβις και επιστροφής μπορεί να διαφέρουν από χώρα σε χώρα. 
Ανατρέξτε στον ιστότοπο της APC by Schneider Electric για συγκεκριμένες οδηγίες 
ανά χώρα.

3. Συσκευάστε τη μονάδα στην αρχική συσκευασία όποτε είναι δυνατόι για να αποφύγετε 
ζημιές κατά τη μεταφορά της. Μη χρησιμοποιείτε ποτέ μπαλάκια φελιζόλ για τη 
συσκευασία. Τυχόν ζημιές που μπορεί να προκληθούν κατά τη μεταφορά δεν 
καλύπτονται από την εγγύηση.

a. Πάντα ΑΠΟΣΥΝ∆ΕΕΤΕ ΤΙΣ ΜΠΑΤΑΡΙΕΣ ΤΟΥ UPS πριν την αποστολή. Οι 
κανονισμοί του Υπουργείου Μεταφορών των (DOT) ΗΠΑ και της ∆ιεθνούς 
Ένωσης Αεροπορικών Εταιρειών (IATA) απαιτούν την αποσύνδεση των 
μπαταριών UPS πριν την αποστολή. Οι εσωτερικές μπαταρίες μπορεί να 
παραμείνει μέσα στο UPS.

b. Τα προϊόντα Εξωτερικής μπαταρίας χάνουν την ενέργειά τους όταν αποσυνδεθούν 
από το σχετικό προϊόν UPS. ∆εν είναι απαραίτητο να αποσυνδέστε τις εσωτερικές 
μπαταρίες για αποστολή. ∆εν χρησιμοποιούν όλες οι μονάδες εξωτερική μπαταρία.

4. Σημειώστε τον αριθμό εξουσιοδότησης επιστροφής υλικού που σας έδωσε η υποστήριξη 
πελατών πάνω στη συσκευασία.

5. Επιστρέψτε τη μονάδα στη διεύθυνση που σας δόθηκε από την υποστήριξη πελατών, με 
ασφάλιση και προπληρωμένο τέλος.

Μεταφορά της μονάδας

1. Απενεργοποιήστε και αποσυνδέστε όλο το συνδεδεμένο εξοπλισμό.

2. Αποσυνδέστε τη μονάδα από το ρεύμα ηλεκτρικού δικτύου.

3. Αποσυνδέστε όλες τις εσωτερικές και εξωτερικές μπαταρίες (αν υπάρχουν).

4. Ακολουθήστε τις οδηγίες αποστολής που αναφέρονται στην ενότητα Σέρβις του 
παρόντος εγχειριδίου.
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Υποστήριξη πελατών της
APC by Schneider Electric παγκοσμίως

Η υποστήριξη πελατών για το παρόν ή οποιοδήποτε άλλο προϊόν της APC by Schneider Electric 
παρέχεται χωρίς καμία χρέωση, με οποιονδήποτε από τους ακόλουθους τρόπους:

• Επισκεφτείτε τον ιστότοπο της APC by Schneider Electric για να αποκτήσετε πρόσβαση σε έντυπα 
που είναι διαθέσιμα στη γνωσιακή βάση της APC by Schneider Electric και για να υποβάλετε 
αιτήματα υποστήριξης πελατών.

– www.apc.com (κεντρικά γραφεία της εταιρείας)
Ανάλογα με τη χώρα σας συνδεθείτε στο συγκεκριμένο ιστότοπο της APC by Schneider Electric, 
όπου θα βρείτε πληροφορίες υποστήριξης πελατών.

– www.apc.com/support/
Εξυπηρέτηση παγκοσμίως, με αναζήτηση στη γνωσιακή βάση της APC by Schneider Electric και 
χρήση ηλεκτρονικής υποστήριξης.

• Επικοινωνήστε τηλεφωνικά ή μέσω e-mail με ένα κέντρο υποστήριξης πελατών της APC by 
Schneider Electric.

– Κέντρα ανά χώρα: για στοιχεία επικοινωνίας, μεταβείτε στη διεύθυνση www.apc.com/support/
contact.

– Για πληροφορίες σχετικά με το πώς μπορείτε να έχετε πρόσβαση στην υποστήριξη πελατών της 
περιοχής σας, επικοινωνήστε με τον αντιπρόσωπο ή άλλον διανομέα της APC by Schneider 
Electric από τον οποίο πραγματοποιήσατε την αγορά του προϊόντος της APC by Schneider 
Electric.
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Εργοστασιακή εγγύηση δύο ετών
Η εγγύηση αυτή ισχύει μόνο για τα προϊόντα που αγοράζετε για δική σας χρήση σύμφωνα με το παρόν εγχειρίδιο.

Όροι της εγγύησης

Η Schneider Electric IT (SEIT) εγγυάται για ένα διάστημα δύο ετών από την ημερομηνία αγοράς ότι τα προϊόντα της 
είναι χωρίς ελαττώματα, τόσο στα υλικά κατασκευής όσο και στην ποιότητα εργασίας. Η SEIT θα επισκευάσει ή θα 
αντικαταστήσει τα ελαττωματικά προϊόντα που καλύπτονται από την παρούσα εγγύηση. Η εγγύηση αυτή δεν ισχύει 
για εξοπλισμό που έχει υποστεί ζημιά τυχαία ή λόγω αμέλειας ή εσφαλμένης χρήσης ή που έχει μετατραπεί ή 
τροποποιηθεί με οποιονδήποτε τρόπο. Η επισκευή ή η αντικατάσταση του ελαττωματικού προϊόντος ή μέρους αυτού 
δεν επεκτείνει την αρχική περίοδο εγγύησης. Όλα τα εξαρτήματα που παρέχονται στα πλαίσια αυτής της εγγύησης 
μπορεί να είναι καινούργια ή επανακατασκευασμένα από το εργοστάσιο.- Για συγκεκριμένες πληροφορίες, ανά 
χώρα, σχετικά με την εγγύηση, ανατρέξτε στον ιστότοπο της APC by Schneider Electric, www.apc.com.

Μη μεταβιβάσιμη εγγύηση 

Η εγγύηση αυτή ισχύει μόνο για τον αρχικό αγοραστή, ο οποίος θα πρέπει να έχει δηλώσει σωστά το προϊόν. 
∆ηλώσεις προϊόντων γίνονται στην ιστοσελίδα της APC by Schneider Electric, www.apc.com. 

Εξαιρέσεις

Η SEIT δεν φέρει καμία ευθύνη βάσει της εγγύησης αν οι δοκιμές και οι έλεγχοι της αποκαλύψουν ότι το φερόμενο 
ελάττωμα του προϊόντος δεν υπάρχει ή προκλήθηκε από τον τελικό χρήστη ή οποιοδήποτε τρίτο άτομο λόγω κακής 
χρήσης, αμέλειας, λανθασμένης εγκατάστασης ή δοκιμής. Επιπλέον, η SEIT δεν φέρει καμία ευθύνη βάσει της 
εγγύησης για μη εξουσιοδοτημένες προσπάθειες επισκευής ή μετατροπής εσφαλμένης ή ανεπαρκούς ηλεκτρικής 
τάσης ή σύνδεσης, ακατάλληλες συνθήκες λειτουργίας στις εγκαταστάσεις, διαβρωτική ατμόσφαιρα, επισκευή, 
εγκατάσταση, έκθεση σε καιρικές συνθήκες, ανωτέρα βία, πυρκαγιά, κλοπή ή εγκατάσταση αντίθετα με τις συστάσεις 
ή τις προδιαγραφές της SEIT ή σε οποιαδήποτε περίπτωση έχει αλλοιωθεί, καταστραφεί ή αφαιρεθεί ο αριθμός 
σειράς της SEIT ή για οποιαδήποτε άλλη αιτία πέρα από τα πλαίσια της προβλεπόμενης χρήσης.

∆ΕΝ ΠΑΡΕΧΕΤΑΙ ΚΑΜΙΑ ΕΓΓΥΗΣΗ, ΡΗΤΗ Ή ΣΙΩΠΗΡΗ, ΒΑΣΕΙ ΝΟΜΟΥ Ή ∆ΙΑΦΟΡΕΤΙΚΑ, ΓΙΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ 
ΠΟΥ ΠΩΛΟΥΝΤΑΙ, ΕΠΙΣΚΕΥΑΖΟΝΤΑΙ Ή ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΙ ΣΤΑ ΠΛΑΙΣΙΑ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ Ή ΣΕ 
ΣΥΣΧΕΤΙΣΜΟ ΜΕ ΑΥΤΗΝ. Η SEIT ΑΠΟΠΟΙΕΙΤΑΙ ΚΑΘΕ ΣΙΩΠΗΡΗ ΕΓΓΥΗΣΗ ΕΜΠΟΡΕΥΣΙΜΟΤΗΤΑΣ, 
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΚΑΙ ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΤΗΤΑΣ ΓΙΑ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟ ΣΚΟΠΟ. ΟΙ ΡΗΤΕΣ ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ ΤΗΣ SEIT ∆ΕΝ 
ΘΑ ΕΠΕΚΤΑΘΟΥΝ, ΠΕΡΙΟΡΙΣΤΟΥΝ Ή ΕΠΗΡΕΑΣΤΟΥΝ ΚΑΙ ΚΑΜΙΑ ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ Ή ΕΥΘΥΝΗ ∆ΕΝ ΘΑ 
ΠΡΟΚΥΨΕΙ ΑΠΟ ΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ ΤΕΧΝΙΚΩΝ Ή ΆΛΛΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ Ή ΣΕΡΒΙΣ ΑΠΟ ΤΗΝ SEIT ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ 
ΤΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ. ΟΙ ΠΑΡΑΠΑΝΩ ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΠΑΝΟΡΘΩΣΕΙΣ ΕΙΝΑΙ ΑΠΟΚΛΕΙΣΤΙΚΕΣ ΚΑΙ 
ΑΝΤΙΚΑΘΙΣΤΟΥΝ ΟΛΕΣ ΤΙΣ ΑΛΛΕΣ ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΠΑΝΟΡΘΩΣΕΙΣ. ΟΙ ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ ΠΟΥ ΟΡΙΖΟΝΤΑΙ 
ΑΝΩΤΕΡΩ ΑΠΟΤΕΛΟΥΝ ΤΗ ΜΟΝΑ∆ΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ ΤΗΣ SEIT ΚΑΙ ΤΗΝ ΑΠΟΚΛΕΙΣΤΙΚΗ ΕΠΑΝΟΡΘΩΣΗ ΓΙΑ 
ΤΟΝ ΑΓΟΡΑΣΤΗ ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗΣ ΤΩΝ ΕΝ ΛΟΓΩ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ. ΟΙ ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ ΤΗΣ SEIT 
ΙΣΧΥΟΥΝ ΜΟΝΟ ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΓΟΡΑΣΤΗ ΚΑΙ ∆ΕΝ ΕΠΕΚΤΕΙΝΟΝΤΑΙ ΣΕ ΟΠΟΙΑ∆ΗΠΟΤΕ ΤΡΙΤΑ ΜΕΡΗ. 

ΣΕ ΚΑΜΙΑ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ Η SEIT, ΟΙ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΙ, ΟΙ ∆ΙΕΥΘΥΝΤΕΣ, ΟΙ ΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ Ή ΟΙ ΥΠΑΛΛΗΛΟΙ ΤΗΣ 
∆ΕΝ ΦΕΡΟΥΝ ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΕΜΜΕΣΗ, ΕΙ∆ΙΚΗ, ΑΠΟΘΕΤΙΚΗ Ή ΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑΤΙΚΗ ΖΗΜΙΑ ΟΠΟΙΑΣ∆ΗΠΟΤΕ 
ΜΟΡΦΗΣ, Η ΟΠΟΙΑ ΠΡΟΕΚΥΨΕ ΑΠΟ ΤΗ ΧΡΗΣΗ, ΤΟ ΣΕΡΒΙΣ Ή ΤΗΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΤΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΕΙΤΕ 
ΑΥΤΕΣ ΟΙ ΖΗΜΙΕΣ ΠΡΟΕΚΥΨΑΝ ΑΠΟ ΣΥΜΒΑΣΗ Ή ΑΠΟ Α∆ΙΚΟΠΡΑΞΙΑ, ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΩΣ ΣΦΑΛΜΑΤΟΣ, 
ΑΜΕΛΕΙΑΣ Ή ΑΥΣΤΗΡΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ Ή ΑΚΟΜΑ ΚΑΙ ΣΤΗΝ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΠΟΥ Η SEIT ΕΧΕΙ ΕΝΗΜΕΡΩΘΕΙ ΓΙΑ 
ΤΗΝ ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΑ ΑΥΤΩΝ ΤΩΝ ΖΗΜΙΩΝ. ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΑ, Η SEIT ∆ΕΝ ΕΥΘΥΝΕΤΑΙ ΓΙΑ ΟΠΟΙΕΣ∆ΗΠΟΤΕ 
∆ΑΠΑΝΕΣ, ΟΠΩΣ ΑΠΩΛΕΙΑ ΚΕΡ∆ΩΝ Ή ΕΣΟ∆ΩΝ, ΑΠΩΛΕΙΑ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ, ΑΠΩΛΕΙΑ ΧΡΗΣΗΣ ΤΟΥ 
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ, ΑΠΩΛΕΙΑ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ, ΑΠΩΛΕΙΑ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ, ΕΞΟ∆Α ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ, ΑΞΙΩΣΕΙΣ 
ΤΡΙΤΩΝ Ή ΑΛΛΕΣ.

ΚΑΝΕΝΑΣ ΠΩΛΗΤΗΣ, ΥΠΑΛΛΗΛΟΣ Ή ΠΡΑΚΤΟΡΑΣ ΤΗΣ SEIT ∆ΕΝ ΕΙΝΑΙ ΕΞΟΥΣΙΟ∆ΟΤΗΜΕΝΟΣ ΝΑ 
ΚΑΝΕΙ ΠΡΟΣΘΗΚΕΣ Ή ΑΛΛΑΓΕΣ ΣΤΟΥΣ ΟΡΟΥΣ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ. ΟΙ ΟΡΟΙ ΤΗΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ 
ΜΠΟΡΟΥΝ ΝΑ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΘΟΥΝ, ΑΝ ΧΡΕΙΑΖΕΤΑΙ, ΜΟΝΟ ΕΓΓΡΑΦΩΣ ΚΑΙ ΜΕ ΤΗΝ ΥΠΟΓΡΑΦΗ 
ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΥ ΤΗΣ SEIT ΚΑΙ ΤΟΥ ΝΟΜΙΚΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΤΗΣ. 

Αξιώσεις εγγύησης 

Οι πελάτες με προβλήματα που αφορούν αξιώσεις εγγύησης μπορούν να έρθουν σε επαφή με το δίκτυο 
εξυπηρέτησης πελατών της SEIT μέσω της σελίδας υποστήριξης της ιστοσελίδας της APC by Schneider Electric, 
www.apc.com/support. Επιλέξτε τη χώρα σας από το κυλιόμενο μενού επιλογής χώρας που εμφανίζεται στο 
επάνω μέρος της ιστοσελίδας. Επιλέξτε την καρτέλα Support (Υποστήριξη) για να λάβετε τα στοιχεία επικοινωνίας 
του τμήματος υποστήριξης πελατών στην περιοχή σας.
αντίστοιχων κατόχων τους.

http://www.apc.com
http://www.apc.com
http://www.apc.com/support
http://www.apc.com/support
http://www.apc.com/support
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	1 . Ανατρέξτε στην ενότητα Αντιμετώπιση προβλημάτων του εγχειριδίου προκειμένου να επιλύσετε συνήθη προβλήματα.
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	c. Αν η μονάδα καλύπτεται ακόμη από την εγγύηση, οι επισκευές γίνονται δωρεάν.
	d. Οι διαδικασίες σέρβις και επιστροφής μπορεί να διαφέρουν από χώρα σε χώρα. Ανατρέξτε στον ιστότοπο της APC by Schneider Electric για συγκεκριμένε...
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	a. Πάντα ΑΠΟΣΥΝΔΕΕΤΕ ΤΙΣ ΜΠΑΤΑΡΙΕΣ ΤΟΥ UPS πριν την αποστολή. Οι κανονισμοί του Υπουργείου Μεταφορών των (DOT) ΗΠΑ και της Διεθνούς Ένωσης Αε...
	b. Τα προϊόντα Εξωτερικής μπαταρίας χάνουν την ενέργειά τους όταν αποσυνδεθούν από το σχετικό προϊόν UPS. Δεν είναι απαραίτητο να αποσυνδέ...
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	5 . Επιστρέψτε τη μονάδα στη διεύθυνση που σας δόθηκε από την υποστήριξη πελατών, με ασφάλιση και προπληρωμένο τέλος.
	1 . Απενεργοποιήστε και αποσυνδέστε όλο το συνδεδεμένο εξοπλισμό.
	2 . Αποσυνδέστε τη μονάδα από το ρεύμα ηλεκτρικού δικτύου.
	3 . Αποσυνδέστε όλες τις εσωτερικές και εξωτερικές μπαταρίες (αν υπάρχουν).
	4 . Ακολουθήστε τις οδηγίες αποστολής που αναφέρονται στην ενότητα Σέρβις του παρόντος εγχειριδίου.
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