Datablad

HP Active Care

HP Care Pack-tjanster

Fordelar med tjansten

* Reducera driftstopp med snabba svar
 L&s snabbt problem for anvandare

» Hall datorer igdng oavsett var de
befinner sig

» Skydda data och media
» Forbered er pa det ovantade
» Uppfyll specifika servicebehov

 Fa praktisk support pa plats fran
kvalificerade experter

Hojdpunkter i tjansten

* HP TechPulse-aktiverad analys, inklusive:

— Inventarie- och
halsostatusdvervakning

— Kontrollpanel med analyser och
rapporter

— Prediktiva analyser
» Problemdiagnos och support pa distans
 Hardvarusupport pa plats
 Utbytesdelar och -material
« Tillgang till kunnig fjarrsupportpersonal
fran HP

» Reseservice finns tillganglig i mer an 90
lander

 Behallna defekta medier
 Skydd mot olyckor

Tjansteodversikt

HP Active Care &r datorservice och -support i varldsklass for medarbetare bade pa kontor och
pa resande fot. Active Care hjalper IT-resurser att uppna optimal driftstid och support med
snabba l6sningar pa HP-enheter.”? Med teknisk fjdrrsupport, prediktiv analys av enheters
halsostatus, atgardstjanster och support pa plats nasta arbetsdag haller Active Care era
anstallda igang pa kontoret eller pa sprang.

Active Care innebar dessutom snabbare diagnos av problem samt atgarder vilket hjalper
anvandare att komma igdng snabbt. Automatisk arendegenerering minimerar storningar
genom att ett drende 6ppnas sa snart ett problem upptacks vilket gér det mojligt for
IT-beslutsfattare att planera reparationer nar det passar dem. Optimera datorns driftstid
med prediktiv och proaktiv analys som ger IT-teamet information om status pa varje dator i
enhetsparken. HP identifierar snabbt problemen nar och dér de uppstar, bestaller reservdelar
och monterar dem efter behov.

Funktioner och specifikationer

Supportfunktioner som mojliggors av HP TechPulse

HP Active Care erbjuder prediktiva och proaktiva varningar till kunder. Det hela drivs av

HP TechPulse som ar en kraftfull Al-baserad analysplattform. Era IT-team kan 6vervaka
enheternas halsostatus och ta emot varningar om enheter som behdver uppmarksammas,
repareras eller uppdateras — allt fran en enda enhetlig instrumentpanel.
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Funktioner och specifikationer (fortsattning)

Kategori Funktioner

Prediktiva och proaktiva Hardvaruinventering (inklusive hardvarumodeller, -typ,
varningar och meddelanden med  -serienummer och grundléggande garantiinformation)
HP TechPulse

Nya kritiska incidenter for problem med harddiskenheter,
temperaturstatus och batteristatus

Hardvarustatusen levererar uppdaterade och snabba
statuskontroller pa enheter i maskinparken

Temperaturstatus

Batteristatus

Systemfel och -krascher

Uppdateringar av BIOS och inbyggd programvara
(firmware)

Enhetsplats

Harddiskenhetens status

Automatiskt arendesystem Utbyte av harddiskenheten

Utbyte av batteri

Diagnos och support pa distans Support dygnet runt?

Hardvarusupport pa plats Representant som levererar support pa plats

Sammanfattning av de viktigast supportfunktionerna som HP TechPulse mojliggér

* Enheter anslutna till din kontrollpanel
—Hardvaruinventering: Erbjuder detaljerad hardvaruinformation om registrerade enheter
(dvs. hardvarumodeller, -typ, -serienummer och grundldggande garantiinformation) och
historik gallande enhetsregistrering.
¢ Enheter som behover ingripande
—Hardvarustatus: Identifierar enheter som inte uppfyller individuella prestandamaétvarden
(dvs. batteristatus, diskstatus, temperaturstatus och nédvandiga kritiska BIOS-
uppdateringar).
e Enheter som upplever temperaturproblem
— Temperaturstatus: Erbjuder detaljerad information om temperaturegenskaper hos
registrerade enheter.
* Enheter som behéver byta batteri eller harddisk
—Utbyte av batteri: Erbjuder information om rekommenderade tidsramar for batteribyte
som galler pa registrerade enheter.
¢ Enheter som behdver uppdateringar av BIOS och inbyggd programvara (firmware)

— BIOS-uppdatering: Med funktioner som majliggérs av HP TechPulse tillhandahallas
meddelanden om BIOS-uppdatering via portalen for att identifiera vilka enheter som kan
uppdateras proaktivt.
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Funktioner och specifikationer (fortsattning)

Problemdiagnos och support pa distans

Harddiskfel och problem med utbyte av batterier kan l6sas genom att skapa ett automatiskt
supportarende. For alla andra problem kan ni kontakta HPs kundsupport.

Efter att ha tagit emot och bekréaftat samtal borjar HP att isolera, felsdka, avhjalpa och l6sa
hardvaruproblemet. Innan assistans pa plats paborjas kan HP utfora fjarrdiagnostik med hjalp
av elektroniskt fidrrsupport. P4 det sattet kommer man at produkter som técks av garantin
eller anvander andra tillgangliga medel for att underlatta en l6sning pa distans. Oavsett vilken
tackning ni har kan incidenter med hardvara som tacks rapporteras till HP via telefon eller
webbplatsen, beroende pa lokal tillganglighet, eller som en automatisk rapporteringshdndelse
via HPs elektroniska supportlosningar pa distans — dygnet runt.? HP bekraftar sedan
mottagandet av drendets ID och meddelar detta arende-ID till er. HP forbehaller sig ratten att
bestdmma den slutliga l[6sningen for alla rapporterade incidenter.

Hardvarusupport pa plats nasta arbetsdag

For hardvaruincidenter som inte kan losas pa distans anldnder en auktoriserad representant

pa plats nasta arbetsdag for att tillhandahalla teknisk support pa HP Active Care-
hardvaruprodukter for att aterstalla dem till sitt driftstillstand. HP kan valja att byta ut vissa
produkter istallet for att reparera dem. Utbytesprodukter ar nya eller funktionellt likvardiga med
nya. Utbytta produkter blir HPs dgodelar.® Nar de anlander levererar representanter service

pa plats eller pa distans, efter eget gottfinnande, tills produkterna har reparerats. Arbetet kan
tillfalligt avbrytas om delar eller extra resurser krévs men arbetet ska dterupptas sa fort dessa
blir tillgangliga.

. Atgérdande i handelse av fel: Vid tidpunkten for teknisk support pa plats kan HP installera
tillgangliga tekniska forbattringar och uppdateringar av inbyggd programvara (firmware) som
inte kan installeras av kunden for hardvaruprodukter som tacks av garantin och som kravs for
att aterstalla produkten till driftstillstand eller for att uppratthalla support fran HP.

« Atgardande per begaran: For reparationsforfragningar gallande harddiskar och batterier kan
kunder vélja ett alternativ pa TechPulse-portalen for att byta ut dessa artiklar vid en tidpunkt
som de valjer, innan enheten faktiskt slutar fungerar.

Utbytesdelar och -material

HP erbjuder de HP-stddda utbytesdelar och material som behdévs for att uppratthalla och
bibehalla full funktion hos den hardvaruprodukt som omfattas, inklusive de som behdvs for
tillgangliga och rekommenderade tekniska férbattringar. Utbytesdelar ar nya eller motsvarar
funktionellt nya delar i férhallande till prestanda. Utbytta delar och produkter blir HPs &godelar.
Kunder som vill behalla, avmagnetisera, eller pa annat satt fysiskt forstora utbytta delar
faktureras och ar skyldiga att betala listpriset fér utbytesdelen.

Forbrukningsmaterial och forbrukningsdelar stéds inte och tillhandahallas inte som en

del av denna tjanst. Standardiserade garantivillkor galler for forbrukningsmaterial och
forbrukningsdelar. Reparation eller byte av férbrukningsmaterial eller férbrukningsdelar ar ert
ansvar. Vissa undantag kan galla. Kontakta HP for mer information. Se avsnittet "Tackning” pa
sida 6 for mer information.

Uppdateringar av inbyggd programvara pa utvalda produkter

Uppdateringar av inbyggd programvara fran HP ar tillgéngliga for kunder med ett aktivt avtal
som ger dem ratt att fa tillgang till dessa uppdateringar. Som en del av denna tjanst har ni ratt
att ladda ned, installera och anvénda uppdateringar av inbyggd programvara for produkter
som omfattas — med forbehall for licensrestriktioner i gallande HP-standardforsaljningsvillkor.
HP kan tillhandahalla, installera eller hjalpa till med uppdateringar av inbyggd programvara i
samband med hardvarusupport pa plats om ni har en giltig licens for att anvanda relaterade
programuppdateringar.
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Funktioner och specifikationer (fortsattning)

Tjanstefunktioner som tillval

= Skydd mot oavsiktlig skada: Specifika tjanstenivaer kan inkludera skydd mot oavsiktlig
skada genom hantering av berattigade hardvaruprodukter som tacks av garantin. Oavsiktlig
skada definieras som en fysisk skada pa en produkt som orsakats av en plétslig och
oférutsedd handelse, forutsatt att denna skada skett vid normal anvandning. Exempel
inkluderar icke-avsiktlig utspilld vatska i eller pa enheten, fall, tappad produkt och elektriska
stotar saval som skadad eller trasig LCD-bildskarm och trasiga delar. Landsbegransningar
kan galla; Kontrollera med er lokala HP-representant.

 Behallna defekta medier: Med det har alternativet kan ni behalla defekta harddiskar eller
SSD/flash-enhetskomponenter som ni inte vill avsta pa grund av kansliga data som de
kan innehalla. Alla berattigade enheter pa ett system som tacks av garantin maste delta i
behallna defekta medier.

» Hardvarusupport nasta arbetsdag for resendrer: Denna tjanst forser datoranvandare pa
resande fot med en l6sning for hardvarusupport till deras nya barbara HP-produkt. Denna
enkla och praktiska l6sning finns i olika lander/geografiska platser 6ver hela varlden.
Hardvarusupport nasta arbetsdag for resenarer ar tillgangligt for utvalda HP-produkter
och inkluderar, beroende pa lokal tillganglighet, en svarstid pa plats nasta arbetsdag (med
problemdiagnostik pa distans i deltagande lander pa landets sprak) som tillhandahaller
[6sningar pa era hardvaruproblem. Support finns tillganglig under de kontorstider och
-dagar som &r standard i det lokala landet/pa den geografiska platsen.

Leveransspecifikationer

Enheter som hanteras av HP har en programvara installerad, antingen manuellt eller pa
fabriken, fér att samla in information relaterad till enheten. Anvandarkansliga data inklusive
autentiseringsuppgifter, filer, innehall och personuppgifter registreras inte. Insamlade data
sparas i en saker molndatabas.

Tackningsperiod

Tackningsperioden specificerar under vilken tid den angivna tjansten levereras pa plats eller pa
distans. En auktoriserad HP-representant kommer till platsen under tackningsperioden for att
pabdrja service pa hardvaran inom lampligt svarsintervall efter att samtalet har tagits emot
och bekraftats av HP. Samtal som tas emot utanfér tackningsperioden loggas vid tidpunkten
for samtalet, bekraftas nasta dag i perioden och betjanas inom lampligt svarsintervall.

Alla tackningsperioder beror pa lokal tillganglighet. Kontakta ert lokala HP-forsaljningskontor
for mer information om tjanstens tillganglighet.

Tjanstealternativ

Kontakta ert lokala HP-férsaljningskontor for mer information om tjanstens tillganglighet och
tackning.

Svarstid pa plats

For incidenter med hardvara som tacks och inte kan losas pa distans anvander HP rimliga
anstrangningar for att ge support pa plats inom den angivna svarstiden for support pa plats.
Svarstiden for support pa plats borjar nar det forsta samtalet har mottagits och bekraftats av
HP och den slutar nar HPs auktoriserade representant anlander till er eller nar HP faststaller
att den rapporterade handelsen for ndrvarande inte kréver ingripande pa plats. Svarstider mats
endast under tackningsperioden och kan fortsatta till ndsta dag med en tackningsperiod.
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Leveransspecifikationer (fortsattning)

Eskaleringshantering

HP har etablerat formella eskaleringsprocedurer for att underlatta l6sningen av komplexa
incidenter. Den lokala HP-avdelningen koordinerar incidenteskaleringen, hittar ratt kompetens
hos lampliga HP-resurser och/eller hos utvald tredje part for att hjalpa till med att l6sa
problemet.

Tillgang till elektronisk information om support och tjanster

Som en del av denna tjanst erbjuder HP tillgang till vissa kommersiellt tillgangliga elektroniska
och webbaserade verktyg. Ni har tillgang till:

= Vissa funktioner som gors tillgangliga for registrerade anvandare sdsom prenumeration
pa hardvarurelaterade och proaktiva servicemeddelanden, deltagande i supportforum for
problemldsning och utbyte av erfarenheter med andra registrerade anvandare.

+ Uttkade webbaserade sékningar efter berattigade tekniska supportdokument for att
underldtta snabbare problemlosning.

« Vissa av HPs egna servicediagnosverktyg med l6senordsatkomst.

= Ett webbaserat verktyg for att skicka fragor direkt till HP. Detta verktyg hjalper till att [6sa
problem snabbt med en forkvalificeringsprocess som riktar support eller serviceforfragan
till den resurs som ar kvalificerad att besvara fragan. Det gor det ocksa mojligt att se status
for varje support- eller serviceforfragan som skickas in inklusive drenden som har ldmnats
in via telefon.

= HP och vardbaserade kunskapsdatabaser fran tredje part for vissa tredjepartsprodukter
dar ni kan soka efter och hamta produktinformation, hitta svar pa supportfragor och delta i
supportforum. Denna tjanst kan begransas av atkomstrestriktioner fran tredje part.

Elektronisk losning for fjarrsupport

Den elektroniska l6sningen for fjarrsupport innebar robust felsdkning och
reparationsmojligheter for berattigade produkter. Den kan innehalla [6sningar for fjarratkomst
av system och erbjuda praktisk central administration och dversikt 6ver hela foretagets
aktuella incidenter och historik. Tillgangen till systemet pa distans kan géra det mojligt for
HPs supportspecialister att tillhandahalla mer effektiv felsékning och snabbare [Gsning

pa problemet. HPs supportspecialister anvander endast fjarratkomst till systemet med er
behdrighet.

Slutfort arbete

Reparationen anses slutférda nar HP verifierar att felet pa hardvaran har atgardats eller nar
hardvaran har bytts ut. HP ansvarar inte for forlorade data. Ni ar ansvarig for att genomféra
lampliga sakerhetskopieringar. Kontroll av HP kan dstadkommas med sjalvtest under
hardvarans uppstart, fristdende diagnostik eller visuell verifiering av att hardvaran fungerar
korrekt. Efter eget gottfinnande bestammer HP vilka tester som behéver genomforas for

att kontrollera att hardvaran ar reparerad. Efter eget gottfinnande kan HP tillfalligt eller
permanent, byta ut produkten for att uppna dtagandet om reparationstid. Utbytesdelar och
produkter ar nya eller fungerar som nya vid anvandning. Utbytta produkter blir HPs agodelar.
Slutférande av arbetet galler inte nddvandigtvis support pa plats for stationara datorer, mobila
enheter eller konsumentprodukter. HP bestammer den slutliga l6sningen for alla rapporterade
incidenter.
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Leveransspecifikationer (fortsattning)

Tackning

Den har tjansten ger tackning for berattigade HP-datorer, inklusive HP-stodda och
medfoljande interna komponenter sdsom minne och optiska enheter. Detta inkluderar
bifogade HP-tillbehdr som har kdpts tillsammans och ingar i datorns originalférpackning
sasom en mus, tangentbord, dockningsstation, fodral, portreplikator eller ndtadapter.

HP Care Pack-tjanster med denna begrénsning av tackning omfattar inte externa HP-
bildskarmar. Allt i ett-enheter inkluderar bildskarmen som inte anses vara en separat extern
bildskarm. En sekundar bildskarm som ansluts till en allt i ett-enhet tacks till exempel inte av
denna HP Care Pack.

HP-dockningsstationer eller portreplikatorer omfattas av det land d&ar HP Care Pack koptes
men inte utanfor inkdpslandet.

Forbrukningsartiklar inklusive, men inte begransade till, flyttbara media, batterier som byts
av kunden och PC-pennor for plattor samt andra tillbehdr, underhallsmaterial och icke-HP-
enheter omfattas inte av den har tjansten. Batterier for kommersiella mobila HP-datorer
tacks i upp till tre &r. SOk efter "forsta batterigarantier for barbara datorer” pa hp.com for mer
information.

For reservdelar och komponenter som ar under avveckling kan en uppgradering vara
nodvandig. Uppgraderingar for avvecklade delar eller komponenter kan i vissa fall leda till
extra kostnader. HP samarbetar med er for att rekommendera utbyten. Alla komponenter
kan inte bytas ut i alla [ander pa grund av lokala supportmdjligheter.

Enhetskrav

Enheter som ingar i HP Active Care maste vara HP-tillverkade datorer som uppfyller féljande
enhetskrav:

» Levereras 1 januari 2018 eller senare.

« Kor Windows 10 1703 eller senare och endast Pro, Enterprise eller Education. Utgavan
Windows 10 Home stdds inte av den har funktionen.

Forutsattningar for HP TechPulse-portalen

Denna funktion stods endast i Windows-applikation av HP TechPulse (Setup.exe) version
3.20.495 och senare.

» Forinstruktioner om hur ni anvander och konfigurerar TechPulse-portalen ber vi er lasa
registreringsguiden pa hp.com/active-care.
* Om enheten inte har TechPulse Persistence inbyggd kan TechPulse-programvara laddas

ned pa hpdaas.com/software.

HP forbehaller sig ratten att sanka tjanstenivan for svarstid pa plats eller annullera
tjansteavtalet om kritiska forslag efter kontrollen inte foljs eller om kontrollen inte utférs
inom den angivna tidsramen, savida inte forseningen har orsakats av HP.


http://hp.com
http://hp.com/active-care
http://hpdaas.com/software
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Leveransspecifikationer (fortsattning)

HP Care Pack-registrering

Den har tjansten ar beroende av en korrekt HP Care Pack-registrering. Information

om hur ni kommer at TechPulse-portalen ges i e-postmeddelandet som ni far under
registreringsprocessen for Care Pack. Om ni inte anger en korrekt e-postadress for den person
som kommer att fa tillgang till den har tjansten kanske den inte gors tillganglig eller sa kan den
férsenas.

For alternativet svarstid pa plats for hardvara rekommenderar HP starkt att kunden installerar
och anvander en lamplig l6sning med HP-fjarrsupport med en saker anslutning till HP for att
mojliggora leverans av tjansten.

Kundens ataganden
Atkomsten till och krav pa registrering for TechPulse-portal sker enligt féljande:

= Anvand TechPulse Persistence pa enheter som har den har funktionen aktiverad fran fabriken.
= Acceptera villkoren for att ha programklienten pa era enheter.

= Registrera enheter automatiskt eller manuellt med hjalp av instruktionerna som tillhandahalls
av HP.

« Skicka en begaran om tillagg eller borttagning av managerade enheter och anvandare.
» Sakerstall att licensieringskraven fér program och applikationer efterlevs.

» Felsok vanliga problem med slutanvandarsupport innan ni eskalerar till HPs support.

- Aterstall 0S-uppdateringar vid fel pa produkter.

= Auktorisera partner att komma at eller hantera kontot, om tillampligt.

Enheter som hanteras av HP har en programvaruklient installerad for att samla in information
relaterad till enheten. Anvandarkansliga data inklusive autentiseringsuppagifter, filer, innehall och
personuppgifter registreras inte. Insamlade data sparas i en saker molndatabas. Ni accepterar
att HP samlar in denna information som en del av leveransen av denna tjdnst. Om ni inte ar
villiga att tillhandahalla denna information till HP levereras inte tjansten som avsett.

Om ovan specificerat ansvar inte uppfylls kommer HP att (a) inte vara skyldiga att leverera
tjansterna sasom beskrivs eller (b) utféra sadana tjanster pa er bekostnad till radande priser for
tid och material.
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Leveransspecifikationer (fortsattning)

Om sa krdvs av HP maste ni eller en HP-auktoriserad representant registrera
hardvaruprodukten som ska tackas inom 10 dagar efter kdp av denna tjanst genom att
anvanda de registreringsanvisningar som finns i Care Pack eller det e-postdokument som
tillhandaholls av HP eller pa annat satt sasom anges av HP. Om en produkt som tacks flyttas
till annan adress ska registrering och aktivering (eller lamplig &ndring av befintlig registrering
hos HP) goras inom 10 dagar efter flytten.

En l@mplig HP-l6sning for fjarrsupport med en sadker anslutning till HP rekommenderas starkt
for svarstid pa hardvaran pa plats. Ni maste tillhandahalla alla nédvandiga resurser enligt HPs
meddelanden géllande l6sningen for fjarrsupport for att mojliggora leverans av tjansten och
alternativen. Nar en HP-l6sning for fjarrsupport installeras maste kunden ocksa uppratthalla
de kontaktuppgifter som ar konfigurerade i den fjarrsupportlésning som HP anvander for

att atgarda fel pa en enhet. Kontakta en HP-representant for mer information om krav,
specifikationer och undantag.

Pa begdran maste ni stodja HPs problemldsning pa distans med foljande atgarder:

- Tillhandahalla all n6dvandig information som later HP leverera professionell fjdrrsupport i tid
och sa att HP kan bestdmma nivan pa berattigat stod

« Starta sjalvtester och installera och kéra andra diagnostikverktyg och program.
« Sjalva installera uppdateringar av inbyggd programvara och korrigeringar.

» Utfora andra lampliga aktiviteter som begars av HP for att hjalpa HP att identifiera eller l&sa
problem.

Ni ar ansvariga for att installera kritiska uppdateringar av inbyggd programvara inom rimlig
tid pa kundenheter saval som CSR-delar (Customer Self Repair) och utbytesprodukter som
levereras till er. Ni samtycker till att betala extra avgifter om ni begar att HP installerar
uppdateringar av inbyggd programvara eller korrigeringar som kan installeras av kunden.
Eventuella extra avgifter som faktureras kommer att ske baserat pa tid och material om inget
annat skriftligt avtalats vid ett tidigare tillfalle.

| de fall dar CSR-delar eller utbytesprodukter levereras for att [6sa ett problem ar ni ansvariga
for att returnera den defekta delen eller produkten inom en tidsperiod som angetts av HP. Om
HP inte far den defekta delen eller produkten inom den angivna tidsperioden eller om delen
eller produkten avmagnetiseras eller pa annat satt ar fysiskt skadad vid mottagandet maste ni
betala listpriset till HP for den defekta delen eller produkten, sdsom faststalls av HP.

Ni ansvarar for sakerheten for er egen skyddade och konfidentiella information och for korrekt
sanering eller borttagning av data fran produkter som kan ersattas och returneras till HP

som en del av reparationsprocessen. Se hp.com/go/mediahandling fér mer information om
dessa ansvarsomraden, inklusive de som beskrivs i HPs policyer gallande mediesanering och
mediehantering for kunder inom hélso- och sjukvarden.

Skydd mot oavsiktlig skada (tillval)

For HP Care Pack-erbjudanden som inkluderar servicefunktionen for skydd mot oavsiktlig
skada (tillval) maste ni rapportera oavsiktlig skada till HP inom trettio dagar efter
incidentdatumet sa att HP kan expediera systemreparationen. Rapporten maste innehalla en
detaljerad forklaring av olyckan inklusive nar, var och hur den intréffade samt en beskrivning av
skadorna pa enheten. HP nekar anspraket om denna information inte tillhandahalls eller om
incidenten rapporteras mer an 30 dagar efter incidentdatumet.


http://hp.com/go/mediahandling
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Leveransspecifikationer (fortsattning)

Behallna defekta medier (tillval)
Med tjanstefunktionen for behallna defekta medier ar det ert ansvar att:

« Kvarhalla fysisk kontroll 6ver diskar eller SSD/flash-enheter vid alla tidpunkter. HP
ansvarar inte for data som finns pa diskar eller SSD/flash-enheter.

= Sakerstalla att alla kansliga data pa de kvarhallna diskarna eller SSD/flash-enheterna
forstors eller forblir sakra.

= Forse HP med identifieringsinformation for varje disk eller SSD/flash-enhet som kvarhalls
nedan och kora ett dokument fran HP som bekraftar att ni kvarhaller diskarna eller SSD/
flash-enheterna.

= Forstora de kvarhallna diskarna eller SSD/flash-enheterna och/eller se till att de inte tas i
bruk igen.

* Kassera alla kvarhallna diskar eller SSD/flash-enheter i enlighet med tillamplig
miljélagstiftning och férordningar.

For diskar eller SSD/flash-enheter som levereras till er av HP som utlanings-, uthyrnings-
eller leasingprodukter maste ni returnera ersattningsdiskarna eller SSD/flash-enheter
omedelbart nar supporten med HP upphdr att galla. Ni dr ensamt ansvariga for att ta bort
alla kénsliga data innan ni aterldmnar sadana utlanade, hyrda eller leasade diskar eller SSD/
flash-enheter till HP. HP ansvarar dessutom inte for att behalla sekretessen for kansliga data
som finns kvar pa en sadan disk eller SSD/flash-enhet.

Support pa plats nasta arbetsdag for resenarer (tillval)

Resetdckning ar tillganglig pa de vanligaste/storsta platserna i varlden med en omfattande
lista Gver lander/geografiska platser som standigt véxer. En detaljerad lista kan hittas

har. Listan tillhandahaller information om den specifika geografiska tillgangen pa
hardvarusupport nasta arbetsdag for resenarer, inklusive olycksskadeforsakring och
alternativ for behallna defekta medier. Listan éver lander/geografiska platser kan éndras
utan férvarning.

HP rekommenderar att ni validerar resetackningen via denna webbplats innan ni reser.

Nar ni reser till nagon av dessa platser och utanfor det land dér ni kdpte den ursprungliga
produkten kommer HP att:

- Tillhandahalla er telefonnumret till HP Global Solution Center for det land/den geografiska
plats och som ni kan hitta har.

= Taemot samtal fran er eller ert féretags interna helpdesk i det land/den geografiska plats
dar nireser.

 Diagnostisera nivan pa hardvarufelet.

= Planera for svarstid nasta arbetsdag pa er destination i det deltagande landet/pa den
geografiska platsen eller leverans av en utbytesdel om sa behdvs.

« Leverera de delar som krévs for reparationen enligt hardvaruspecifikationen, forutsatt att
de lokaliserade delarna finns tillgangliga dar ni reser.


http://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA1-4160ENW
https://www8.hp.com/us/en/contact-hp/ww-contact-us.html

10 | HP Active Care | Datablad

Begransningar av tjansten

HP Active Care utformades inte for att uppfylla HIPAA-standarden. Féretag som omfattas av
HIPAA:s integritetsregler bor inte forlita sig pa Active Care for att uppfylla dessa krav.

Begransningar av tjansten gallande HP TechPulse

Begransningar av denna tjanst inkluderar endast den automatiska arendefunktionen for
harddisk och batteri. Alla andra tjanstefunktioner kan erbjudas via telefon, e-post eller chatt dar
det ar lokalt tillgangligt.

Systemkrav
Datorer som kdr Windows 7 Service Pack 1 (SP1), Windows 8.1 eller Windows 10.

Tjansteleverans

Efter beddmning av HP kommer service att ges med en kombination av fjarrdiagnostik och
support, service pa plats och andra servicemetoder. Dessa kan inkludera leverans, via kurir, av
CSR-delar eller en hel utbytesprodukt. Svarstid pa plats galler inte om tjdnsten kan levereras
med hjalp av fjarrdiagnostik, fidrrsupport eller andra servicemetoder sasom beskrevs tidigare.

Undantag fran Active Care

« Sakerhetskopiering, aterstallning och support av operativsystemet, annan programvara, och
data.

Operativ testning av program eller ytterligare tester som begars eller kravs av er.

Felsokning for sammankoppling eller kompatibilitetsproblem.

« Support for natverksrelaterade problem.

« Service som krdvs pa grund av att systemkorrigeringar, reparation, korrigeringar eller
modifiering som tillhandaholls av HP inte implementerades.

» Service som krdvs pa grund av ni inte vidtog atgarder for att undvika problem som HP tidigare
hade foreslagit.

 Service som krdvs pa grund av felaktig behandling eller anvandning av produkten.

= Service som kravs pa grund av obehdriga forsok att installera, reparera, underhalla eller

modifiera hardvara, inbyggd programvara eller annan programvara.

Maximal livslangd pa support/maximal anvandningstid

Delar och komponenter som har uppnatt sin maximala giltighetstid for support och/eller
maximal anvandningstid som anges i tillverkarens instruktionsbok, produktens datablad eller i
det tekniska produktbladet kommer inte att tillhandahallas, repareras eller bytas ut som en del
av denna tjanst.
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Begrdnsningar av tjansten (fortsattning)

Undantag fran skydd mot oavsiktlig skada

Tjanstefunktionen fér skydd mot oavsiktlig skada ger skydd mot plétsliga och oférutsedda
skador vid hantering av produkten, forutsatt att skador uppstar i samband med regelbunden
anvandning. Den omfattar inte féljande situationer och skador pa grund av:

Normalt slitage; forandringar pa farg, textur eller yta; gradvis férsamring; rost; damm; eller
korrosion.

Brand, fordons- eller husolycka (i de fall dar néamnda olycka tacks av en forsakring eller annan
produktgaranti), naturkatastrofer (inklusive, och utan begransning till, dversvamningar) eller
nagon annan fara som sker utanfor produkten.

Vader- eller miljoforhallanden utanfor HPs specifikationer, exponering for farliga (inklusive
biologiska) material, biologiska vatskor, oaktsamhet av anvandare, felanvandning,
felhantering, felaktigt nataggregat, ej auktoriserad reparation eller forsok till reparation,
felaktig eller ej auktoriserad utrustningsmodifiering, tillbehor eller installation, angrepp
eller skador av djur eller insekter, felaktiga batterier, batterilackage, ej utfort underhall som
specificerats av tillverkaren (inklusive anvandning av felaktig skarmrengoringsprodukt).

Feli produktdesign, konstruktion, programmering eller instruktioner.

Underhall, reparation eller utbyte som kravs pa grund av forlust eller skada orsakad av annan
an normal anvandning, lagring och drift av produkten enligt tillverkarens specifikationer och
instruktionsboken.

Stold, forlust, ofdrklarligt férsvinnande eller borttappad produkt.
Dataforlust eller korruption; verksamhetsavbrott.

Bedrageri (inklusive, men inte begransat till, felaktig, vilseledande, oriktig eller ofullstandig
information om hur utrustningen skadades).

Oavsiktlig eller annan skada pa produkt som ar av kosmetisk karaktar, vilket innebar skador
som inte paverkar drift och funktion av datorn.

Defekter pa bildskarmen —inklusive, men inte begransat, till "inbranda” och saknade pixlar —
orsakade av normal anvandning och drift av produkten.

Skada pa produkter vars serienummer ar borttagna eller andrade.

Skada eller funktionsfel pa utrustning som tacks av tillverkarens garanti, atertagande eller
fabriksinformation.

Skada som orsakas frakt av den tackta produkten till eller fran en annan plats.

Skador pa hardvara, programvara, media, data, etc., sasom fran orsaker, inklusive men

inte begransat till virus; programvara; natverksprogram; uppgraderingar; nagon form av
formatering; databaser; filer; drivrutiner; kallkod; objektkod eller proprietara data; eventuell
support, konfiguration, installation eller aterinstallation av programvara eller data eller
anvandning av skadad eller defekta media.

Alla befintliga forhallanden som intréffade fére inkdpsdatumet for HP Care Pack.
Foraldrade produkter.

All utrustning som flyttats fran inkdpslandet och inte omfattas av ett HP Care Pack for resor
och skydd mot oavsiktliga skador.

Skadad eller felaktig LCD-skarm nar felet beror pa felaktig anvandning eller av annan
anledning som exkluderas hari.

Avsiktlig skada som resulterar i sprackt eller skadad skarm eller bildskarm.

Skador pa grund av polisingripande, oforklarat eller férklarat krig, atomolycka eller terrorism.
Forandring eller modifiering av nagot slag av den tackta produkten.

Varje uppsatlig handling for att skada den tackta produkten.

Vardsloshet, forsumlighet, oaktsamhet eller avsiktliga handlingar vid hantering eller
anvandning av produkten.

Sprickor eller hal i enheten dar skadan inte tranger in i ytterholjet och/eller avslojar inre
kretsar eller vassa kanter.

Saknade eller trasiga tangenter som inte ar relaterade till en tackt olycka (sasom fall eller
vatskespill).
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Begrdnsningar av tjansten (fortsattning)

Begransningar gallande skydd mot oavsiktlig skada

Behorighet for kop av tjanstefunktionen for skydd mot oavsiktlig skada kréver att produkten
omfattas av en fabriksgaranti eller en garantiférlangning med tackning som varar lika med eller
langre an tjansten for skydd mot oavsiktlig skada.

Om skyddsprodukter sasom éverdrag, fodral, vaskor eller pasar m.m., ges eller tillhandahalls
for anvandning av den produkt som tacks, maste kunden kontinuerligt anvanda dessa
produkttillbehor for att vara berattigad till detta skydd mot oavsiktlig skada.

Vardsloshet, forsumlighet, oaktsamhet eller avsiktliga handlingar inkluderar, men &r inte
begransade till, behandling och anvéndning av de tackta produkterna pa ett skadligt eller
krankande satt som kan leda till skada samt alla avsiktliga skador pa produkten. Eventuella
skador till féljd av sadana handlingar tacks inte av tjanstetillagget for skydd mot oavsiktlig
skada.

Nar den angivna gransen ar nadd debiteras kostnaden for reparation for eventuella ytterligare
krav per tid- och materialbasis men alla andra aspekter av HP Care Pack-tjansten som har kopts
fortsatter galla sdvida de inte uttryckligen beskrivits pa annat satt i det land dar den kops.

For kunder med en historia av betydande hdga ansprak forbehaller sig HP ratten att neka
begdran om att kdpa tjansten for skydd mot oavsiktlig skada.

Landsbegransningar kan galla. Kontakta ett lokalt HP-forsaljningskontor for mer information om
tillgénglighet gallande tjansten for skydd mot oavsiktlig skada.

Begransningar gallande behallna defekta medier

Tjanstetilldgget for behallna defekta medier galler endast diskar eller berattigade SSD/flash-
enheter som ersatts av HP pa grund av funktionsfel. Det géller inte for ndgot utbyte av diskar
eller SSD/Flash-enheter som inte tidigare har bytts ut.

SSD/flash-enheter som anges av HP som forbrukningsdelar och/eller som har 6verskridit

den maximala livslangden for support och/eller maxgransen for anvandning sdsom anges i
tillverkarens bruksanvisning, produktdatablad eller det tekniska databladet ar inte berattigade
till tjanstetillagget for behallna defekta medier.

Diskar eller SSD/flash-enheters felfrekvens Gvervakas konstant och HP forbehaller sig ratten att
avbryta denna tjanst med trettio (30) dagars varsel om HP rimligen tror att kunden Gverutnyttjar
tjanstetilldgget for behallna defekta medier (t.ex. nar utbyte av defekta diskar eller SSD/flash-
enheter vasentligt dverstiger den standardiserade felfrekvensen for involverade system).

HP har ingen som helst skyldighet med avseende pa innehdllet i eller férstorelsen av nagon
disk eller SSD/flash-enhet som ni kvarhaller eller skickas till HP av er. Oaktat om nagot i HPs
nuvarande standardférsaljningsvillkor eller tekniska datablad séger motsatsen ar HP eller dess
dotterbolag, underleverantorer eller leverantorer under inga omstandigheter ansvariga for
oférutsedda skador, sarskilda skador eller foljdskador eller skador for forlust av eller missbruk
av uppgifter enligt tjdnstetillagget for behallna defekta medier.
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Begransningar av tjansten (fortsattning)

Begransningar gallande reseskydd

HP kraver att ni returnerar den defekta enheten till det ursprungliga inképslandet om nagon
reparationshandelse, inklusive skydd mot oavsiktlig skada, skulle krava utbyte av enheten.
Utbyte av fullstédndiga enheter ar inte tillgangligt utanfor det ursprungliga inkdpslandet for
denna tjanst. Resetackningen ar begransad till reparation av originalenheten pa plats.

N&r ni reser utanfor inkopslandet erbjuds de beskrivna supporttjansterna endast om landet/

den geografiska platsen dar tjansten begars och levereras &r listad som ett deltagande land/
geografisk plats som anges i tabellen som anges har. Tjansterna enligt denna verenskommelse
arinte tillgéngliga i andra l&nder/pa andra geografiska platser an de som listas i den tabellen.
Tjansten kan dock erbjudas till en lagre tjansteniva pa vissa ytterligare platser som inte listats i
den tabellen.

Om delar som behdvs for reparationen, sarskilt sprakspecifika eller landsspecifika delar,
inte ar tillgangliga har ni féljande alternativ:

» Uppskjuta begdran om tjansten till ni har atervant till det land d&r produkten ursprungligen
koptes.

= Acceptera bytet av en defekt frammande del mot en lokal del (t ex ett engelskt/amerikanskt
tangentbord)

Specialiserade sprakspecifika eller landsspecifika delar sasom icke-internationella engelska
tangentbord, tangentbord for icke lokalt sprak eller vissa lokala delar till nataggregat &r generellt
inte tillgangliga nar ni reser utomlands och omfattas inte av villkoren i detta avtal, utom innanfor
granserna for ursprungslandet.

Service som begars utanfor landet dar produkten ursprungligen koptes ar begransad till enbart
basenheten. Service pa externa skarmar tillhandahalls enbart i det land dar de ursprungligen
koptes, om denna extra tackning har kopts. Dockningsstationen eller portreplikatorn ar
berdttigad till att omfattas inom véardlandet dar Care Pack kdptes men ger inte tackning nar ni
reser utanfor inkdpslandet.

Alternativ fran andra marken an HP ar exkluderade fran denna tjanst.


http://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA1-4160ENW
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Begrdnsningar av tjansten (fortsattning)

Incidentens allvarlighetsgrad

HP bekraftar ett samtal genom att registrera ett arende, ldmna drendets ID till er och bekréafta
allvarlighetsgraden for drendet samt ldmna en tidsuppgift for nar reparationen pabdrjas.

Obs: For handelser som tas emot via HPs elektroniska fjarrsupportlosningar kommer HP att
kontakta er, be er att definiera incidentens allvarlighetsgrad och ordna atkomst till systemet
innan svarstiden for hardvarusupport pa plats kan bérja. Ataganden gallande svarstiden for
hardvarusupport pa plats kan variera beroende pa incidentens allvarlighetsgrad. Ni bestammer
incidentens allvarlighetsgrad.

Produktionsmiljén stannar upp; produktionssystem
eller produktionstilldmpningar stannar upp/med
allvarlig risk; datakorruption/-forlust eller risk;
verksamheten drabbas allvarligt; sakerhetsfragor.

Allvarlighetsgrad 1 | Kritiskt driftstopp

Produktionsmiljon ar allvarligt forsamrad:
produktionssystem eller produktionstilldmpningar
avbryts/komprometteras; risk for upprepning;
betydande paverkan pa verksamheten.

Allvarlighetsgrad 2 | Kritiskt forsamrad

Icke-produktionssystem (t.ex. testsystem)
stannar upp eller férsamras; produktionssystem
eller produktionstilldmpningar férsamrade

med 6sningar pa plats; forlust av icke-kritisk
funktionalitet; begransad inverkan

pa verksamheten.

Allvarlighetsgrad 3 | Normal

Allvarlighetsgrad 4 | Lag Ingen inverkan pa verksamheten eller anvandare.

Resezoner

Alla svarstider for hardvarusupport pa plats galler endast for platser som ligger inom 160
km fran en av HP utsedd supporthubb. Svarstiderna till platser som ligger mer &n 160 km
frdn en av HP utsedd supporthubb har &ndrade svarstider for langre resor sdsom visas i
nedanstdende tabell. Avstanden som anges nedan ar endast vagledande. Kontakta ett lokalt
HP-forsaljningskontor for mer information om reszoner.

0-160 km Tackning for svarstid pa plats nasta dag
161-320 km 1 extra tackningsdag
321-480 km 2 extra tackningsdagar

Detta faststalls vid tidpunkten for bestallning av supportavtal

Bortom 480 km o e o
och beror pa tillgangliga resurser.
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Orderinformation

Alla enheter och alternativ med individuellt salda HP Care Pack-erbjudanden maste bestallas
med samma tjansteniva som den produkt de aterfinns i for att den tjanstenivan ska vara
tillgénglig for dessa enheter och alternativ. Tillgangen till tjanster och de olika tjanstenivaerna
kan variera beroende pa lokala resurser och kan vara begradnsad till vissa berattigade produkter
och geografiska platser. Kontakta er lokala HP-séljare eller kanalpartner for att bestalla tjansten
HP hardvarusupport pa plats eller for att begéra ytterligare information.

Villkor

Se de kompletta villkoren fér Care Pack.

Villkor gallande HP TechPulse

Se de kompletta villkoren fér HP TechPulse.

Tjanstenivaavtalet som tillhandahalls av er HP-aterforsaljare eller HP-saljare innehaller villkoren
i det avtalet. HP Active Care med TechPulse kan inte saljas pa nytt eller dverforas till ett annat
foretag.

Besok HP Active Care-webbplatsen pa hp.com/active-care for mer information om Active Care.

Mer information

Kontakta er lokala HP-saljare eller kanalpartner for mer information eller besok
hp.com/go/pcandprintservices.

@
Registrera er for att fa uppdateringar 9 o m &

hp.com/go/getupdated Dela med kollegor

1. Tjanstenivaer och svarstider for HP Care Pack-tjanster kan variera mellan olika geografiska omraden. Tjansten paborjas vid hardvarans inkdpsdatum.
Restriktioner och begransningar géller. Mer information finns pa hp.com/go/cpc. HPs tjanster ar understallda HPs tillampliga tjanstevillkor som har
tillhandahallits eller angivits for kunden vid inkopstillfallet. Kunden kan ha ytterligare lagstadgade rattigheter i enlighet med gallande lokal lagstiftning och
dessa rattigheter paverkas inte pa nagot satt av HPs tjanstevillkor eller av den begransade HP-garanti som galler fér HP-produkten.

2. Internetatkomst med anslutning till TechPulse-portalen kravs. Fullsténdiga systemkrav finns pa hpdaas.com/requirements.
3. Tillganglighet for fjarrsupport varierar beroende pa land och region.
4. 0m behallna defekta medier képs tillsammans med HP Active Care sparas alla harddiskar som byts ut av kunden.

© Copyright 2020 HP Development Company, L.P. Informationen i detta dokument kan komma att &ndras utan féregaende meddelande. De enda garantier
som galler for produkter och tjanster fran HP beskrivs i de uttryckliga garantier som medfoljer produkterna och tjansterna. Ingenting i detta dokument ska
betraktas som en ytterligare garanti. HP ansvarar inte for tekniska fel, tryckfel eller utelamnad information i detta dokument.
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