L

ENGAGE 55 se

Technology for life’s new rhythm




Athird-party certification according to ISO 14024

Toward sustainable IT products

Say hello

to a more sustainable product

IT products are associated with a wide range of sustainability risks
throughout their life cycle. Human rights violations are common in the
factories. Harmful substances are used both in products and their
manufacture. Products can often have a short lifespan because of poor
ergonomics, low quality and when they are not able to be repaired or
upgraded.

This product is a better choice. It meets all the criteria in TCO Certified,
the world's most comprehensive sustainability certification for IT
products. Thank you for making a responsible product choice, that help
drive progress towards a more sustainable future!

Criteria in TCO Certified have a life-cycle perspective and balance
environmental and social responsibility. Conformity is verified by
independent and approved verifiers that specialize in IT products, social
responsibility or other sustainability issues. Verification is done both
before and after the certificate is issued, covering the entire validity
period. The process also includes ensuring that corrective actions are
implemented in all cases of factory non-conformities. And last but not
least, to make sure that the certification and independent verification is
accurate, both TCO Certified and the verifiers are reviewed regularly.

Want to know more?

Read information about TCO Certified, full criteria documents, news and
updates at tcocertified.com. On the website you'll also find our Product
Finder, which presents a complete, searchable listing of certified
products.

Lar dig mer om hallbarhet i Jabra pa
jabra.com/about/sust



https://www.jabra.com/about/sustainability
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1. Valkommen

Tack for att du anvander Jabra Engage 55 SE.
Vi hoppas att du kommer fa stor gldadje av det!

Jabra Engage 55 SE - Funktioner

o Upp till 150 meters tradlés DECT-rackvidd

« Annu béttre dn hégsta DECT-sdkerhetsniva C

¢ Stereoljud* och bredbandsljud, optimerat for
tydligt rostljud

* Adaptern ar redan parkopplad for
anvandning direkt

« Hallbar USB DECT-adapter, sarskilt utformad
for barbarhet

e Latt utformning som ar bekvam hela dagen

¢ Med justerbar medlyssning kan du hora din
egen rost under samtal

¢ SafeTone™ 2.0 som ger oslagbart
horselskydd

¢ Fungerar med alla ledande UC-och
kontaktcenterplattformar

¢ Certifierat for Microsoft Teams

¢ Busylight som motverkar att du blir stérd

o Upp till 13 timmars batteritid** med enkel
laddning under samtal

* Endast stereomodeller
** Stereo- och monovarianter. Den konvertibla modellen har
upp till 9 timmars batteritid.



2. Vad finns |
forpackningen?

Jabra Engage 55 SE levereras med en av tre
olika headsettyper: stereo, mono eller
konvertibelt.

2.1 Stereomodell

USB-A-version

() "=l

Jabra Link 400 USB-kabel

USB-C-version

&2

Stereoheadset Jabra Link 400 USB-kabel

Laddningsstall (extra tillbehér)




2.2 Monomodell

USB-A-version

(S =
\Q;/ &/‘.

Jabra Link 400 USB-kabel

USB-C-version

Monoheadset Jabra Link 400 USB-kabel

Laddningsstall (extra tillbehér)




2.3 Modell Convertible

USB-A-version

=

Jabra Link 400 USB-kabel

|

!

Convertible headset =~ USB-C-version

ks
)

Jabra Link 400 USB-kabel
6 I
Gy

Huvudbége Nackbygel EarGels

Laddningsstall (extra tillbehér)




3. Sa har bar du
produkten

3.1 Stereo/monoheadset

Headsetet kan bdras med mikrofonen pa
vanster eller hoger sida.

10



3.2 Convertible headset

Headsetet kan bdras pa vanster eller héger
ora.

3.3S3 har byter du EarGel-storlek pa
det konvertibla headsetet

69 63

Large Small

Large Small
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3.4 S3 har andrar du det konvertibla
headsetet fran hoger till vanster
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3.5S3 har byter du 6ronkrok till
headsetet convertible

1. Justera oronkroken sd att den passar din
oronform.

13



3. Peka mikrofonen mot munnen.

4. Se till att 6ronkroken passar mot Orats
baksida utan glapp. Justera 6ronkroken om
det behdvs.
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3.6 Sa har kan du andra barstil for ett
konvertibelt headset

Huvudbage Nackbygel

05
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4. Sa har laddar du
produkten

Stereo- och monoheadseten ger upp till 13
timmars samtalstid och det konvertibla
headsetet upp till 8 timmars.

4.1 USB-laddning

Anslut headsetet till en stromkalla med den
medféljande USB-kabeln. Statusindikatorn pa
headsetet blinkar gul for att visa att headsetet
laddas. Det tar mellan 2,5 och 5 timmar att
fulladda headsetet.

16



4.2 Anvanda laddningsstallet (tillval)

Headsetet laddas nar det dr dockat i ett
laddningsstall som &dr anslutet till en USB-
stromkalla. Statusindikatorn pa headsetet och
batteriikonen pa laddningsstallet blinkar gula
for att visa att headsetet laddas. Det tar cirka
1,5 timmar att fulladda headsetet.

17



5. Sa har ansluter du
produkten

5.1 Ansluta headsetet till en dator via
Jabra Link 400

Om headsetet och Jabra Link 400 kdps som
paket ar de redan parkopplade i forpackningen.
Bara satt in Jabra Link 400 i datorn och sla pa
headsetet. Det kan ta upp till 15 sekunder for
datorn att upptacka headsetet. Du kan behova
stallain headsetet somutdata-ochindataenhet
i judinstallningarna pa datorn.

=
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5.2 Parkoppla ett headset och Jabra
Link 400 manuellt

Sa har parkopplar du ett headset och Jabra
Link 400 manuellt:

1.Sténg av headsetet.
Du stanger av
headsetet genom att
halla in Call
(samtalsknappen)
i 5 sekunder.

2.Hallin Call
(samtalsknappen) pa
headsetet i 4 sekunder
tills LED-indikatorn
blinkar bla och en ton
hors. Headsetet ar nu
redo att paras ihop.

3.Hallin knappen pa
Jabra Link 400 \/
i 1 sekund for att
slutfora parkopplingen>
med headsetet.
LED-indikatorn lyser
bla nar parkopplingen
ar klar.

19



5.3 Ansluta headsetet direkt till en
dator

1.Anslut den
medfdljande
USB-C-kabeln till
en ledig USB-port
pa datorn.

2.Hallin knappen Volume up (Volym upp) pa
headsetet samtidigt som du ansluter
USB-C-kabeln till headsetet. Slapp knappen
nar LED-lampan pa headsetet slutar blinka
gront.

A

3.Headsetet kan nu vdljas som
ljuduppspelningsenhet pa datorn. Nar
headsetet ar anslutet med en USB-kabel
stdds inte samtalskontroller och Busylight pa
headsetet.

20



6. Oversikt dver DECT-
adaptern

Statusindikator

.H “ Parkopplingsknapp

eiger

6.1 Statusindikatorer

Ansluten till headset
Aktivt samtal
Musikuppspelning
Mikrofonljudet ar avstangt
Parkerat samtal

Ansluten till Microsoft Teams*

O 0 0 0O 0O

Firmwareuppdatering

AL/

0--0- 0 -0--0--0-

N

Microsoft Teams-avisering*

N1/
N

Inkommande samtal
Parkopplingslage
Roststyrd installningsmeny

Ansluten till flera headset

I\

NVARY,

- Konferensldage aktivt

* Endast headsetvarianter for Microsoft Teams



/. Programvara

7.1 Jabra Direct

Jabra Direct ar ett program for att stodja,
hantera och mgjliggora optimal funktionalitet

for Jabra-enheter.

Ladda ned via jabra.com/direct

7.2 Firmwareuppdatering

Jabra Direct aviserar dig nar firmware uppdateras
eller ndr en firmwareuppdatering finns tillganglig.

22



8. Sa har anvander du
produkten

8.1 Oversikt 6ver stereo/monoheadset

Volymknapp
Busylight
Samtalsknapp ‘
Statuslampa
och Busylight Muteknapp
Volymknapp

8.2 Oversikt 6ver convertible headset

Volymknapp

Statuslampa och Busylight

— )

Muteknapp

Samtalsknapp

Volymknapp

23



8.3 Statusindikatorer

Stereo-/monovariant Konvertibel variant

Statuslampa
och Busylight

o
esqe;
o

Statuslampa
och Busylight

Busylight
Inkommande samtal
Headsetet startas
Headsetet stangs av
Headsetet fulladdat
Headsetet laddas
Firmwareuppdatering
Parkoppling via DECT

DECT anslutet

24



8.4 Samtalskontroller

Funktion

Atgard

Sla pa

Hallin Call
(samtalsknappen)
i1 sekund

Stang av

Hallin Call
(samtalsknappen)
i 5 sekunder

Besvara samtal

Tryck pa Call
(samtalsknappen)

Avsluta samtal

Tryck pa Call
(samtalsknappen)

Avvisa samtal

Dubbeltryck pa Call

(samtalsknappen)

Parkera ett
samtal

Hall in Call
(samtalsknappen)
i 1sekund

Ateruppta
parkerat samtal

Hallin Call
(samtalsknappen)
i1 sekund

25



Justera volymen

Tryck pa

Volume(volymknapparna).

Convertible headsetet
anvander en rérelsesensor
for att detektera vilken
knapp som ar volym upp
och volym ner, beroende
pa hur headsetet ar vant

Vaxla Busylight

Tryck pa bada Volume
(volymknapparna)
samtidigt

Oppna den
roststyrda
installningsmenyn

Hall in bada Volume
(volymknapparna)
samtidigt i 2 sekunder

[ R—

Stdnga av/sla pa
mikrofonljudet

Tryck pa Mute
(mikrofonljudknappen)
(stereo-/monoheadset)

Stdnga av/sla pa
mikrofonljudet

Tryck pa Mute
(mikrofonljudknappen)
(konvertibelt headset)

26



8.5 Konferenslage

Upp till tre ytterligare headset kan anslutas till
en Jabra Link 400 i konferensldge.

1. Kontrollera att det ytterligare headsetet ar
avstangt och hall sedan in Call
(samtalsknappen) i 4 sekunder.

2. Hallin knappen pa Jabra Link 400 i 1 sekund
for att parkoppla med headsetet.

3. Ett réstmeddelande spelas upp i det primara
headsetet. Tryck pa Call (samtalsknappen) pa
det primdra headsetet for att sldppa in det
ytterligare headsetet i konferenslaget. Nu
delas ljudet mellan headsetenheterna. Som
standard ar mikrofonljudet pa det ytterligare
headsetet avstangt.

4. Upprepa samma steg for varje ytterligare
headset.

Avsluta samtalet for alla headset genom att
trycka pa Call (samtalsknappen) pa det primara
headsetet.

Ettytterligareheadsetkanlamnakonferenslaget
genom att anvdndaren trycker pa Call
(samtalsknappen) pa headsetet. De &vriga
headseten stannar i konferensldaget.

Installningarna for konferenslage kan andras
via Jabra Direct.

27



8.6 Hantera flera samtal

Headsetet kan ta emot och hantera flera

samtal samtidigt.

Hantera flera samtal

. Hallin Call
Besvara inkommande samtal och (samtalsknappen)
parkera det aktuella samtalet ) PP

i 1sekund
Vaxla mellan parkerat och aktivt Hallin Call
(samtalsknappen)
samtal )
i 1 sekund
Avvisa inkommande samtal ndr du  Dubbeltryck pa Call
redan sitter i samtal (samtalsknappen)
Avsluta aktuellt samtal och svara Tryck pa Call
pa inkommande samtal (samtalsknappen)

28



8.7 Sa har andrar du sprak for
rostmeddelanden

Det finns fem tillgangliga sprak for
rostmeddelanden i headsetet: Engelska, tyska,
franska, japanska och spanska.

Sa har byter du sprak:

1.Hall in bada Volume (volymknapparna) i
2 sekunder ndr samtal inte pagar for att
oppna den roststyrda installningsmenyn. Den
forsta tillgangliga installningen galler sprak
for réstmeddelanden.

2.Tryck pa volym upp- (Volume up) eller volym
ner-knapparna (Volume down) for att
bladdra mellan de tillgangliga spraken.

3.Tryck pa Call (samtalsknappen) for att véalja
sprak.

4.Hall in bada Volume (volymknapparna) i
2 sekunder for att stanga den réststyrda
installningsmenyn. Jabra Link 400 startas om
och den nya installningen sparas.

Spraket kan dven andras med Jabra Direct.

29



8.8Sa har aterstaller du headsetet
eller Jabra Link 400

Headsetet och Jabra Link 400 kan aterstallas
med Jabra Direct.

Aterstill headsetet manuellt genom att
trycka in och halla ner bade samtalsknappen
(Call) och volym upp-knappen (Volume up)
i 3 sekunder tills statuslysdioden blinkar rosa.
Folj dessa steg efter aterstallningen for att
manuellt parkoppla headsetet med Jabra
Link 400.

Aterstall Jabra Link 400 manuellt genom att
halla in knappen pa adaptern samtidigt som du
satter in denien USB-port.

S
|

30



9. Andra installningar
via den roststyrda
installningsmenyn

Headset- och samtalsinstdllningar kan andras
via den roststyrda installningsmenyn. Alternativt
kan du @andra alla installningar med Jabra Direct.

Menynavigering

Oppna den réststyrda
installningsmenyn

Hall in knapparna
Volume up (Volym
upp) och Volume down
(Volym ner) samtidigt

i 2 sekunder

Vaxla mellan
installningsalternativen

Tryck pa knappen
Volume up (Volym
upp) eller Volume
downr(Volym ne)

Stanga den réststyrda
installningsmenyn

Hallin knapparna
Volume up (Volym
upp) och Volume down
(Volym ner) samtidigt i
2 sekunder

Acceptera
installningsalternativ

Tryck pa Call
(samtalsknappen) for att
acceptera det meddelade
installningsalternativet.
Da kommer du till nasta
installningsalternativ

31



Instéllningar

Sprak for Valj rostsprak for headsetet i en lista
rostmeddelanden med fem sprak
Réstmeddelanden Aktiverar rostmeddelanden

i headsetet

Paminnelsesignal
for avstangd
mikrofon

Aktiverar en regelbunden
ljudpdminnelse nar mikrofonljudet
ar avstangt

Busylight

Aktiverar Busylight-funktionen
i headsetet

Equalizer for
samtal

Vdlj en equalizerinstallning for
samtal

Medlyssning

Aktiverar medlyssning under samtal

(Sidetone)
Ringsignal Aktiverar att en ringsignal hors
i headset i headsetet

32



10. Support

10.1 FAQ

Vanliga fragor finns pa jabra.com/support.

10.2 S& har skoter du din enhet

» Forvara helst headsetet mellan-5°C och
45°C.

» Forvara inte headsetet under langre perioder
utan att ladda upp batteriet (max. tre
manader).

¢ Om headsetet blir smutsigt rekommenderas
det att du rengdr det med en mjukt, luddfri
trasa som har fuktats med rent vatten.

10.3 Ersattningstillbehor

Ersattningstillbehor eller extra tillbehor kan
kopas online via jabra.com/accessories.

33
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