Datablad

Hardware Support Offsite
Return Services

Care Pack

Tjanstens fordelar
 Flexibla leveransalternativ

« Tillforlitligt kostnadseffektivt alternativ
till support pa plats for produkter som
anvands i mindre kritiska foretags- eller
hemmiljoer

» Support av hog kvalitet

Tjdnstens egenskaper — nagra exempel

Fjarrdiagnostik och telefonsupport

Reparation pa ett reparationscenter
anvisat av HP (material och delar ingar)

Den fungerande produkten returneras till dig

Flexibla alternativ for leverans till anvisat
reparationscenter

Tre arbetsdagars reparationstid
(kan variera lokalt)

Tackningsperiod: arbetsdagar under normal
kontorstid

Oversikt av tjinsten

Hardware Support Offsite Return Services (Returtjanst och hardvarusupport for konsumenter,
pa annan plats) innehaller tjanster av hog kvalitet och omfattar retur till HP, fjarrsupport via
telefon samt reparation av berattigade produkter pa reparationscenter som anvisats av HP.
Denna tjanst inkluderar reparation utanfér kundens anlaggning eller utbyte, material och delar,
arbete och transportkostnader for returen.

HP erbjuder flera tjanstenivaer med olika leveransalternativ till anvisat reparationscenter
enligt nedan.

Vissa tjanstenivaer ar ocksa tillgangliga med tillvalstjanster sasom skydd mot oavsiktliga skador
eller ratt att behalla defekt material.

Specifikationer

Tabell 1. Tjanstens egenskaper

Egenskap Leveransspecifikationer

Fjarrdiagnostik och Nar ett problem uppstar, maste kunden férst ta kontakt med HP. HP ger

fjdarrsupport grundldaggande teknisk telefonassistans med installation, produktkonfiguration,
jordningstallande och problemlésning. Innan kunden far hjalp pa distans eller
utanfor kontoret kan HP be kunden om relevant information, om att starta
diagnostikverktyg eller utféra andra supportaktiviteter. HP arbetar tillsammans
med kunden pa distans for att isolera hardvaruproblemet.

Support hos HP och Om problemet, enligt HPs beddmning, inte kan lésas pa distans kommer HP

material att be kunden returnera den defekta hardvaruprodukten till ett av HP anvisat
reparationscenter, dar HP kommer att utfora teknisk support. HP tillhandahaller
alla delar som omfattas av HPs support samt det material som behovs for att
aterstalla den hardvaruprodukten till funktionsdugligt skick. Vissa sadana
hardvaruprodukter kan HP efter egen bedomning valja att byta ut istallet for att
reparera. Reservdelarna och utbytesenheterna ar nya eller har funktionsmassigt
samma prestanda som nya komponenter. Utbytta delar och enheter blir HPs
egendom.

Dessutom kan HP installera kommersiellt tillgangliga tekniska forbattringar
pa den hardvaruprodukt som omfattas av avtalet for att sakerstalla att
hardvaruprodukterna fungerar pa ratt satt samt for att uppratthalla
kompatibiliteten med utbytesdelar som tillhandahallits av HP. HP kan efter egen
bedémning installera de uppdateringar av deninbyggda programvaran som HP
anser vara nodvandiga for att produkten ska aterstallas till funktionsdugligt
skick eller for att HP ska kunna utféra support.

Returleverans En HP-auktoriserad kurir returnerar den reparerade eller utbytta produkten
till kundens anldggning, om kunden finns inom det geografiska omrade
dar tjansten tillhandahalls. Returleverans sker med marktransport och
tar vanligtvis mellan 3 och 7 arbetsdagar. Kunden kan bestalla snabbare
leverans mot en tillaggsavagift.
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Tabell 1. Tjanstens egenskaper (forts)

Egenskap Leveransspecifikationer
Leverans till Beroende pa vilken tackningsperiod du har képt, erbjuder HP olika alternativ
reparationscenter for leverans av den defekta produkten till anvisat reparationscenter:

anvisat av HP

» Kunden ansvarar for leverans: Med detta alternativ ansvarar kunden for att
den defekta produkten levereras till anvisat reparationscenter. Kunden maste
se till att produkten ar forpackad pa lampligt satt for det valda leveranssattet.
Leverans kan ske personligen eller skétas av en lokal budfirma.

* HP hamtar produkten: En HP-auktoriserad kurir hamtar den defekta produkten
hos kunden, om upphamtningsplatsen finns inom det geografiska omrade
dar tjansten tillhandahalls, och levererar den till anvisat reparationscenter.
Kunden ansvarar for att produkten paketeras och forbereds enligt givna
instruktioner innan den hamtas av kuriren. En servicebestallning maste
komma in fére klockan 12:00 for att enheten ska hdmtas samma dag.
Ovriga servicebestéllningar schemaléggs for hdmtning nasta arbetsdag.

Reparationstid

Reparationstiden for den har tjansten ar tre (3) arbetsdagar for godkanda platser,
utom vid intermittenta fel och nar reservdelar inte dr tillgangliga, vilket kan
krava ytterligare reparationstid. Reparationstiden mats i det antal arbetsdagar
som gatt fran det att den defekta produkten tagits emot av HP till dess att den
reparerade eller utbytta produkten ar fardig for retur till kundens anlaggning.
Med "tagits emot av HP” avses nagot av foljande (beroende pa vilket
leveransalternativ som valts): (1) héamtad hos kunden av en HP-auktoriserad
kurir, eller (2) mottagen under kontorstid pa anvisat reparationscenter, om
produkten levererats eller skickats av kunden. | reparationstiden ingar inte
den tid som kravs for att returnera den reparerade eller utbytta produkten
tillkunden. Om den defekta produkten tas emot pa anvisat reparationscenter
efter klockan 17:00 raknas reparationstiden pa tre dagar fran nasta arbetsdag.

Enreparationstid pa tre arbetsdagar ar inte tillganglig pa alla geografiska
platser och kan vara langre utanfor storstadsomraden.

Tackningsperiod

Tackningsperioden specificerar den tid under vilken de beskrivna tjansterna
utfors hos HP eller pa distans. Tjansten ar tillganglig mellan 8:00 och 17:00
lokal tid, mandag till fredag, utom allmanna helgdagar (tillgangligheten kan
variera mellan olika geografiska platser).

Tabell 2. Tillvalstjanster

Egenskap

Leveransspecifikationer

Rétt att behalla
defekt material

Detta tjdnstealternativ galler berattigade produkter och ger kunden ratt att

behalla defekta harddiskar eller godkanda SSD/Flash-enheter som kunden inte
vill lamna ifran sig pa grund av att de innehaller kansliga data. Alla harddiskar
eller godkanda SSD/Flash-enheter i ett system som omfattas av tillvalstjansten
maste inkluderas. HP avstar fran ratten att 6verta en defekt harddisk eller

SSD/Flash-enhet som omfattas av ratten att behalla defekt material om en

utbytesprodukt levereras till kunden av HP. Kunden behaller alla defekta

harddiskar eller SSD/Flash-diskar som omfattas av HPs supportavtal.
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Tabell 2. Tjanstens egenskaper (forts)

Egenskap

Leveransspecifikationer

Skydda mot oavsiktliga
skador

For godkanda produkter kan sarskilda tjanstenivaer med skydd mot oavsiktliga
skador erbjudas. Nar skydd mot oavsiktliga skador tilldmpas, erhaller kunden
skydd mot oavsiktliga skador vid hantering for den hardvaruprodukt som
omfattas av avtalet som en del av denna tjanst.

Oavsiktlig skada definieras som en fysisk skada pa en produkt som orsakats
av eller ar ett resultat av en plotslig och oférutsedd incident, forutsatt att
skadan uppstar vid normal anvandning. De incidenter som omfattas ar
oavsiktligt utspilld vatskai eller pa enheten, om den tappas eller faller,
elektrisk 6verbelastning samt om LCD-skarmen skadas eller gar sonder eller
om delar gar sonder. Fler detaljer och undantag fran skyddet mot oavsiktliga
skador finns i avsnittet Begransningar av tjdnsten.

Tabell 3. Alternativa tjanstenivaer

Tillval

Leveransspecifikationer

Returservice

HP tillhandahaller enreturtjanst som omfattar reparation eller utbyte och retur
av den defekta produkten, inklusive alla delar, arbete och fraktkostnader.

Genom att valja tillvalet Returtjanst atar sig kunden ansvaret for att packa

och leverera den defekta produkten till ett anvisat reparationscenter.

HP returnerar den reparerade eller utbytta produkten till kundens anlaggning,
om den ligger inom det geografiska omrade dar tjansten tillhandhalls.
Reparationstiden for den har tjansten ar tre (3) HP-arbetsdagar for berattigade
produkter, utom vid intermittenta fel som kan krava ytterligare reparationstid.
Reparationstiden raknas i antalet arbetsdagar fran den tidpunkt da produkten
tas emot pa ett anvisat reparationscenter till dess den reparerade eller utbytta
produkten &r fardig att returneras till kunden. | reparationstiden ingar inte den
tid som krdvs for att returnera den reparerade eller utbytta produkten till
kunden. I de fall da kunden begar snabbare returleverans mot en extra avgift,
kommer denna att debiteras kunden.

Kunden kan ringa till HPs kundtjanst mellan 8:00 och 17:00 lokal tid, vardagar
forutom helgdagar. Utokad telefonsupport kan finnas tillganglig for vissa
produkter (geografisk variation kan forekomma).

Hamtnings- och
returtjanst

HP tillhandahaller en dorr-till-dérr-tjanst som omfattar hamtning, reparation
och utbyte av den defekta produkten och retur av en fungerande produkt.
Reparationstiden for den har tjansten ar tre (3) HP-arbetsdagar for utvalda
produkter, utom vid intermittenta fel som kan krava ytterligare reparationstid.

Reparationstiden mats i arbetsdagar fran det 6gonblick d& produkten hdmtas
hos kunden, om tjansten finns tillganglig geografiskt, till dess att den reparerade
produkten &r fardig att returnera till kunden. | reparationstiden ingar inte den
tid som kravs for att returnera den reparerade eller utbytta produkten till
kunden. I de fall da kunden begar snabbare returleverans mot en extra avgift,
kommer denna att debiteras kunden.

Kunden kan ringa till HPs kundtjanst mellan 8:00 och 17:00 lokal tid, vardagar
forutom helgdagar. En servicebestallning maste komma in fore klockan 12:00
for att enheten ska hdmtas samma dag. Ovriga servicebestallningar schemaléggs
for hamtning nasta arbetsdag. Utokad telefonsupport kan finnas tillganglig
for vissa produkter (geografisk variation kan forekomma).
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Omfattning

Alla standardtillbehér inkluderade med HP-basenhetens artikelnummer och alla interna
komponenter som levererats av HP, exempelvis HP Jetdirect-kort, minne och CD-ROM-enheter
tacks av denna tjdnst.

Dessutom tacks externa tillbehér, med begransning till mus, tangentbord och natadapter av
varumarket HP som medféljde produkten eller kopts tillsammans med huvudprodukten.

Tjansten tacker bland annat inte:

* Forbrukningsartiklar, inklusive men ej begransat till batterier och pennor till datorplattor som
kunden sjalv kan byta ut. Batterier med lang livslangd fér HPs barbara datorer och datorplattor
tacks under upp till tre (3) ar.

* Underhallssatser, transportvaskor och andra tillbehor

e Enheter fran annan tillverkare an HP

* Tillbehor som kopts utdver basenheten, sdsom hallare, dockningsstationer och portreplikatorer

* Produkter som reparerats av en obehdrig tekniker eller anvandare

Kundens ansvar

| fall d&r kundeninte tar sitt ansvar enligt nedan, ar HP eller av HP auktoriserad serviceleverantor
inte skyldiga att leverera tjansterna enligt beskrivningen.

Om HP sa begér maste kunden eller en HP-auktoriserad representant registrera hardvaruprodukten
for supportinom 10 dagar fran denna tjdnsts inkdpsdatum sasom det framhalls i HP Care Packs
instruktioner for registrering eller i det e-postdokument som HP tillhandahallit, eller enligt
andra anvisningar fran HP. Om en produkt som omfattas av tjansten flyttas, maste den registreras
(eller en korrekt andring av den befintliga HP- registreringen géras) inom 10 dagar.

Pa HPs begéaran ska kunden assistera HP vid problemlésning pa distans. Kunden ska utféra

foljande:

- Tillhandahalla all information som ar nédvandig for att HP ska kunna leverera professionell
fiarrsupport vid lamplig tidpunkt och for att HP ska kunna faststalla vilken supportniva som
ar lamplig

« Starta sjdlvtester och installera och kéra andra diagnostikverktyg och program

« Utféra andra rimliga atgarder for att hjalpa HP att identifiera och l6sa problem, pa begaran av HP

Kunden maste se till att produkten &r ratt packad och forberedd for hamtning eller for den valda
leveransmetoden till anvisat reparationscenter. HP kan komma att krava att kunden bifogar
en utskrift med resultat fran tidigare utford sjalvtest tillsammans med den defekta produkten.

Kunden maste radera alla personliga och/eller konfidentiella data fran den defekta produkten
innan den returneras till en av HP anvisad plats for reparation eller utbyte. HP ansvarar inte for
data pa den returnerade produkten.

Med tillvalet som ger kunden ratt att behalla defekta medier, maste kunden:

* Avlagsna alla harddiskar innan den defekta produkten returneras till en av HP anvisad plats
for reparation eller utbyte. HP ansvarar inte for data pa harddiskar eller SSD/Flash-enheter

» Sakerstalla att for kunden kansliga data pa den defekta harddisken eller SSD/Flash-enheten
som behallits forstors eller forblir skyddade

* Ge HP identifikationsinformation om varje harddisk eller SSD/Flash-enhet som omfattas av
tjiansten samt underteckna ett formulér som bekraftelse pa att kunden behallit harddiskarna
eller SSD/Flash-enheterna
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* Forstora den harddisk eller SSD/Flash-enhet som behallits och/eller sakerstalla att deninte
tasidriftigen

- Kassera alla harddiskar eller SSD/Flash-enheter som behallits i enlighet med tillampliga
miljélagar och -foreskrifter

For harddiskar eller SSD/Flash-enheter som levererats av HP till kunden som lanad, hyrd eller
leasad produkt galler att kunden omgaende ska returnera utbytesdiskarna eller SSD/Flash-
enheterna vid supportavtalets utgang eller annullerande. Kunden ansvarar ensam for att
alla kansliga data raderas innan en lanad, hyrd eller leasad harddisk eller SSD/Flash-enhet
returneras till HP.

Begrdnsningar av tjansten

Efter bedémning av HP kommer service ges med en kombination av fjarrdiagnostik och support,
ej pa plats-service och andra tjansteleveransmetoder. Andra tjansteleveransmetoder kan
innefatta leverans via en kurir av delar som kunden sjalv kan byta ut sasom ett tangentbord,
en mus, eller om detta 6verenskommits med kunden, andra delar som klassificerats av HP
som CSR-komponenter, eller en hel utbytesprodukt. HP avgoér lamplig leveransmetod som
kravs for att utféra snabb och effektiv kundsupport och leva upp till atagandet om
reparationstid, i férekommande fall.

HP har investerat mycket i att utveckla produkterna sa att de kan repareras av kunderna sjalva.
Customer Self Repair (CSR) ar en nyckelkomponent i HPs garantiregler. Det gor det méjligt

for HP att skicka utbytesdelar som till exempel ett tangentbord, en mus eller andra delar som
klassas som CSR-delar direkt till kunderna nar ett fel har bekréaftats. Delar skickas vanligtvis
dver natten sa att de ar framme sa snabbt som mojligt. Kunden kan sedan byta delar nar det
passar dem.

‘Obligatorisk’ CSR ar del i standardgarantin som galler vissa produkter. CSR ar ett tillval for
kunder med ett HP Care Pack eller ett supportavtal. ‘Tillval' gér det mojligt for kunden att utféra
CSR eller valja att lata HPs servicepersonal ta hand om utbytet utan extra kostnad under
tackningstiden for produktservicen.

Care Pack och supportavtal som innehaller villkor om service pa plats innebar att CSR-delar
skickas direkt till kunden om de valjer CSR och omvant att en HP-servicerepresentant kommer
ut for att utféra reparationen om kunden bestammer sig for att de inte vill anvanda CSR.

Care Pack och supportavtal som innehdller ej-pa-plats-villkor som till exempel upphamtning
och returservice till HP kraver att kunden levererar produkten till en auktoriserad HP-verkstad
eller skickar produkten till HP efter HPs gottfinnande om kunden véljer att de inte vill anvénda CSR.

Foljande atgarder ingar inte i denna tjdnst:

« Sdkerhetskopiering och aterstallning av samt support for operativsystem, annan programvara
och data

* Felsdkning avseende sammankopplings- eller kompatibilitetsproblem

* Tjanster som kravs for att kunden inte har implementerat systemkorrigeringar eller inte utfort
en reparation, rattelse eller modifiering som tillhandahallits av HP

* Tjanster som kravs for att kunden inte har vidtagit dtgarder som HP tidigare informerat om

« Tianster som enligt HPs bedomning kravs efter det att icke HP-personal gjort otillatna forsok
att installera, reparera, underhalla eller modifiera hardvara, inbyggd programvara eller
programvara

* Tjanster som enligt HPs uppfattning kravs pa grund av olamplig behandling eller anvéndning
av produkten

* Forebyggande underhall utfort av anvandaren

Begridnsningar i ritten att behalla defekt material

Tillvalstjansten for ratt att behalla defekt material galler endast harddiskar eller godkanda
SSD/Flash-enheter som HP har diagnostiserat som defekta under fjarrfelsékningsprocessen.
Den géller inte byte av harddiskar eller SSD/Flash-enheter som inte ar defekta.

SSD/Flash-enheter som av HP definieras som forbrukningsartiklar och/eller har Gverskridit den
maximala livslangden for support och/eller den maximala anvandningsgransen som anges
i tillverkarens anvandarhandbok, produktens QuickSpecs eller det tekniska databladet ar inte
godkanda for tillvalstjansten som ger ratt att behalla defekta medier.
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Felfrekvenser for harddiskar 6vervakas konstant och HP forbehaller sig ratten att annullera
denna tjanst med 30 dagars varsel om HP har skalig anledning att tro att kunden Gverutnyttjar
ratten att behalla defekt material (exempelvis nar utbyte av defekta harddiskar vasentligt

overskrider standardfelfrekvenserna for de berérda systemen).

HP tar inget ansvar for data som lagrats pa en harddisk eller SSD/Flash-enhet eller for att
forstéra harddiskar eller SSD/Flash-enheter som kunden behallit eller skickat till HP. HP och
dess filialer och leverantdrer kan inte stallas ansvariga for oavsiktliga eller sarskilda skador
eller foljdskador, inte heller for forlust eller missbruk av data inom ramen for tjansten for ratt
att behalla defekt material.

Undantag fran skyddet mot oavsiktliga skador

For att en produkt ska kunna omfattas av skyddet mot oavsiktliga skador maste produkten

omfattas av en fabriksgaranti eller en garantiférlangningstjanst med en tackningstid som

motsvarar eller ar langre an skyddet mot oavsiktliga skador. Skyddet mot oavsiktliga skador

ger skydd mot plotsliga och oférutsedda skador vid hantering av produkten, forutsatt att skadan

uppstar vid normal anvandning. Det omfattar inte foljande situationer och skador pa grund av:

» Normalt slitage, forandringar av farg, textur eller ytfinish, gradvis férsamring, rost, damm
eller korrosion

« Eldsvada, fordonsolyckor eller olyckor i hemmet (i fall dér olyckan tacks av en forsakring eller
annan produktgaranti), naturkatastrofer (inklusive men inte begransat till 6versvamning)
eller andra faror som inte har sitt ursprung i produkten

* Exponering for vader- eller miljéférhallanden utanfor HPs specifikationer, exponering for
riskmaterial (inklusive bioriskmaterial), forsumlighet fran anvandarens sida, felaktig anvandning,
felhantering, olamplig stromforsdrjning, obehodriga reparationer eller reparationsforsok,
felaktiga och otillatna modifieringar, kompletteringar eller installationer av utrustningen,
skador eller angrepp fran djur eller insekter, defekta batterier, batterilackage, brist pa av
tillverkaren foreskrivet underhall (inklusive anvandning av olampliga rengéringsmedel)

* Fel i produktens design, konstruktion, programmering eller instruktioner

« Underhall, reparation eller utbyte som krdvs pa grund av forlust eller skada som inte uppstatt
genom normal anvandning, forvaring och drift av produkten i enlighet med tillverkarens
specifikationer och anvandarhandbok

« Stold, forlust, ofdrklarligt forsvinnande eller borttappande

« Forlorade eller skadade data; avbrott i verksamheten

« Bedrageri (inklusive men inte begransat till felaktig, vilseledande eller ofullstédndig redogorelse
for hur utrustningen skadades till kundens bedomare, servicetekniker eller HP)

- Skada till foljd av olyckshandelse eller annan skada pa produkten som &r av kosmetisk natur,
dvs. skada som inte paverkar datorns drift och funktioner

* Brister pa datorbildskarmar, inklusive men inte begransat till inbrénning och saknade pixlar,
som uppstatt genom normal anvandning och drift av produkten

« Skada pa produkter vars serienummer tagits bort eller férandrats

* Skada eller utrustningsfel som omfattas av en tillverkargaranti, ett aterkallande eller som
rapporterats av fabriken

« Skada som uppstar nar kunden transporterar den produkt som omfattas av tjansten till eller
fran en annan plats

- Skada pa hardvara, programvara, medier, data osv. som uppkommer pa grund av faktorer
som omfattar men inte ar begransade till virus; tilldmpningsprogram; uppgraderingar; alla
typer av formatering; databaser; filer; drivrutiner; kallkod; objektkod eller egenutvecklade
data; support, konfiguration, installation eller ominstallation av programvara eller data,
eller anvandning av skadade eller defekta medier

* Alla slags omstandigheter som intraffat fore det datum da Care Pack koptes

« Foraldrade produkter

« Utrustning som transporterats utanfor det land dar den kdptes och inte omfattas av ett
Care Pack med reseskydd och skydd mot oavsiktliga skador

« Skadade eller defekta LCD-skarmar nar felet uppstatt pa grund av oegentligheter eller inte
omfattas av skyddet enligt ett annat villkor for tjansten

« Avsiktlig skada som resulterar i att en datorbildskarm eller monitor skadas eller spricker
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« Skada som uppstatt pa grund av polisiar atgard, oférklarat eller forklarat krig, karnvapenincident
eller terrorism

= Nagon form av forandring eller modifiering av produkten som omfattas av skyddet

* Ofdrklarligt eller mystiskt férsvinnande och medvetna handlingar for att skada den produkt
som omfattas av tjansten

« Vardslost, forsumligt eller oegentligt agerande vid hantering eller anvandning av produkten.
Om skyddande fodral, vaskor eller fickor eller liknande levererats eller tillhandahallits for
produkten som omfattas av tjansten maste kunden kontinuerligt anvanda dessa produkttillbehor
for att produkten ska ha ratt till skyddet mot oavsiktliga skador. Vardslost, forsumligt eller
oegentligt uppférande omfattar men ar inte begransat till att hantera och anvanda de produkter
som omfattas pa ett farligt, skadligt eller aggressivt satt som kan resulterar i att de skadas,
eller att medvetet och avsiktligt skada produkten. Skador som uppstar till féljd av sadana
handlingar omfattas INTE av skyddet mot oavsiktliga skador.

For HPs kommersiella produkter och konsumentprodukter ar oavsiktlig skada vid hantering
begransad till en incident per produkt per 12-manadersperiod fran och med Care Pack-
tjanstens startdatum.

Nar den specificerade gransen natts, debiteras kostnaden for reparation av en huvudkomponent
pa tids- och materialbasis. Alla 6vriga aspekter av det Care Pack som kopts fortsatter dock
att galla, savida inget annat specifikt dokumenterats i inkdpslandet.

For kunder som har en historik med anmarkningsvart hoga ersattningsansprak forbehaller
sig HP ocksa ratten att neka till kop av skydd mot oavsiktliga skador.

Allmdnna atgarder/dvriga undantag

Reseavgifter kan tillkomma — hor efter pa ditt lokala HP-kontor.

Bestdllningsinformation

Om du vill ha ytterligare information eller om du vill bestdlla Hardware Support Offsite Return
Service ar du valkommen att kontakta en lokal HP-representant.

Mer information finns pa
hp.com/go/computingservices


http://www.hp.com/go/computingservices
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Registrera dig for uppdateringar
hp.com/go/getupdated

HP-tjanster regleras av HPs forsaljningsvillkor, servicevillkor och allmanna leveransbestammelser som tillhandahalls kunden vid képet. Den lokala
lagstiftningen kan ge kunden fler rattigheter och dessa rattigheter paverkas inte pa nagot satt av HPs forsaljnings- och servicevillkor eller av HPs
begrdnsade garanti som en HP-produkt omfattas av.
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