
Instalace jednotky Smart-UPS™ 
Externí bateriová sada SMX48RMBP2U
Seznam položek

Technické údaje
Provozní podmínky

Tato jednotka je určena pouze k vnitřnímu použití. Zvolte dostatečně pevnou plochu, která udrží hmotnost 
zdroje nepřetržitého napájení (UPS) a hmotnost externí bateriové sady (XLBP).

Jednotku neprovozujte ve velmi prašném prostředí nebo při teplotě či vlhkosti přesahující stanovené limity.

Tato jednotka má přední a zadní vzduchové ventilátory. Zajistěte přiměřený prostor pro řádné větrání.

Specifikace prostředí

Životnost baterie ovlivňují podmínky prostředí. Životnost baterie zkracují vysoké teploty, nekvalitní elektrické 
napájení a časté, krátkodobé výboje.

Další specifikace najdete na APC by Schneider Electric webové stránce www.apc.com.
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(1 pár) lišty pro 
montáž do stojanu

(1 pár) konzole k montáži do stojanu

(2)
S jednotkou UPS jsou dodávány dvě stabilizační svorky.

(2)
Se stabilizačními svorkami je třeba použít rozpěrky.

Teplota

Provozní 0° – 40° C (32° – 104° F)
Skladovací -15° – 45° C (5° – 113° F)

Baterie jednotky UPS nabijte každých 
6 měsíců.

Maximální
výška

Provozní 3 000 m (10 000 stop)
Skladovací 15 000 m (50 000 stop)

Vlhkost Relativní vlhkost 0–95 %, nekondenzující.
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Instalace
• Jednotka UPS může podporovat až pět XLBP.

• XLBP nainstalujte vždy do spodní části sestavy tak, aby se jednotka UPS nacházela nad XLBP.

• Spojte všechny bateriové články. Pokud tak neučiníte, může dojít k poškození zařízení.

Přeměna stojanu na věž 

Stojan se dvěma sloupky 

Čelní uchycení

Uchycení ve středu
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Stojan se čtyřmi sloupky 
Použijte soupravu kolejnic pro čtyřsloupkový stojan APC.

Nainstalujte rám a logo případně natočte

Připojení externích bateriových zdrojů

Volitelný prodlužovací kabel baterií je k dostání u společnosti APC by Schneider Electric, viz www.apc.com.
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Servis
Pokud jednotka vyžaduje servis, nevracejte ji prodejci. Postupujte tímto způsobem:

1. Přečtěte si část Odstraňování problémů v příručce jednotky UPS a ujistěte se, že nejde o žádný z 
běžných problémů.

2. Pokud se vám nepodaří problém odstranit, obraťte se na podporu pro zákazníky společnosti APC 
by Schneider Electric na internetové stránce APC by Schneider Electric www.apc.com.

a. Poznamenejte si číslo modelu, sériové číslo a datum zakoupení. Model a sériové číslo 
najdete na zadním panelu jednotky a u některých modelů je lze zobrazit i na displeji.

b. Zavolejte službu zákazníkům společnosti APC by Schneider Electric a technik se pokusí 
problém vyřešit po telefonu. Jestliže to nebude možné, technik vám vystaví číslo RMA 
(oprávnní k vrácení materiálu).

c. Je-li jednotka v záruce, opravy jsou bezplatné. 

d. Servisní postupy a postup vrácení materiálu se mohou v jednotlivých zemích lišit. Pokyny 
platné pro příslušnou zemi naleznete na webových stránkách společnosti APC by 
Schneider Electric.

3. Při přeprave jednotku pokud možno vždy zabalte do původního obalu, abyste předešli poškození. 
Při balení nikdy nepoužívejte pěnové kuličky. Záruka se nevztahuje na poškození vzniklá při 
přepravě.

a. Vždy před přepravou ODPOJTE UPS BATERIE. Předpisy amerického ministerství 
dopravy (DOT) a Mezinárodní asociace letecké přepravy (IATA) vyžadují, aby u UPS 
byly před přepravou odpojeny baterie. Interní baterie mohou v UPS zůstat.

b. Produkty typu externí sada baterií jsou zbaveny energie potom, co byly odpojeny od 
příslušné jednotky UPS. Není proto před přepravou nutné odpojovat vnitřní baterie. Ne 
všechny jednotky využívají externí sadu baterií.

4. Na vnější stranu obalu napište číslo RMA, které vám poskytl technik podpory pro zákazníky.

5. Odešlete jednotku zpět s předplaceným poštovným a pojištěním na adresu, kterou vám sdělí 
podpora pro zákazníky.

Přeprava jednotky

1. Vypněte a odpojte všechna připojená zařízení.

2. Odpojte jednotku od sítě.

3. Odpojte všechny vnitřní i externí baterie (pokud jsou nainstalovány).

4. Respektujte pokyny pro přepravu uvedené v kapitole Servis.
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Celosvětová podpora zákazníků firmy
APC by Schneider Electric

Bezplatnou podporu pro zákazníky používající tento nebo jakýkoli jiný výrobek společnosti APC by Schneider 
Electric získáte jedním z následujících způsobů:

• Na webových stránkách společnosti APC by Schneider Electric můžete najít dokumenty obsažené v 
databázi znalostí společnosti APC by Schneider Electric a odeslat své požadavky na zákaznickou 
podporu.

– www.apc.com (podnikové ústředí)
Informace o podpoře pro zákazníky rovněž získáte po připojení na lokalizované webové stránky 
společnosti APC by Schneider Electric pro příslušné země.

– www.apc.com/support/
Globální podpora vyhledávání v databázi znalostí společnosti APC by Schneider Electric a využívání 
systému elektronické-podpory.

• Středisko zákaznické podpory společnosti APC by Schneider Electric můžete kontaktovat i telefonicky 
nebo elektronickou poštou.

– Střediska v jednotlivých zemích: kontaktní údaje najdete na webové stránce www.apc.com/support/
contact.

– Informace o tom jak získat místní zákaznickou podporu vám sdělí zástupce nebo distributor 
společnosti APC by Schneider Electric, u něhož jste výrobek značky APC by Schneider Electric 
zakoupili.
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Dvouletá tovární záruka
Tato záruka se vztahuje pouze na produkty, které jste si zakoupili k používání v souladu s touto příručkou.

Podmínky záruky

Společnost Schneider Electric IT (SEIT) poskytuje záruku na období dvou let od data zakoupení výrobku proti závadám na 
materiálu a provedení. Společnost SEIT opraví či nahradí vadné produkty kryté touto zárukou. Tato záruka se nevztahuje na 
zařízení, které bylo poškozeno nehodou, nedbalostí, neodborným zacházením nebo v důsledku jakékoli změny nebo úpravy. 
Oprava nebo výměna vadného výrobku nebo jeho dílu neprodlužuje původní záruční dobu. Jakékoli díly poskytnuté pod touto 
zárukou mohou být nové nebo renovované továrnou.- Informace o záruce pro konkrétní země najdete na webových stránkách 
společnosti APC by Schneider Electric na adrese www.apc.com.

Nepřenosná záruka 

Tato záruka se týká pouze původního kupujícího, který musí výrobek řádně zaregistrovat. Výrobek lze zaregistrovat na 
webových stránkách společnosti APC by Schneider Electric na adrese www.apc.com. 

Výjimky

Společnost SEIT nebude podle této záruky odpovědná, pokud zkoušení a zkoumání odhalí, že údajná vada neexistuje nebo byla 
způsobena nesprávným použitím, nedbalostí, nesprávnou instalací nebo zkoušením ze strany koncového uživatele nebo jakékoli 
třetí osoby. Navíc nebude společnost SEIT podle této záruky odpovědná za neoprávněné pokusy o opravu nebo pozměnění 
chybného či nedostatečného elektrického napětí nebo zapojení, nevhodné provozní podmínky na místě, korozivní ovzduší, 
opravu, instalaci, vystavení živlům, zásahy vyší moci, požár, krádež nebo instalaci v rozporu s doporučeními nebo 
specifikacemi společnosti SEIT nebo ve všech případech, kdy dojde k pozměnění, znečitelnění nebo odstranění výrobního čísla 
společnosti SEIT nebo pokud jde o příčinu překračující rozsah zamýšleného použití.

NEEXISTUJÍ ŽÁDNÉ ZÁRUKY, VÝSLOVNÉ ANI PŘEDPOKLÁDANÉ, V DŮSLEDKU ÚČINNOSTI ZÁKONA 
NEBO JINAK, NA VÝROBKY PRODANÉ, OPRAVENÉ NEBO POSKYTNUTÉ PODLE TÉTO DOHODY NEBO V 
SOUVISLOSTI S TOUTO DOHODOU. SPOLEČNOST SEIT ODMÍTÁ VEŠKERÉ PŘEDPOKLÁDANÉ ZÁRUKY 
OBCHODOVATELNOSTI, USPOKOJENÍ A VHODNOSTI PRO KONKRÉTNÍ ÚČEL. VÝSLOVNÉ ZÁRUKY 
SPOLEČNOSTI SEIT NEBUDOU PRODLOUŽENY, ZKRÁCENY ANI OVLIVNĚNY A NEVZNIKNE ŽÁDNÁ 
POVINNOST ANI ODPOVĚDNOST NA ZÁKLADĚ POSKYTNUTÍ TECHNICKÝCH NEBO JINÝCH 
DOPORUČENÍ NEBO SLUŽEB V SOUVISLOSTI S VÝROBKY. VÝŠE UVEDENÉ ZÁRUKY A NÁPRAVNÁ 
OPATŘENÍ JSOU VÝLUČNÉ A NAHRAZUJÍ VEŠKERÉ JINÉ ZÁRUKY A NÁPRAVNÁ OPATŘENÍ. VÝŠE 
UVEDENÉ ZÁRUKY PŘEDSTAVUJÍ JEDINOU ODPOVĚDNOST SPOLEČNOSTI SEIT A VÝHRADNÍ NÁROK 
KUPUJÍCÍHO NA ODŠKODNĚNÍ ZA JAKÉKOLI PORUŠENÍ TĚCHTO ZÁRUK. ZÁRUKY SPOLEČNOSTI SEIT 
SE TÝKAJÍ POUZE KUPUJÍCÍHO A NETÝKAJÍ SE ŽÁDNÝCH TŘETÍCH STRAN. 

SPOLEČNOST SEIT, JEJÍ PŘEDSTAVITELÉ, ŘEDITELÉ, POBOČKY ANI ZAMĚSTNANCI V ŽÁDNÉM 
PŘÍPADĚ NEODPOVÍDAJÍ ZA ŽÁDNÉ NEPŘÍMÉ, ZVLÁŠTNÍ ANI NÁSLEDNÉ ŠKODY NEBO ŠKODY S 
REPRESIVNÍ FUNKCÍ VZNIKLÉ PŘI POUŽÍVÁNÍ, SERVISU NEBO INSTALACI VÝROBKŮ, AŤ UŽ TAKOVÉ 
ŠKODY VZNIKNOU ZE SMLUVNÍCH, NEBO CIVILNÍCH DELIKTŮ, BEZ OHLEDU NA VINU, NEDBALOST 
NEBO STRIKTNÍ ODPOVĚDNOST NEBO NA TO, ZDA BYLA SPOLEČNOST SEIT PŘEDEM UPOZORNĚNA NA 
MOŽNOST TAKOVÝCH ŠKOD. FIRMA SEIT NEODPOVÍDÁ ZEJMÉNA ZA ŽÁDNÉ NÁKLADY, NAPŘÍKLAD 
UŠLÉ ZISKY NEBO PŘÍJMY, ZTRÁTU ZAŘÍZENÍ, ZTRÁTU SOFTWARU, ZTRÁTU DAT, NÁKLADY ZA 
NÁHRADY, NÁROKY TŘETÍCH STRAN ATD.

ŹÁDNÝ PRODEJCE, ZAMĚSTNANEC ANI ZÁSTUPCE FIRMY SEIT NENÍ OPRÁVNĚN DOPLŇOVAT 
NEBO MĚNIT PODMÍNKY TÉTO ZÁRUKY. PODMÍNKY ZÁRUKY LZE POZMĚNIT, POKUD VŮBEC, POUZE 
PÍSEMNĚ, S PODPISEM PŘEDSTAVITELE SPOLEČNOSTI SEIT A PRÁVNÍHO ODDĚLEN. 

Reklamace ze záruky 

Zákazníci, kteří mají problémy s reklamacemi ze záruky, se mohou připojit k síti podpory zákazníků společnosti SEIT 
prostřednictvím stránky podpory společnosti APC by Schneider Electric na adrese www.apc.com/support. Zvolte svou zemi z 
vysunovací nabídky v horní části webové stránky. Kontaktní údaje zákaznické podpory ve své oblasti získáte výběrem karty 
Support (Podpora).
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