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Som certifierad Poly-tianstepartner ger Poly+ Enterprise er smidig resurshantering, automatisk téckning,
kundframgéngshantering och férstklassig programvara fér era kunders Poly-enheter.

Poly+ Enterprise som drivs av er

Férbattra er supportportfélj med partnermdérkta Poly+ Enterprise som erbjuder férstklassig support for era kunders fullstdndiga Poly-
portfolj under ert mérke. Och som en certifierad Poly-tjinstepartner kan ni ta del av alla férdelar med Poly+ Enterprise.

Er tekniska support &r var prioritet, hela dagen, alla dagar

Som en certifierad Poly+ Enterprise-tjcinstepartner far ni prioriterad Gtkomst dygnet runt till Polys tekniska support for Poly, och ledande
ekosystemslosningar underlattar snabbare Ic“>sning.2

GI6m allt vad spdrning av serienummer heter

Spara tid och slipp krdnglet med att spéra serienummer. Ett enda Master-konto-ID kan anvéndas for att spara produkter bland alla Poly-
enheter med automatisk téickning allt eftersom nya Poly-enheter laggs till.3
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Egenskaper

Avancerat utbyte av hérdvara*

Om en ersdttningsenhet krévs skickar vi
den med férbetald leverans ndsta
arbetsdag, vilket sdkerstdller kontinuitet i
verksamheten. ®

Customer Success Manager

Poly utser en Customer Success Manager
(CSM) till er kund som kommer att fungera
som er interna foresprakare inom Poly,
tillhandahdlla ménadsrapporter och se till
att alla serviceprogramleveranser slutfors
till partnerns belétenhet.

Minskad justeringsprocess

Poly och partnern kommer att samla in den
faktiska installationsbasen och den
berdknade tillvixten under det kommande
dret. Genom att uppskatta tillvixten av
kundens installationsbas kommer Poly att
debitera en procentandel av forvéntade
tilladgg i férvag, vilket minskar behovet av
justering efter halva perioden.®

Kostnadsfria programuppgraderingar
och uppdateringar

Hall tackta enheter igdng med den senaste
programvaran fran Poly utan extra kostnad.
7

Uppgraderade forstklassiga funktioner
for Poly Lens

Era kunder kan lasa upp Gtkomst till Poly
Lens premiumfunktioner. Fa béttre insyn i
investeringen i de samarbetsenheter som
garanterar en optimal driftsattning,
anvandningsrapportering, proaktiv
felsbkning samt smidig integrering i
befintliga IT-system.

Support for molnpartnersystem (ECPS)

Support for molnpartnersystem (ECPS)
forbattrar svarstiderna i ekosystem med
Poly-aktiverade molnlésningar genom att
fungera som en primdr kontaktpunkt. Nér
Poly upptdcker att problemet ér relaterat till
molnpartnerns system arbetar vi direkt med
var molnpartner for att lésa problemet.8

! Produkter/t|onster som dri slutet av sin livsléingd ténks inte enligt detta avtal.
2 Partner kan kontakta Poly for att f& svar dygnet runt i samband med sin kunds stéttade 16sning. Partner ska anvéinda sin kunds plats-ID istéllet for produktserienummer nér de kontaktar teknisk support.

Produktserienumret kréivs endast nar en hardvaruerséttning kravs.

Sarskild Gtkomst till supportportalen

Den sdrskilda supportportalen erbjuder
funktioner for kundkonton inklusive
produktregistrering, licenssokning,
skapande och granskning av
servicedrenden, kontroll av reservdelsbyten
samt nedladdning av
produktdokumentation och Poly-
programvara.

Rabatter pd professionella tjiinster

Rabatter pa professionella tjéinster ér
tillgangliga for vara partner nar de kdper
partnerspecifika Poly+ Enterprise.

Eskalering och incidenthantering

Polys supportteam samordnar eskaleringen
av problem och engagerar snabbt vara Poly-
specialister for att hitta ratt I6sning och
tillhandahdlla korrigering eller I16sning om
det skulle vara lampligt.

Avgiftsbelagda tianster (tillval)

Forbattra partnermdrkta Poly+ Enterprise
med ytterligare resurser. Customer
Success Management (CSM) erbjuder tid i
block om atta timmar per manad; Teknisk
kontohantering hjdlper era kunder proaktivt
ndr teknisk hjalp behovs. °

3 Alla kundens behdriga Poly-enheter inom en utvald produktkategori mdste inkluderas i tjiéinsten. Utvalda kategorier inkluderar: Endast horlurar/personliga enheter, endast video eller endast rost. Mer én en kategori kan
vdljas sa lange behorighetstroskeln fér minst en produktkategori uppfylls. Immersiv fiarrnarvaro (ITP), Poly Medialign, vertikala I6sningar (t.ex. Poly Telehealth Station eller EduCart) och infrastrukturprodukter kraver offert
- enllgt standarderbjudanden eller anpassad offert. Produkter som dr i slutet av sin livsléngd/slutet av tjiénsten técks inte under detta avtal.
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5Vid begdran av hardvaruersdattning ska partnern tillhandahdlla produktens serienummer. Poly+ Enterprise for horlurar har en arlig RMA-troskel pa 5 %.Om kundens RMA (returmaterialauktorisering) verstiger 5 % under
ett kalenderdr for den installerade basen, enligt avtal, forbehdller sig Poly rétten att fakturera kunden, till Polys dé géllande listpris for produkten s@som publicerat i Polys prislista.

5| borjan av tjiéinsten maste kunden identifiera (i samband med Poly) alla enheter inom varje sarskild kategori. Poly accepterar samtal fran partnern for alla enheter utan att kontrollera serienumret s@ grunden for antalet
enheter med support mdste bekrdftas. Poly, tillsammans med partnern, kommer att samla den faktiska installationsbasen och den uppskattade tillvéixten under det kommande aret. Genom att uppskatta tillvéxten av
kundinstallationsbasen debiterar Poly (via partnern) en procentandel av forvantade tillagg i férviig och minskar behovet av justering efter halva perioden. Partnern maste bestalla Poly+ Enterprise for det totala antalet
enheter inom varje produktkategorl och tillvéxten enligt overenskommelse mellan kunden och Poly. Det totala antalet enheter for varie produktkategori plus 5 % utgér grunden. Poly Customer Success Munqger kommer
att kéra en rapport varje manad for att kontrollera antalet enheter pq kundens plats per produktkategori jimfért med den éverenskomna grunden. Om Polys Customer Success Manager inte har klientdtkomst till Poly
Lens maste partnern tillhandahdlla en manatlig inventarierapport frén Poly Lens till Polys Customer Success Manager. Om antalet enheter dkar med 5 % eller mer per produktkqtegorl kommer en justering att ske efter
halva perioden fér kundens installationsbas. Under den hér justering nollstdller Poly grunden for att tillféra de ytterligare enheter som kdpts av kunden. Poly kommer att tillhandahalla en offert till partnern for vardet av
justeringen och dterstalla grunden enligt det nya totala antalet enheter plus 5 %. Partnern méste generera en kdporder for de nya enheterna som lagts till. Partnern debiteras de nya enheterna fran justeringens forsta dag
i manaden fram till slutet av tjiéinstens period. Alla enheter som har justerats under dret kommer att inkluderas i den nya grunden och debiteras vid den drliga fornyelsen varefter processen bérijar igen.

7 Atkomst till storre lanseringar, patcher och snabbkorrigeringar for aktuella programvaruuppdateringar och uppgraderingar via Poly Lens.
8 0Om Poly faststdller att problemet har orsakats av, eller ar relaterat till molnpartnerns system, forsoker Poly, pd partnerns begdran, eller partnern att 6ppna ett incidentérende med molnleverantoren, dokumentera
problemen och tillhandahélla molnpartnerns |nmdentsparn1ngsnummer till partnern och kunden pd begdran. Partnern och/eller kunden ansvarar for att ha ett befintligt supportavtal med sin molnpartner. Poly och/eller
partnern ska ansvara for att arbeta direkt med molnpqrtnern (ndr sd tillats av molnpartnern) for att ta fram en [6sning eller erbjuda framtida stqtusuppdaterlngar till partnern. Om det inte @r mojligt att dppna ett
incidentdrende férser Poly partnern med resultaten fran kontrollen och hqnwsor partnern och/eller kunden till molnpartnern for en I6sning. Om s@ begdrs deltar Polys supportteam i gemensamma samtal med
molnpartnern och Poly-partnern for att hjdlpa till att isolera och l6sa problem pd uppdrag av deras gemensamma kund, med hjélp av molnpartnerns redan faststdllda eskaleringsprocesser. Kunder maste uppratthdlla
aktuell tjiéinst- eller abonnemangsavtal med molnpartner, driva och underhdlla tillimpningsprogram som anges av molnpartnern, och pa begdran, ge Poly undertecknat, skriftligt godkannade att agera & deras vagnar i

samband med ECPS-tjanster.

9 For fullsténdiga uppgifter om dessa frivilliga avgiftsbaserade tjénster, kontakta er Poly-representant.
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