Regler och villkor

HP Care Pack supportvillkor

Sverige

Om du ar en konsument (m.a.o. képer tjansterna individuellt primart for privat bruk) klicka har
Om du inte ar en konsument (m.a.o. képer tjansterna individuellt eller via foretaget primart for foretagsbruk) klicka har

HP Care Pack supportvillkor
for konsumenter

Konsumentskyddslagar

De fordelar som erbjuds inom HP Care Pack supporttjanster galler som tillagg till alla rattigheter
konsumenter kan ha under HPs begransade garanti som erbjuds med HP-produkter och/eller
under gallande konsumentskyddslagar. Sarskilt enligt (Konsumentképlagen (1990:932))
svarar saljaren for ursprungliga fel i produkterna under tre ar efter leveransen.

Dina lagstadgade konsumentrattigheter dr inte begransade eller paverkade pa nagot satt
av detta avtal. For ytterligare information om dessa rattigheter, vanligen besok féljande
lank: Consumer Legal Guarantee eller besok din lokala konsumentradgivare eller kontakta
European Consumer Centers Network.

1 Parter

Dessa villkor representerar avtalet ("Avtalet”) som reglerar leveransen av HP Care Pack
supporttjanster fran HP PPS Sverige AB ("HP”) till en konsument som koper HP Care Pack
supporttjanster antingen direkt av HP eller via en auktoriserad HP-partner for sin egen privata
anvandning ("Konsument”).

2 "HP Care Pack supporttjanster”

ar de tjanster som:

*Beskrivs i produktbladet som du far tillsammans med din godkdnda registrering
("supportmaterialet”) vilket anger HPs erbjudande och behérighetskrav, tjianstebegransningar
och kundens ansvar. Supportmaterialet finns pa HP Care Pack Centrals hemsida: hp.com/go/cpc.

*For HP-produkter ("HP-produkt”) som kopts i Europa, Mellandstern och Afrika ("EMEA”).
De HP-produkter som tacks av detta avtal och instruktioner om hur du utnyttjar HP Care Pack
supporttjanster beskrivs i det registreringsbevis som du fatt fran HP som du fick nar du
blev kund och/eller pa baksidan av den fysiska HP Care Pack- eller i
servicedverenskommelsen vilka inférlivas hari genom denna referens.

* Antingen:
—kopt vid samma tillfalle som de gallande HP-produkterna eller inom 90 dagar efter ett
sadant kop, eller:

—kopt vid utgangen av garantin eller innan supportens gallande period ("Post-Warranty and
Renewal HP Care Pack,” som beskrivs mer i detalj nedan)

3 Priser och skatter

Kunden ska férskottsbetala fér HP Care Pack supporttjanster vid inkopstillfallet. Kunden ska
betala alla gallande skatter. Om kopet gors direkt av HP, godkanner kunden att betala alla
fakturerade summor enligt kdpevillkoren pa HP Store -hemsidan, i 6vriga fall galler aterforsaljarens
betalningsvillkor.


http://support.hp.com/gb-en/document/c03922002
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://www.hp.com/go/cpc
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4 Avbestillning

« Kostnadsfri avbestallning. Full aterbetalning av forskottsbetalda HP Care Pack supporttjanster
l[amnas av inkopsstallet endast om kunden avbestaller inom trettio (30) dagar fran startdatum
av dverenskommelsen och under forutsattning att inga HP Care Pack supporttjanster annu
har levererats av HP vid tiden for avbestallningen. HP kan sluta inkludera HP Care Pack
supporttjanster i HPs supporterbjudande efter sextio (60) dagars skriftlig information och
da aterbetalas en proportionerlig del av forskottsbetalda HP Care Pack supporttjanster.

* Ratt att bryta distansavtal och avtal tecknade utanfér butiken. Ovanstdende angerratt galler
i tillégg till och utan begrénsning av kundens lagstadgade rattigheter att frantréda distansavtal
och avtal tecknade utanfoér butiken. Om kunden darfoér koper HP Care Pack supporttjanster
online, via telefon eller pa annat satt pa distans eller utanfor butiken, har kunden ratt att
avbryta denna 6verenskommelse, utan att behdva ange skal, inom 14 dagar fran denna
dverenskommelses innehall. Kunden kan utnyttja den ovan angivna angerratten och fa
aterbetalning pa motsvarande belopp. Om kunden koper direkt fran HP maste kunden folja
anvisningarna pa HP Stores hemsida dar kunden képte HP Care Pack supporttjdnster. | annat
fall galler aterforsaljarens regler for angerratt. Om kunden skriftligen uttryckligen begart att
paborja utnyttjandet av HP Care Pack supporttjanster innan angerratten gatt ut, ska kunden
betala ett belopp som star i proportion till vad som levererats tills kunden har meddelat
hans/hennes atertagande, utifran de HP Care Pack supporttjanster som aterstar att fullgora
vid dtertagandets datum.

5 Placering

Om inget annat anges i supportmaterialet, kommer HP inte att leverera HP Care Pack
supporttjanster pa HP-produkter som flyttats utanfor EMEA och inom EMEA endast i lander
dar HP har ett kontor som ansvarar fér support eller en auktoriserad supportrepresentant.
Dessutom kan leverans av HP Care Pack supporttjanster utanfér HPs gallande
tackningsomraden - som anges i supportmaterialet - medfora tillkommande resekostnader,
langre svarstider, minskade aterstallnings- eller reparationsataganden, och minskad
tackningstid (detta kan tillhandahallas pa begaran till HP eller HPs aterforsaljare nar som helst).
Omplacering av ndgon HP- produkt i detta avtal utanfor EMEA-omradet ar ditt ansvar och kan
resultera i extra support- och administrationsavgifter, och dndrade servicenivaer och svarstider,
enligt da gallande villkor och priser i omradet dit produkten flyttats (detta kan tillhandahallas
efterpa begaran till HP eller HPs aterforsaljare nar som helst).

6 Berdttigade produkter:

For att kunna omfattas av HP Care Pack supporttjanster, maste HP-produkten hallas i god
fungerande kondition. Kunden ansvarar gentemot HP att HP-produkten kommer att bibehallas
i gott skick. For att HPs programvaruprodukt(er) ska omfattas av detta avtal ska den ha medfoljt
HP-produkten vid tidpunkten for leveransen till kunden och maste vara av senaste eller omedelbart
foregaende version vid tidpunkten nar supporttjansterna begardes under dessa villkor.
Dessutom:

* Support for programvaror som medféljde HP-produkten vid tidpunkten for leveransen ar
inkluderat i HP Care Pack supporttjanster. Ingen annan programvara omfattas av detta avtal,
inklusive icke-medfdljande kompatibel programvara som anvdnds med HP-produkten.
Support for programvara som medféljer HP-produkten dr begransad till muntlig assistans
avseende:

— Svar pa kundens installationsfragor (forsta stegen och forutsattningarna);
—Installation och konfigurering av programvaran (forsta stegen); och

—Tolkning av felmeddelanden ochiisolering av systemproblem pa grund av problem med
programvara.
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* Ominte annat uttryckligen anges i relevant supportmaterial, omfattar inte support for
programvara som medféljer datorn, bland annat féljande:

— Generera eller diagnostisera anvandargenererade program eller kallkoder;
— Buggfixar eller reparation av programvara;

— Anslutnings- eller kompatibilitetsproblem som ar specifika for tredjepartsprodukter, inklusive
icke medféljande programvara fran tredje part som installerats eller anvands av kunden vid
anvandning av HP-produkt;

—Installation av andra programvaror an HP- programvaror;
- Systemoptimering och anpassning; och

—Natverkskonfiguration

7 Tjanstens utforande

HP Care Packsupporttjanster utfors med hjalp av allmant erkanda affarsmetoder och standarder.
Kunden samtycker till att omgaende meddela HP eventuella problem med tjdnsten och HP kommer
pa nytt utfora den tjanst sominte uppfyller denna standard. HP &r inte ansvarig for tredjeparts
leverantorers leveranser, deras hardvara eller programvaror eller deras supporttjanster.
HP respekterar alla lagstadgade rattigheter som galler enligt tvingande lag.

8 Kundens ansvar

* Kunden atar sig att gora alla rimliga anstrangningar for att stédja och samarbeta med HP for
att l6sa problem som kréver support pa distans, till exempel starta upp och kora sjalvtester
eller testprogram och ldmna all nédvandig information, eller utféra grundldggande korrigerande
aktiviteter pa HPs begaran.

* Kunden ska sakerstalla att HPs servicepersonal har tillgang till erforderlig stromforsérjning
for att utfora nddvandigt underhall av hardvara och till férbrukningsmaterial som anvands
vid normal drift.

* Kunden maste meddela HP om nagra HP-produkter anvands i en miljo som utgér en potentiell
halsorisk for HP-anstallda eller underleverantorer.

»Kunden maste se till att en vuxen foretradare som ar 18 ar eller aldre ar narvarande nar
HP tiillhandahaller HP Care Pack supporttjanster pa kundens kontor eller via telefon.

» Om HP Care Pack supporttjanster ar tillgangliga pa distans, tillater kunden HP att installera
diagnosprogram for system och natverk pa den aktuella HP-produkten och ge
HP inloggningsuppgifter endast i syfte att utféra prestandadiagnoser.

»Kunden bekréaftar att denne inte gér ndgot ansprak pa nagon diagnos-programvara som
tillhandahalls eller anvands av HP, samt att HP kommer att ta bort dessa program och alla
HP- modem eller annan utrustning som lanats ut av HP vid avslutandet eller upphorande
av detta avtal. Nar sa ar mojligt, maste de HP-produkter som omfattas konfigureras for att
tillata atkomst till en telefonlinje for rostsamtal och en telefonlinje med datakvalitet. Bada dessa
maste finnas tillgangliga i narheten av den HP-produkt som omfattas av tjdnsten. Pa begéaran
av HP ska kunden kéra HP-levererade testprogram innan HP-produkten servas enligt detta avtal.

* Kunden ska ta bort alla personliga och/eller konfidentiella uppgifter fran den defekta produkten
innan den returneras till en plats anvisad av HP for reparation eller utbyte. HP &r inte ansvarigt
for data som sparats pa den aterlamnade produkten.

9 Sekretess och personlig information

Kunden dr ansvarig for skyddet av sin interna och konfidentiella information, inklusive
personuppgifter. Alla personuppgifter om kunden som l&mnas till HP i samband med detta
avtal eller som HP fatt tillgang till i samband med tillhandahallandet av HP Care Pack
supporttjanster, kommer att behandlas av HP for att leverera tjansten och i enlighet med
HPs sekretesspolicy (som finns tillganglig pa: http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy.html)
och rattigheter rérande personuppgifter (som finns tillgéngliga pa:
http://welcome.hp.com/country/privacy/privacynotice/index.html)



http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy.html
http://welcome.hp.com/country/privacy/privacynotice/index.html
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10 Ansvarsbegransning

Ingenting i detta avtal skall begransa eller exkludera HPs ansvar for i) dodsfall eller personskada
orsakad av HPs vardsloshet, eller i) bedrageri, eller iii) ansvar som inte kan uteslutas enligt
gallande lag. Varken HP eller dess dotterbolag ar ansvariga for forluster som inte orsakas direkt
av HPs egna avtalsbrott, dven om en sddan forlust ar en forutsebar foljd av avtalsbrottet
(sddana forluster inkluderar kostnader for nedtid eller férlorade inkomster), eller andra skador
oavsett om de dr baserade pa kontrakt, krankning, forfattning eller pa annat satt. Ingenting
i detta avtal paverkar dina lagstadgade rattigheter som konsument. Kontakta din lokala
konsumentradgivare for ytterligare information om dina lagstadgade rattigheter eller bestk
European Consumer Centers Network.

11 Tjanstens begransning

HP Care Pack supporttjanster tacker inte skador eller fel orsakade av:

Fel eller funktionella begransningar pa programvara av annat marke an HP eller
produktpaverkande system som omfattas av HP Care Pack supporttjanster;

« Felaktig eller bristfallig anvandning iordningstallande, eller placering eller miljéforhallanden
eller annan bristande efterlevnad av de anvisningarsom féljer av gallande supportmaterial;

« Andringar eller felaktig systemunderhall eller kalibrering som inte utférs av HP eller
auktoriserats av HP;

« Overgrepp, férsummelse, olycka, brand eller vattenskada, elektriska stérningar, transporter
av nagon annan an HP eller andra orsaker som ligger utanfoér HPs kontroll; eller

= Malware (t. ex. virus, maskar, etc.) som inte installerats av HP.

12 Registrering

Kunden ar ansvarig for registrering av produkten som ska omfattas av tjansten inom tio (10) dagar
efter kdpet av HP Care Pack supporttjanster genom att anvanda de registreringsinstruktioner
som foljer med varje férpackning, skickas med e-post eller som 6verlamnats av HP pa annat
sdtt. Om en HP-produkt, som omfattas av detta avtal, flyttas eller om supporttjansten éverfors
vid forsaljning av en begagnad produkt ska en registrering (eller lamplig justering av den
existerande registreringen hos HP) goras inom tio dagar efter kdpet av den foregaende agaren.
HP AR INTE SKYLDIGT ATT ERBJUDA SUPPORTTJANSTER OM KUNDEN INTE REGISTRERAR SIN
HP-PRODUKT SA SOM HAR ANGES.

13 Overlatelse

Detta avtal kan endast 6verlatas i samband med forsaljning av den aktuella HP-produkten.
Kund som tecknat avtalet maste informera HP ifall den aktuella produkten saljs. Overlatelsen
skall vara skriftlig och undertecknat av den som ager produkten och vara tillgangligt fér kontroll
av HP. Overlatelsen kommer inte att gélla om den stér i strid med lokala eller amerikanska
exportbestammelser. Kunden ar ansvarig for eventuella skatter eller avgifter i samband med
overlatelse av avtalet. Oavsett det foregaende, kan HPs tjanster levereras av en HP auktoriserad
partner.

14 HP Care Pack som salts for samma tid som
fabriksgaranti galler

Detta avtal, liksom andra HP Care Pack supporttjanster, galler ocksa for sadana HP Care Pack
supporttjanster som saljs under tiden som fabriksgarantin galler, dvs. HP Care Pack supporttjanster
ar da ytterligare tjanster som tillhandahalls utéver de tjanster som tillhandahalls enligt den
ursprungliga fabriks-garantin.


http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
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15 Forldngd garanti eller fornyelse av HP Care Pack

supporttjinster

Vissa utvalda HP-produkter kan vara berattigade till kdp av en férléngd garanti eller fornyelse
av HP Care Pack. Sadana tjanster maste kdpas och registreras enligt foljande: i) tidigast 90 dagar
fore utgangen av den ursprungliga produktens garanti eller tidigare kopt HP Care Pack; och ii)
senast 30 dagar efter utgangen av produktgarantin eller tidigare kopt HP Care Pack (utom for
fornyelse av HP Care Pack som kopts for HP-produkter som har en livstidsgaranti da detta krav
om 30 dagar inte galler). Endast en garantiforlangning eller fornyelse av HP Care Pack kan kopas
och registreras for en och samma HP-produkt vid ett tillfalle.

16 Avtalstid och uppsdgning

« HP Care Pack som salts under garantitid. Detta avtal borjar pa startdagen av garantin for
HP-produkten och upphdr antingen efter att de antalet ar som angetts for den kopta tjansten
uppnatts; eller for tjanster med sidobegransning eller andra specificerade anvandningsgranser,
kommer den att upphéra att galla som tidigast: i) nar den angivna sidan eller bruksgrans
(eller sidantalet) uppnatts eller i) nar det specificerade antalet ar for den kopta tjdnsten uppnatts.
Sidantalet definieras som antalet sidor (tryckta eller blanka) som gatt igenom en skrivares
utskriftsmotor och som registrerats pa testsidan.

* Forlangd garanti eller fornyelse av HP Care Pack supporttjanster. Detta avtal borjar senast
vid: i) utgangen av den ordinarie produktgarantin i) utgangen av tidigare supporttackning,
eller iii) vid HP Care Pack- tjanstens inkdpsdatum och avslutas nar det specificerade antalet
ar for den kopta tjansten uppnatts.

* Uppsdgning. HP kan nar som helst efter den dag da detta avtal borjat galla saga upp avtalet
om kunden underlater att fullgora eller iaktta ndgot vasentlig villkorfér detta avtal med HP,
som till exempel att betala for HP Care Pack supporttjanster, registrera produkten eller félja
villkoren ovan for att 6verlata avtalet. Kunden far séga upp detta avtal enligt gallande lag.

17 Tillamplig lag

Tvister som uppstar i samband med detta avtal skall regleras av svensk lag. Svensk domstol
ar behorig.

18 Hela avtalet

Detta avtal (tillsammans med det supportmaterial som beskriver de tjanster som kopts)
representerar hela 6verenskommelsen mellan parterna med avseende pa dess innehall och
ersatter alla tidigare meddelanden eller avtal som kan finnas. HPs ataganden ar begransade
till vad som framgar av detta avtal. Ytterligare eller andra villkor fran kunden galler inte.
Kundens godkannande av detta avtal anses ske vid kundens kop av HP Care Pack supporttjanster.
Ingen férandring av villkoren kommer att galla om det inte Gverenskommits skriftligt av bada parter.
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HP Care Pack supportvillkor
for foretag

1 Parter

Dessa villkor representerar avtalet ("Avtalet”) som styr leveransen av HP Care Pack supporttjanster
fran HP PPS Sverige AB ("HP”) till en slutkund som koper HP Care Pack supporttjdnster antingen
direkt fran HP eller fran en auktoriserad HP-partner for sin egen interna anvandning; eller (b)
en HP- partner som ar auktoriserad att erhalla HP Care Pack supporttjanster till sina kunder
eller for partners egna slutkunder.

2 "HP Care Pack supporttjanster”

ar de tjanster som:

e Beskrivs i produktbladet som du far tillsammans med din godkanda registrering
("supportmaterialet”) vilket anger HPs erbjudande och behérighetskray, tjanstebegransningar
och kundens ansvar. Supportmaterial finns pa HPs Care Pack centrala hemsida och klicka har
for att fa tillgang till ett kompletterande produktbladet for supporten.

* For HP-produkter ("HP-produkt”) som kdpts i Europa, Mellandstern och Afrika ("EMEA”).

 Antingen:

—kopt vid samma tillfalle som de gallande HP-produkterna eller inom 90 dagar efter ett
sadant kop, eller:

—kopt vid utgadngen av garantin eller innan supportens gallande period ("Post-Warranty
and Renewal HP Care Pack,” som beskrivs mer i detalj nedan)

3 Priser och skatter

Kunden forskottsbetalar for HP Care Pack supporttjanster vid inkdpstillfallet. Kunden betalar
alla gallande skatter. Om képet gors direkt av HP, godkanner kunden att betala alla fakturerade
summor enligt kopevillkoren pa HP Store-hemsidan, i 6vriga fall galler aterforsaljarens
betalningsvillkor.

4 Avbestillning

Full aterbetalning av forskottsbetalda tjanster ldmnas av inkdpsstallet endast om kunden
avbestaller inom trettio (30) dagar fran startdatum av avtalet och under férutsattning att inga
HP Care Pack supporttjanster har levererats av HP vid tiden fér avbestallningen.

Om supportmaterialet innehaller andra avbestallnings-bestammelser, skall villkoren i detta
avsnitt 4 ha foretrade. HP kan sluta inkludera HP Care Pack supporttjanster

i HPssupporterbjudande efter sextio (60) dagars skriftlig information.

5 Placering

Om inget annat anges i supportmaterialet, kommer HP inte att leverera HP Care Pack
supporttjanster pa HP-produkter som flyttats utanfor EMEA och inom EMEA endast i lander
dar HP har ett kontor som ansvarar for support eller en auktoriserad supportrepresentant.

6 Tjanstens utforande

HP Care Packsupporttjanster utférs med hjalp av allmant erkanda affarsmetoder och standarder.
Kunden samtycker till att omgaende meddela eventuella tjansteproblem och HP kommer pa
nytt utfora den tjanst som inte uppfyller denna standard. HP &r inte ansvarig for leveranser,
av tredjepartsleverantorer, deras hardvara eller programvaror eller deras supporttjanster.


http://HPs Care Pack centrala hemsida
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/end-user-agreement/terms.html?show
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7 Immateriella rattigheter

Ingen éverforing av aganderatten till ndgon immateriell egendom kommer att ske inom
ramen for detta avtal. Kunden ger HP en icke-exklusiv, varldsomfattande, royaltyfriratt
och licens till allaimmateriella rattigheter som ar nédvandig for HP och dess experter for
att utfora de bestallda tjansterna.

8 Intrang i immateriella rittigheter

HP kommer att forsvara och/eller reglera eventuella krav mot kunden som havdar att en HP-markt
Care Pack supporttjanst som tillhandahalls enligt detta avtal kranker immateriella rattigheter
for tredje part. HP forlitar sig pa att kunden omedelbart anmaler anspraket och samarbetar
med vara advokater. HP ager ratt att forandra HP Care Pack supporttjansten sa att deninte ar
krankande och materiellt likvardig, eller ombesdrjaen licens. Om dessa alternativ inte finns
tillgangliga, kommer vi att aterbetala saldot for alla forbetalda summor till kunden. HP arinte
ansvarig for ansprak som grundar sig pa obehorig anvandning av HP Care Pack supporttjanster.

9 Sekretess

Kunden ansvarar for sakerheten for sin interna och konfidentiella information. Information som
gors tillganglig enligt detta avtal kommer att behandlas konfidentiellt, om den identifieras som
sadan vid delgivandet eller om omstandigheterna vid delgivandet rimligen skulle indikera sadan
behandling. Konfidentiell information far endast anvandas for att fullgora skyldigheter eller
utdva rattigheter enligt detta avtal, och endast delges anstallda, agenter eller entreprendrer
med ett behov av att kdnna till sadan information for att uppfylla némnda syfte. Konfidentiell
information ska skyddas genom rimlig grad av omsorg for att forhindra obehérig anvandning
eller obehorigas kannedomii 3 ar fran dagen for mottagandet eller (om langre) under den period
som informationen forblir konfidentiell Dessa skyldigheter omfattar inte information som: i) var
kand eller blir kand for den mottagande parten utan tystnadsplikt; ii) ar sjalvstandigt utvecklad
av den mottagande parten; eller iii) om ett utl@mnande kravs enligt lag eller en statlig myndighet.

10 Personuppgifter

Personuppgifter ska definieras i enlighet med HP’s Customer Data Processing Addendum.
Personuppgifter ska definieras i enlighet med HP's Customer Data Processing Addendum.

Det aligger vardera part att folja tillamplig lagstiftning om hantering av personuppgifter. | den
utstrackning som HP behandlar personuppgifter for Kundens rakning, galler HP's Customer Data
Processing Addendum. HP’s Customer Data Processing Addendum finns tillgangligt pa www.
hp.com/privacy eller tillhandahalles pa forfragan. Kunden svarar for att avlagsna all konfidentiell
information och samtliga personuppgifter fran produkter som ska skickas in till HP fér reparation,
utbyte eller av annan anledning.

11 Ansvarsbegransning

HPs ansvar gentemot kunden enligt detta avtal ar begransat till maximalt 300.000 dollar eller
det belopp som ska betalas av kunden for den relevanta HP Care Pack supporttjdnsten.
Varken kunden eller HP ansvarar for forlorade intakter eller vinst, kostnader for stillestand,
forlust eller skada pa data eller indirekta, sarskilda eller foljdkostnader eller skador. HP ansvarar
inte for forseningar eller bristande uppfyllelse pa grund av orsaker utanfor dess rimliga kontroll.
Denna bestammelse begrdnsar inte nagon parts ansvar for: otilldten anvandning avimmateriella
rattigheter, dodsfall eller kroppsskada som orsakats av forsumlighet; bedrageri; uppsatlig
vagran att fullgéra avtalet; eller ndgot ansvar som inte kan uteslutas eller begrénsas enligt
tvingande lag.


http://www8.hp.com/us/en/privacy/privacy-central.html
http://www8.hp.com/us/en/privacy/privacy-central.html
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12 Tjanstens begransning

HP Care Pack supporttjanster omfattar inte skador eller fel orsakade av:

« Fel eller funktionella begrénsningar i programvara av annat marke an HP eller produktpaverkande
system som omfattas av HP Care Pack supporttjanster;

* Felaktig eller bristfallig anvandning, iordningstallande, eller placering eller miljoférhallanden
eller annan bristande efterlevnad av de anvsiningar som féljer av gallande supportmaterial;

« Andringar eller felaktig systemunderhall eller kalibrering som inte utférs av HP eller
auktoriserat av HP;

« Overgrepp, férsummelse, olycka, brand eller vattenskada, elektriska stérningar, transporter
av nagon annan an HP eller andra orsaker som ligger utanfor HPs kontroll; eller

» Malware (t. ex. virus, maskar, etc.) som inte installerats av HP.

13 Registrering

Kunden &r ansvarig for registrering av produkten som ska omfattas av tjansten inom tio (10) dagar
efter kdpet av HP Care Pack supporttjdnster genom att anvanda de registreringsinstruktioner
som foljer med varje forpackning, skickas med e-post dverlamnats av HP pa annat satt. Om en
HP-produkt som omfattas av tjansten, flyttas eller om en HP Care Pack supporttjanst dverfors
vid forsaljning av en begagnad produkt ska en registrering (eller lamplig justering av den existerande
registreringen hos HP) géras inom tio dagar efter képet av den féregdende dgaren. HP AR INTE
SKYLDIGT ATT ERBJUDA SUPPORTTJANSTER OM KUNDEN INTE REGISTRERAR SIN HP-PRODUKT
SA SOM HAR ANGES.

14 Overlatelse

Detta avtal kan endast 6verlatas i samband med forséaljning av den aktuella HP-produkten.
Kund eller auktoriserad HP-partner som tecknat avtalet maste informera HP om den aktuella
produkten saljs. Avtalsdverlatelsen skall vara skriftlig, undertecknad av den som dger produkten
och vara tillgangligt fér kontroll av HP. Overlatelsen géller inte om den str i strid med lokala
eller amerikanska exportbestammelser. Kunden ar ansvarig for eventuella skatter eller avgifter
i samband med nagon 6verlatelse av avtalet. Oavsett det féregaende, kan HPs tjanster levereras
av en HP auktoriserad partner.

15 Efter garantitidens utgang eller fornyelse av

HP Care Pack supporttjdinster

Vissa utvalda HP-produkter kan vara berattigade till kdp av en férléngd garanti eller fornyelse
av HP Care Pack. Sadana tjanster maste vara kdpta och registrerade enligt foljande: i) tidigast
90 dagar innan utgangen av den ursprungliga garantitiden for den kopta produkten eller tidigare
kopt HP Care Pack ochii) senast 30 dagar innan utgangen av produktgarantin eller tidigare kopt
HP Care Pack, forutom vid fornyelse av HP Care Pack som kopts till HP-produkter som har en
livstidsgaranti da detta krav om 30 dagar inte galler. Endast en garantiférlangning eller fornyelse
av HP Care Pack kan képas och registreras for en och samma HP-produkt vid ett tillfalle.
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16 Avtalstid och uppsdgning

« HP Care Pack som salts under garantitiden. Detta avtal borjar pa startdagen av garantin for
HP-produkten och upphér antingen efter att de antal ar for tjansten som angetts vid kopet har
gatt; eller for tjianster med sidobegransning eller andra specificerade anvandningsgranser,
kommer den att upphéra att galla som tidigast: i) nar den angivna sidan eller bruksgrans
(eller sidantal) eller ii) slutférande av det angivna antalet kopta tjanstear. Sidantalet definieras
som antalet sidor (tryckta eller blanka) som gatt igenom en skrivares utskriftsmotor och ar
registrerade pa testsidan.

* Forlangd garanti eller férnyelse av HP Care Pack supporttjdnster. Detta avtal borjar senast
vid: i) utgangen av den ordinarie produktgarantin i) utgangen av tidigare supporttackning,
elleriii) vid HP Care Pack- tjanstens inkopsdatum och avslutas nar det specificerade antalet
ar for den kopta tjansten uppnatts.

* Natverks- eller programvarusupport. Detta avtal borjar pa dagen for registrering eller trettio (30)
dagar efter kopet, beroende pa vilket som intraffar forst; och kommer att avslutas tidigast
nar: i) det angivna antalet ar for tjdnsten som kopts l6pt ut, ii) eller, om tillampligt, nar den
senaste handelsen som tacks av tjansten klarats av.

* Uppsdgning. HP kan nar som helst efter den dag da detta avtal borjar galla séga upp det om
kunden underlater att uppfylla eller iaktta eventuella villkor for detta avtal med HP.

17 Tidsbegransning for talan

Under inga omstdndigheter kan talan vackas mot HP efter mer &n ett ar efter att orsaken till
handlingen har intraffat.

18 Tillamplig lag

Tvister som uppstar i samband med detta avtal skall regleras av lagarna i Sverige.
Svensk domstol har jurisdiktion.

19 Hela avtalet

Detta avtal representerar hela 6verenskommelsen mellan parterna med avseende pa dess innehall
och ersatter alla tidigare meddelanden eller avtal som kan finnas. HPs ataganden ar begrénsade
till detta avtal. Men for HPs auktoriserade partners, kan HPs partneravtal ha ytterligare villkor
som galler mellan HP och dess partners. Ytterligare eller andra villkor fran kunden galler inte.
Kundens godkdnnande av detta avtal anses ske vid kundens kép av HP Care Pack supporttjanster
Ingen férandring av villkoren kommer att galla om det inte dverenskommits skriftligt av behorig
representant for bada parter. Om du &r godkand som konsumentfor att kopa supporttjansterna
nedan, galler dessa konsumentvillkor: klicka har.
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