HP WOLF SECURITY

HP WOLF SECURITY
REGISTRERINGSTJANST

Fordelar med tjansten

* Definieraimplementationsplanen

* Hjdlp med att distribuera HP Wolf Pro
Security Service eller Sure Click Enterprise
i
en kundmiljé

* Definiera processen for en
férandringskontroll och operativ plan

Tjanstens fordelar

* Workshop om registrering

e Miljo- och arkitekturanalys

* Dokumentation om anvandarens
arbetsflode och organisationspolicy

DATABLAD

OVERSIKT OVER TJANSTER

HP Wolf Security-registreringstjansten' hanterar den forsta integrationen av

HP Wolf Security Services (HP Wolf Pro Security Service eller Sure Click Enterprise) i er
befintliga sakerhetsstack. Tjansten inkluderar design och implementering tillsammans
med en initial policyintegration.

FUNKTIONER OCH SPECIFIKATIONER

Registrering ar en extra ansluten tjanst till HP Wolf Pro Security Service eller Sure Click
Enterprise. Installationstekniker fran HP analyserar er infrastruktur for IT-sékerhet och
faststaller ratt policyinstallningar for att se till att HP Wolf Security Services ar optimerad
for er miljo.

LEVERANSSPECIFIKATIONER

Workshop pa distans

HP planerar och genomfér en workshop pa distans for registrering och

l6sningsimplementering, inklusive nedanstaende aktiviteter.

 Granska forarbetet

 Granska HP Wolf Security Services-arbetsfloden

* Installera HP Wolf Pro Security- eller Sure Click Enterprise-agenten pa testmaskiner

» Felsoka eventuella implementerings- eller konfigurationsproblem

= Granska eventuella fragor och problem

» Felsoka kompatibilitetsproblem

* Granska kommunikationsprocessen med HP-support

* Introduktion och 6verlamnande till CSM (kundansvarig) om tillampligt och
pagaende supportprocesser
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LEVERANSSPECIFIKATIONER
(FORTSATTNING)

HPs ansvar

« Tillhandahalla dokumentation och vagledning for att distribuera HP Wolf Pro Security- eller
Sure Click Enterprise-agenten pa managerade enheter

» Utveckla och implementera projektplanen for registrering

« |dentifiera webbadresser for vitlistan med foretagsspecifika webbplatser

* |dentifiera féretagets intervall med IP-adresser som inte kan isoleras

* Kommunicera framsteg under hela registreringsprocessen

« Diagnostisera och l6sa installationsproblem

= Verifiera ett framgangsrikt genomférande

« Fora 6ver kundsupport fér HP Wolf Security Services till HPs serviceexperter?

Kundens ataganden
- Tilldela projektrepresentanter att arbeta med HP for att tillhandahalla nodvandig
information for registrering

 Uppratta tydliga kommunikationslinjer for snabba l&sningar pa kritiska problem

Kundens IT- eller partneransvar
» Uppratta ett HP-konto tillsammans med er servicepartner eller HP-kontorepresentant

« Tilldela tekniska resurser for att forse HP med nddvandig information som hjalper till vid
registrering

* Arbeta med HP for att installera HP Wolf Pro Security- eller Sure Click Enterprise-agenten
pa era managerade enheter

» Logga in pa HP Wolf Pro Security Service-konsolen for att se kontosidor, rapporter och
incidenter

 Granska sakerhetsrapporter och reagera vid behov
» Felsoka vanliga problem innan ni eskalerar till HPs support.

Obs: Personal som har behdrighet att komma at er HP Proactive Security-konsol kan
inkludera en partner som ni férhandsgodkanner inom partnerorganisationen och som har
tillgang till ert konto.

Forhandskrav for registrering

Registrering dr processen som gor er redo att anvanda de tjanster som har képts, inklusive
att konfigurera kontot, distribuera agenter och konfigurera sakerhetspolicyerna. Ni ar
ansvariga for att tillhandahalla all nddvandig information till registreringsansvarig.

= Primar kontaktinformation (namn, e-post, telefon och plats) for den person som kommer
att arbeta med HP for att implementera programvaruagenten pa era enheter

» Foretagsadress

= Anvandarens inloggningsnamn (UPN)
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BEGRANSNINGAR | TUANSTEN

Systemkrav
Kundens enheter maste uppfylla systemkraven fér HP Wolf Pro Security Service eller Sure
Click Enterprise.

VILLKOR

Se HP DaaS-villkoren och HP Care Pack-villkoren.

MER INFORMATION

Kontakta er lokala HP-saljare eller kanalpartner fér mer information eller besok
https://www8.hp.com/us/en/services/security.html.

Registrera er for att fa uppdateringar 1 e Lin I
hp.com/go/getupdated Dela med kollegor Betygsatt det har dokumentet

1. HPs tjanster saljs separat och regleras av HPs géllande regler och villkor for tjanster som tillhandahalls kunderna vid
I inkopstillfallet. Kunden kan ha ytterligare lagstadgade rattigheter i enligt gallande lokal lagstiftning och dessa rattigheter
paverkas inte pa nagot satt av HPs tjanstevillkor eller den begrénsade HP-garanti som galler fér er HP-produkt.

2. Serviceexperter erbjuder kontinuerlig support och hantering fér HP Wolf Pro Security Service-kunder.

© Copyright 2021 HP Development Company, L.P. Informationen i detta dokument kan komma att andras utan féregaende
meddelande. De enda garantier som géller for produkter och tjanster fran HP beskrivs i de uttryckliga garantier som medféljer
produkterna och tjdnsterna. Ingenting i detta dokument ska betraktas som en ytterligare garanti. HP ansvarar inte for tekniska fel,
HP WOLF SECURITY tryckfel eller uteldmnad information i detta dokument. AMD &r ett varumarke som tillhér Advanced Micro Devices Inc. Intel och Core I I

ar varumarken som tillhér Intel Corporation i USA och andra lander. Microsoft och Windows ar registrerade varumarken som tillhor
Microsoft Corporation i USA och/eller andra l&nder.

4AA7-5945SVE, juni 2021


http://www.hp.com/go/getupdated
https://www.hpdaas.com/terms-and-conditions
http://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA5-7123ENUS
https://www8.hp.com/us/en/services/pro-security-service.html?jumpid=va_qs7rz43u6b%23security
https://www8.hp.com/us/en/services/pro-security-service.html?jumpid=va_qs7rz43u6b%23security
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