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 1: ขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัย 

ชุดแบตเตอรี่ภายนอก Smart-UPSTM SURT192XLBP ของ APCTM โดย Schneider Electric เชื่อมตอกันเพ่ือเลือก 

รุนเครื่องจายไฟสํารอง (UPS) ของ APC by Schneider Electric ซึ่งสามารถปองกันอปุกรณอิเล็กทรอนิกสจาก 

ภาวะไฟดับ ไฟหรี่ ไฟตก และไฟกระชาก เครื่อง UPS และชุดแบตเตอรี่ภายนอกจะจายกระแสไฟอยางตอเนื่องจาก 

แบตเตอรี ่จนกวาแรงดันไฟฟาระบบอาคารจะกลับคืนสูระดับที่ปลอดภัยหรือจนกวาแบตเตอรี่จะหมด 

บรรจุหีบหอ UPS และ XLBP แยกกัน 

 

การเปล่ียนแปลงหรือแกไขดัดแปลงอุปกรณนี้โดยไมไดรับการอนุมัติอยางชัดเจนจากผูท่ีรับผิดชอบดาน 

การควบคุมใหเปนไปตามกฎขอบังคับ  อาจทําใหการรับประกันเปนโมฆะ 

ความปลอดภัยในการหยิบยก 

ขอใหใชความระมัดระวัง กรุณาอยายกผลิตภัณฑที่มีน้ําหนักมากโดยไมมีคนชวย 

  <18 กก. (<40 ปอนด)   32–55 กก.  (70–120 ปอนด) 

  18–32 กก.  (40–70 ปอนด)   >55 กก. (>120 ปอนด) 

ควรติดต้ังอุปกรณนี้ภายในอาคารทีมี่การควบคุมอุณหภูมิ และปราศจากสิ่งเจือปนที่เปนสื่อนําไฟฟา  

กรุณาดูขอมูลจําเพาะของ APC by Schneider Electric ที่ www.apc.com สําหรับชวงอุณหภูมิจริง 

ความปลอดภัยเกี่ยวกับแบตเตอร่ี 

 

อุปกรณนี้มีแรงดันไฟฟาท่ีอาจกอใหเกิดอันตรายหรือการบาดเจ็บได หากหยิบยกไมถูกตอง  

การติดต้ังและซอมแซมอุปกรณนี้ตองกระทําโดยชางไฟฟาท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเทานั้น 

 อุปกรณนี้มีแรงดันไฟฟาที่อาจทําใหเกิดอันตรายได อยาพยายามถอดสวนประกอบของอุปกรณนีอ้อกมา อุปกรณนี้ 

ไมมีชิ้นสวนใดที่ผูใชสามารถซอมแซมเองได การซอมแซมตองกระทําโดยเจาหนาที่ซอมที่ไดรับการอบรมมาแลว 

จากโรงงานเทานั้น  

 อยากําจัดแบตเตอรี่โดยการเผา แบตเตอรี่อาจเกิดระเบิดขึ้นได 

 อยาเปดหรือทําใหแบตเตอรี่เสียหาย ในแบตเตอรี่มีอิเล็กโตรไลต ซึ่งเปนพิษและเปนอันตรายตอผิวหนังและดวงตา  
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 อยาตอขั้วบวกและลบของแบตเตอรี่หรือของชุดแบตเตอรี่ดวยสายไฟหรือวัตถุนําไฟฟาอื่นๆ 

 เพ่ือหลีกเลี่ยงการบาดเจ็บจากอันตรายจากกระแสไฟฟา ใหถอดนาฬิกาขอมือและเครื่องประดับ เชน แหวน ออก 

กอนที่จะทําการเปลี่ยนแบตเตอรี่  ใชเครื่องมือที่มีดามจับที่เปนฉนวนกันไฟฟา 

 เปลี่ยนแบตเตอรี่โดยใชจํานวนแบตเตอรี่และประเภทแบตเตอรี่เดียวกันกับที่ติดมากับเครื่องในตอนแรก 

การเปลี่ยนและรีไซเคิลแบตเตอร่ี 

กรุณาติดตอตัวแทนจําหนายของคุณหรือเยี่ยมชมเว็บไซตของ APC by Schneider Electric ที่ www.apc.com สําหรับ 

ขอมูลเกี่ยวกับชุดแบตเตอรี่ทดแทนและการรีไซเคิลแบตเตอรี่ 

 
ตรวจสอบใหแนใจวาสงแบตเตอรี่ที่ใชแลวคืนไปยัง APC by Schneider Electric สําหรับการรีไซเคิล 

สงแบตเตอรี่ที่ใชแลวไปยัง APC by Schneider Electric ในบรรจุภัณฑของแบตเตอรี่ที่นํามาเปลี่ยน 

http://www.apc.com/
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 2: การติดต้ังชุดแบตเตอรี ่

ชุดแบตเตอรี่ Smart-UPS RT ของ APC by Schneider Electric ใหความคุมครองเพ่ิมเติมเพ่ือปกปองคอมพิวเตอร 

และอุปกรณอิเล็กทรอนกิสอันมีคาของคุณ ชุดแบตเตอรี่ภายนอกยังใหความคุมครองเพ่ิมเติมในขณะที่ทําการเปลี่ยน 

แบตเตอรี่ใน UPS ดวย  

จํานวนสูงสุดของชุดแบตเตอร่ีที่ใชไดกับ UPS 

Smart-UPS RT สามารถตอกับชุดแบตเตอรี่ภายนอกไดไมจํากัดจํานวน ขั้วตอของชุดแบตเตอรี่มีสีกํากับอยู และมี 

รอยบากเพ่ือใหสามารถตอไดอยางถูกตอง ทั้งรุน SURT1000XLI และ SURT2000XLI ใชชุดแบตเตอรี่รุน  

SURT48XLBP ทั้งสองรุนไดรับการออกแบบขึ้นเพ่ือใหใชงานในลักษณะต้ังทรงสูง และติดกับชั้น  

การแกะออกจากหอ 

1. เม่ือไดรับชุดแบตเตอรี่ ขอใหตรวจสอบผลิตภัณฑทันท ี  APC by Schneider Electric ออกแบบบรรจุภัณฑสําหรับ 

ผลิตภัณฑของคุณอยางแข็งแรงทนทาน อยางไรก็ตาม อาจเกิดอุบัติเหตุและความเสียหายขึ้นไดในระหวางการขนสง 

หากผลิตภัณฑไดรับความเสียหาย กรุณาแจงใหผูขนสงและผูแทนจําหนายทราบ  สามารถนํากลองไปรีไซเคิลได 

กรุณาเก็บไวใชใหม หรือจัดการทิ้งอยางเหมาะสม 

2. ตรวจสอบสิ่งที่บรรจุอยูในกลอง ซึ่งประกอบดวยชุดแบตเตอรี่  ฝาดานหนา (หอไวแยกตางหาก) ชิ้นสวนสําหรับ 

ขยายฐานรอง หูยึดที่ดานหลัง และเอกสารชุดหนึ่ง ซึ่งประกอบดวยเอกสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ   

 

ชุดแบตเตอรี่ไดรับการจัดสง โดยถอดฝาดานหนาออก (อยูในหอตางหากแตอยูในกลองเดียวกัน)  

คุณจะติดฝาพลาสติกในระหวางขั้นตอนการติดต้ัง 
 

การจัดวางชุดแบตเตอร่ี 

วางชั้นและชุดแบตเตอรี่ในบริเวณที่จะใช  ชุดแบตเตอรี่มีน้ําหนักมาก ดังนั้น ขอใหเลือกบริเวณท่ีแข็งแรงพอท่ีจะรับ 

น้ําหนักของชุดแบตเตอรี่ได 

คุณตองติดต้ังชุดแบตเตอรี่ในบริเวณที่ไมมีฝุนมาก และมีการระบายอากาศที่เพียงพอ  ตรวจใหแนใจวาไมมีสิ่งกีดขวาง 

การระบายอากาศดานหนาและหลังของชุดแบตเตอรี่ ขอใหเหลือเนื้อที่ทั้งสองขางอยางตํ่าหนึ่งนิ้ว  

อยาใช UPS ในบริเวณที่มีอุณหภูมิและความชื้นนอกพิกัดที่ระบ ุกรุณาอานขอกําหนดที่เว็บไซตของ APC by Schneider 

Electric ท่ี www.apc.com 
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การจัดวาง 

 

การตรวจข้ัวตอของชุดแบตเตอร่ีและของ UPS 

คุณสามารถติดต้ัง UPS และชุดแบตเตอรี่ดวยกันในลักษณะต้ังทรงสูงได  ภาพดานหนาแสดงใหเห็นภาพของ UPS และ 

ชุดแบตเตอรี่หลังจากการติดต้ัง ภาพดานหลังแสดงถึงอุปกรณเดียวกันทั้งสองนี ้โดยในภาพนี้ ยังไมไดเสียบปลั๊กสาย 

เคเบิลของชุดแบตเตอรี่เขาไป และในภาพนี้แสดงใหเห็นเพียงชุดแบตเตอรี่ภายนอกเพียงชุดเดียว 

 

                  UPS     ชุดแบตเตอรี ่

ภาพดานหนา 

 
              ชุดแบตเตอรี่     UPS 

ภาพดานหลัง 

ปล๊ักสายเคเบิล 

สําหรับตอ 

ใหเสียบปลั๊กสายเคเบิลนี้  เขากับขั้วตอชุดแบตเตอรี่ที่อยูบน UPS  หรือกับชุดแบตเตอรี่อีก 

ชุดหนึ่ง หากมีชุดแบตเตอรี่มากกวาหนึ่งชุด ขั้วตอมีสีกํากับอยูและมีรอยบาก เพ่ือใหสามารถตอ 

ไดอยางถูกตอง 

ขั้วตอของชุด 

แบตเตอรี่ 

ใชขั้วตอของชุดแบตเตอรี่  เพ่ือตอชุดแบตเตอรี่หลายชุดเขาดวยกันเปนสายโซเดซีกับ UPS  

เครื่องเดียวกัน ขั้วตอนั้นมีสีกํากับอยูและมีรอยบาก เพ่ือใหสามารถตอไดถูกตอง 
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การติดต้ังชุดแบตเตอร่ี 

กรุณาปฏิบัติตามขั้นตอนพ้ืนฐานเหลานี้ในการติดต้ังชุดแบตเตอรี่หนึ่งชุดหรือหลายชุดในลักษณะต้ังทรงสูง  

การถอดและขยายฐานรอง UPS  

UPS มีน้ําหนักมาก กรุณาถอดถาดแบตเตอรี่ออกกอนเพ่ือใหน้ําหนักเบาลง คุณสามารถอานคําแนะนําในการถอดถาด 

แบตเตอรี่และฐานรองไดในคูมือการใช UPS ของคุณ 

 

1. เม่ือถอดฐานรองออกแลว ดึงปลายแตละขางออกจากกัน 

 

2. ฐานรองแตละอันตองใชชิ้นสวนสําหรับขยายหนึ่งชิ้น   

สําหรับชุดแบตเตอรี่ภายนอกแตละชุดที่คุณจะใช ชุด 

แบตเตอรี่ภายนอกจะมีชิ้นสวนสําหรับขยายฐานรองติดไป 

ดวย ติดชิ้นสวนสําหรับขยายทุกชิ้นไวตรงกลาง และ 

ประกบขาทั้งสองขาง  กลับเขาไปที่ปลายของชิ้นสวน 

สําหรับขยาย ทําเชนเดียวกันนี้กับฐานรองอีกอันหนึ่ง 

 

การถอดถาดแบตเตอร่ีออกจากชุดแบตเตอร่ี 

ชุดแบตเตอรี่มีน้ําหนักมาก ใหดึงถาดแบตเตอรี่ออกเพ่ือทําใหน้ําหนักเบาลง วิธีการถอดและใสถาดแบตเตอรี่ในชุด 

แบตเตอรี่ภายนอกของคุณเหมือนกันกับถาดแบตเตอรี่ที่อยูใน UPS ของคุณ 

 

คุณสามารถเขาถึงถาดแบตเตอรี่ไดจากดานหนาของชุด 

แบตเตอรี ่(ดูภาพดานซาย) ตองใชไขควงหัวแฉกในขั้นตอนนี้ 

1. สังเกตวาจะสามารถเห็นชองสองชองในถาดแบตเตอรี่   

ชุดแบตเตอรี่ภายนอกไดรับการจัดสง โดยถอดฝา  ออก 

 แตมีแผงครอบดานบน  ติดอยู 

2. หากมีการใชงานชุดแบตเตอรี่ภายนอกของคุณมากอน คุณ 

จําเปนตองถอดแผงครอบดานบนออกและฝาดานหนาออก 

กอนจึงจะเขาถึงชองแบตเตอรี่ได ขอใหอานวิธีการถอดฝา 
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ดานหนาและแผงครอบดานบนไดใน คูมือการใช  UPS  

ของคุณ 

3. ปฏิบัติตามคําแนะนําในสวน การถอดและใสชุดแบตเตอรี่  

ใน คูมือการใช UPS  ตอไป เพ่ือถอดประตูแบตเตอรี่ ปลด 

ขั้วตอแบตเตอรี่ (ในกรณีที่ไดมีการใชชุดแบตเตอรี่) และ 

ถอดถาดแบตเตอรี่ออก 

การจัดวางชุดแบตเตอร่ีและ UPS 

 

หากมีชุดแบตเตอรี่ภายนอกมากกวา 2 ชุดตออยูกับ UPS ในระหวางการติดต้ัง คุณจะตองใชคนมากกวา 

หนึ่งคนในการยกและต้ังชุดแบตเตอรี่และ UPS ที่ติดอยูดวยกัน ถึงแมวาคุณจะไดถอดถาดแบตเตอรี่ออก 

แลวก็ตาม 
 

 

1. วาง UPS บนชุดแบตเตอรี่ ติดฐานรองที่มีชิ้นสวนสําหรับ 

ขยายอยูดวย  กลับเขาไป โดยปฏิบัติตามคําแนะนําใน  

คูมือการใช  UPS ของคุณ ขันตะปูเกลียวที่ฐานรองใหติด 

แนนกับ UPS และชุดแบตเตอรี่แตละชุด 

2. ขันตะปูเกลียวที่หูยึดที่ดานหลัง  ระหวางชุดแบตเตอรี่ 

และ UPS และระหวางชุดแบตเตอรี่แตละชุด หากคุณตอ 

ชุดแบตเตอรี่หลายชุดเขากับ UPS ของคุณ 

3. คอยๆ ต้ัง UPS และชุดแบตเตอรี่ที่ติดอยูดวยนั้นขึ้นบน 

ฐานรอง 

4. ติดถาดแบตเตอรี่เขาใน UPS และชุดแบตเตอรี่ อยาลืมตอ 

ขั้วแบตเตอรี่ จากนั้น ติดฝาดานหนาและแผงครอบดานบน 

กลับเขาไป โดยปฏิบัติตามคําแนะนําที่อยูใน คูมือการใช  

UPS ของคุณ 

การตอแบตเตอร่ีเขากับ UPS 

 

ขั้วตอของชุดแบตเตอรี่มีสีกํากับอยูและมีรอยบาก เพ่ือใหสามารถตอไดอยางถูกตอง สีของขั้วตอบน  

UPS ตองเหมือนกันกับสีของขั้วตอของชุดแบตเตอรี่ 

 

ปลอยใหชุดแบตเตอรี่อัดประจุไฟเปนเวลา 24 ชั่วโมง อยา คาดหวังวาชุดแบตเตอรี่จะทํางานไดเต็มที่ใน 

ระหวางเวลาการอัดประจุไฟครั้งแรกนี ้
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1. เสียบปลั๊กขั้วตอแบตเตอรี่  เขาในขั้วตอ  ที่ดานหลัง 

ของ UPS 

การตอชุดแบตเตอร่ีเขากับชุดแบตเตอร่ีอีกชุดหนึ่ง 

 

 

1. เสียบปลั๊กสายเคเบิลขั้วตอชุดแบตเตอรี่  ลงในขั้วตอ   

ที่ดานหลังของชุดแบตเตอรี่อีกชุดหนึ่ง ขอใหสังเกตวา  

ภาพทางซายแสดงใหเห็นถึงการตอ UPS และชุดแบตเตอรี ่

ภายนอกชุดแรกอยางถูกตอง   
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สามารถตอชุดแบตเตอรี่ภายนอกเขาดวยกันเปนสายโซเดซี่ใน 

ลักษณะนี้ไดเปนจํานวนเทาใดก็ไดไมจํากัด 

การติดชุดแบตเตอร่ีเขาในช้ัน 

ในการติดต้ังชุดแบตเตอรี่อยางนอยหนึ่งชุดเขาในชั้น คุณตองมี สวนประกอบของราง  (ชิ้นสวนหมายเลข SURTRK)  

สวนประกอบของราง ที่จะใชในการติด Smart-UPS RT และชุดแบตเตอรี่ภายนอกนั้นเหมือนกัน ใหติดชุด 

แบตเตอรี่ภายนอกเหมือนกับที่ติด UPS ยกเวนแตวาชุดแบตเตอรี่จะมีถาดแบตเตอรี่สองถาดที่ตองถอดออกและใสกลับ 

เขาไปใหมแทนที่จะเปนถาดเดียว และไมตองหมุนแผงควบคุมบนชุดแบตเตอรี่ภายนอก เพราะไมมีแผงดังกลาวบนชุด 

แบตเตอรี่ภายนอก 
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 3: การทํางานกับ SMART-UPS RT ที่มชีุดแบตเตอรี ่

การต้ัง SMART-UPS RT ใหรูวามีชุดแบตเตอร่ีตออยู 

Smart-UPS RT ไมสามารถรูไดวามีชุดแบตเตอรี่ภายนอกติดอยูกับเครื่องกี่ชุด คุณตองโปรแกรม Smart-UPS RT 

ใหทราบจํานวนแบตเตอรี่ภายนอกโดยใชวิธีการใดวิธีการหนึ่งจากสองวิธีดังตอไปนี้  

 PowerChuteTM plus เวอรชัน 5.x สําหรับ Windows 95, Windows 98 หรือ Windows NT   

 โปรแกรม Terminal เพ่ือเปลี่ยนจํานวนชุดแบตเตอรี่ภายนอก 

จะมีคําอธิบายสําหรับวิธีแตละวิธีอยูในสวนนี ้

 

เปนสิ่งสําคัญที่คุณควรปฏิบัติตามคําแนะนําเหลานี ้จํานวนแบตเตอรี่มีผลตอการคํานวณเวลาการทํางาน 

ของ Smart-UPS RT เม่ือเครื่องจายกระแสไฟจากแบตเตอรี่ 

การใช POWERCHUTE
  
PLUS เวอรชัน 5.X สําหรับ WINDOWS 95, WINDOWS 98, WINDOWS NT 

PowerChute plus 5.x สําหรับ Windows NT สามารถเขากันไดกับ NT3.5.1 SP5, NT 4.0 Workstation (อยางตํ่า SP1)  

หรือ NT 4.0 Server (อยางตํ่า SP1) 

1. ติดต้ังซอฟตแวรตามคําแนะนําในแผนซีดี หลังจากที่รีบูตคอมพิวเตอรแลว เปดกราฟกสวนตอประสานกับผูใชใน 

โปรแกรม PowerChute plus   

2. คลิกที่ Configuration 

3. คลิกที่ UPS Operating Parameters 

4. ปรับฟลด External Battery Pack ใหเปนจํานวนชุดแบตเตอรี่ภายนอกที่เหมาะสม 

5. คลิก OK 

การใชโปรแกรม TERMINAL เพ่ือเปลี่ยนจํานวนชุดแบตเตอร่ีภายนอก 

1. ออกจากเซิรฟเวอร PowerChute plus   ใน Windows NT ตองหยุดการทํางานของ UPS   

2. เปดโปรแกรม Terminal ตัวอยางเชน ในการเปด Hyperterminal ใน Windows NT: 

จากพ้ืนจอภาพ ไปที ่Start => Programs => Accessories => Hyperterminal คลิกสองครั้งติดกันที่ไอคอน  

Hyperterminal ระบบจะขอใหคุณเลือกชื่อและเลือกไอคอน ใสชื่อและคลิก OK  อยาสนใจขอความวา “...must  

install a modem,” ถามีขอความนี้ปรากฏขึ้น 

3. เลือกพอรตสื่อสาร การต้ังของพอรตนี้คือ 2400 baud, 8 data bits, 1 stop bit, no parity, flow control off 
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4. เม่ือหนาตาง terminal เปดขึ้นแลว ใหปฏิบัติตามขั้นตอนเหลานี้เพ่ือใสจํานวนชุดแบตเตอรี่ภายนอก โดยใชโหมด  

terminal ภายใน Smart-UPS RT: 

กดแปน Enter เพ่ือเริ่มโหมด terminal  ปฏิบัติตามขอความแนะนําที่ปรากฏขึ้น: 

กด 1 เพ่ือแกไขการต้ังคา UPS  กด e (หรือ E) เพ่ือแกไขจํานวนชุดแบตเตอรี่ภายนอก ใสจํานวนชุดแบตเตอรี่ภายนอก 

เทานั้น (ไมรวมชุดแบตเตอรี่ภายใน) และกดแปน Enter  ใส YES (ตองเปนตัวพิมพใหญ) และกดแปน Enter เพ่ือยืนยัน 

การต้ังคาใหมนี้  กดแปนใดก็ไดเพ่ือดําเนินการตอ กดแปน Esc เพ่ือกลับสูเมนูหลัก กดแปน Esc อีกครั้งเพ่ือออกจาก 

โหมด terminal 

5. ออกจากโปรแกรม terminal 

6. หากตองการ รีสตารทเซิรฟเวอร PowerChute  ใน Windows NT ตองรีสตารท UPS Service 
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 4: การจัดเก็บ การบาํรงุรักษา การบริการ และการรับประกัน 

การเก็บ 

สภาวะการเก็บ 

คลุมชุดแบตเตอรี่ไว และวางนอน (ในแนวเดียวกันกับที่วางในชั้น)  ในบริเวณที่เย็นและแหง โดยอัดประจุไฟใน 

แบตเตอรี่ใหเต็ม  ถอดสายเคเบิลใดแบตเตอรี่ออก เพ่ือปองกันการสูญเสียกระแสไฟในแบตเตอรี ่

การเก็บเปนเวลานาน 

ที่อุณหภูมิ -15   ถึง +30 °C (+5  ถึง +86 °F) อัดประจุไฟในแบตเตอรี่ทุกหกเดือน  

ที่อุณหภูมิ +30   ถึง +45°C (+86 ถึง +113 °F) อัดประจุไฟในแบตเตอรี่ทุกสามเดือน 

การเปลี่ยนถาดแบตเตอร่ี 

ชุดแบตเตอรี่ประกอบดวยถาดแบตเตอรี่สองถาดที่เปลี่ยนไดงายโดยไมตองปดเครื่องกอน การเปลี่ยนถาดแบตเตอรี่เปน 

ขั้นตอนที่ปลอดภัย และไมมีอันตรายจากกระแสไฟฟาดูด เม่ือเปลี่ยนแบตเตอรี่ คุณสามารถปลอยใหชุดแบตเตอรี่ตออยู 

กับ UPS โดยมีอุปกรณตอพวงอยูได หากตองการตรวจสอบหมายเลขถาดแบตเตอรี่ที่ใชสําหรับเปลี่ยน (RBC) และ 

ตองการดูทางเลือกอื่นๆ กรุณาไปที่เว็บไตของ APC by Schneider Electric ที ่www.apc.com

การซอมแซมSERVICE 

  ขอใหปฏิบัติตามคํา 

แนะนําใน คูมือการใช  UPS ของคุณและคําแนะนาํในคูมือนี้ในสวน การติดต้ัง 

ถาตองนําอุปกรณเขารับบริการ อยาสงอุปกรณคืนไปยังบริษัทตัวแทนจําหนาย กรุณาปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้ : 

 1 . ทบทวนสวน การแกไขปญหา ของคูมือนี้ เพ่ือตัดปญหาทั่วไปออกใหหมด 

 2 . หากปญหายังเกิดขึ้น กรุณาติดตอฝายบริการลูกคาของ APC by Schneider Electric หรือไปที่เว็บไซต 

ของ APC by Schneider Electric ที่ www.apc.com 

a.  จดหมายเลขรุน และหมายเลขซีเรียล และวันที่ซือ้ผลิตภัณฑไปดวย หมายเลขรุนและ 

หมายเลขซีเรียล อยูที่แผงดานหลังของเครื่อง และสามารถดูไดจากจอแสดงผล LCD 

บนเครื่องบางรุน 
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b.  ฝายบริการลูกคาและชางเทคนิคจะพยายามแกไขปญหาผานทางโทรศัพท ถายังไมสามารถ 

แกไขปญหาได ชางเทคนิคจะออกหมายเลขอนุญาตสงคืนสินคา (Returned Material 

Authorization Number หรือ RMA#) ใหแกคุณ 

c.  ถาเครื่องยังอยูภายในระยะเวลารับประกัน คุณจะไมตองเสียคาใชจายในการซอมใดๆ ทั้งสิ้น  

d.  กระบวนการใหบริการและการสงคนื อาจแตกตางกันในแตละประเทศ กรุณาดูที่เว็บไซตของ 

APC โดย Schneider Electric ที่ www.apc.com สําหรับคําแนะนําเฉพาะของแตละประเทศ 

 3 . บรรจุเครื่อง UPS ใหเรียบรอยเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการขนสง หามใชเม็ด 

โฟมในการกันกระแทกโดยเด็ดขาด การรับประกันสนิคาไมครอบคลุมถึงความเสียหายที่เกิดขึ้น 

ในระหวางขนสง 

a.  หมายเหตุ: เมื่อจัดสงสินคาภายในประเทศสหรัฐอเมริกา หรือไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา ตอง 

ถอดแบตเตอรี ่UPS ออกหนึ่งตัวกอนการจัดสง ตามระเบียบของกรมการขนสงสหรัฐ (DOT) 

และตามขอบังคับของ IATA แบตเตอรี่ภายในอาจคงไวในเครื่อง UPS 

b.  แบตเตอรี่อาจยังคงเชื่อมตอใน XBP ในระหวางการจัดสง 

ไมใชเครื่องทั้งหมดที่จะใชประโยชนจาก XLBPs 

 4 . เขียนหมายเลข RMA ที่ฝายบริการลูกคาใหมาไวดานนอกของบรรจุภัณฑ  

5.  สงคืนเครื่องพรอมจายคาขนสงและประกันสินคาลวงหนาไปยังที่อยูที่ฝายบริการลูกคาใหไว 

การรับประกันจากโรงงานแบบจํากัด 

Schneider Electric IT Corporation (SEIT) ใหการรับประกันวาผลิตภัณฑของทางบริษัทฯ ปราศจากขอบกพรอง ทั้ง 

ในดานวัสดุและฝมือแรงงานเปนระยะเวลาสอง (2) ป นับจากวันที่ซื้อ ขอผูกพันของ SEIT ภายใตการรับประกันนี ้

จํากัดอยูในเรื่องการซอมแซมหรือการเปลี่ยนผลิตภัณฑที่บกพรองใดๆ ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับดุลพินิจของบริษัท การซอม 

หรือการเปลี่ยนผลิตภัณฑหรือชิ้นสวนที่บกพรองใดๆ ไมถือเปนการยืดระยะเวลาการรับประกันตามที่ไดกําหนดไว 

ต้ังแตแรกแตอยางใด 

การรับประกันนี้ใชไดกับผูซื้อทานแรกเทานั้นซึ่งจะตองลงทะเบียนภายใน 10 วันนับจากวันที่ซื้อ สามารถ 

ลงทะเบียนสินคาออนไลนไดที ่warranty.apc.com 

SEIT จะไมรับผิดชอบภายใตการรับประกันถาการทดสอบและตรวจสอบเปดเผยวา ขอบกพรองที่ถูกกลาวหาใน 

ผลิตภัณฑไมมีอยูหรือเกิดจากการใชที่ผิด การละเลย การติดต้ัง การทดสอบหรือการทํางานที่ไมเหมาะสมของ 

สินคาที่ขัดกับขอแนะนําในขอมูลจําเพาะของ SEIT ของผูใชหรือบุคคลที่สามใดๆ นอกจากนี้ SEIT จะไมรับผิดชอบ 
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ถึงขอบกพรองที่เกิดจาก 1) ความพยายามที่ไมไดรับอนุญาตในการซอมแซมหรือดัดแปลงผลิตภัณฑ 2) แรงดัน 

ไฟหรือการเชื่อมตอไมถูกตองหรือไมเพียงพอ 3) สภาพสถานที่ทํางานไมเหมาะสม 4) เหตุสุดวิสัย 5) การสมัผัสกับ 

สภาพอากาศ หรือ 6) การโจรกรรม ภายใตการรับประกัน SEIT ไมรับผิดชอบใดๆ สําหรับผลิตภัณฑใดๆ ที่หมาย 

เลขผลิตภัณฑมีการเปลี่ยนแปลง เปนรอยหรือเอาออก 

ยกเวนท่ีไดกลาวไวขางตน ไมมีการรับประกันท่ีประกาศไวหรือท่ีบอกเปนนัย โดยการดําเนินการของกฎหมายหรือ 

อ่ืนๆ ท่ีสามารถใชไดกับผลิตภัณฑท่ีขายท่ีใหบริการหรือท่ีติดต้ังภายใตขอตกลงนี้หรือท่ีเก่ียวของตามนี้ SEIT ขอ 

ปฏิเสธการรับประกันโดยนัยท้ังหมดในเรื่องความสามารถในการจําหนาย ความพึงพอใจ และความเหมาะสม 

สําหรับการใชงานเฉพาะดาน การรับประกันสินคาโดยชัดเจนของ SEIT จะไมมีการเพ่ิมเติม ลดทอน หรือไดรับ 

ผลกระทบจากการใหบริการของ SEIT ในดานคําแนะนําทางเทคนิคหรือคําแนะนําอ่ืนๆ หรือบริการท่ีเก่ียวเนื่องกับ 

ผลิตภัณฑ และจะไมมีภาระผูกพันหรือการรับผิดชอบใดๆ กับส่ิงดังกลาว การรับประกันสินคาและการแกไขขางตน 

มีผลเฉพาะในท่ีนี้และแทนการรับประกันสินคาและการแกไขอ่ืนๆ ท้ังหมด การรับประกันท่ีกําหนดไวขาง 

ตนประกอบดวยความรับผิดชอบของ SEIT แตเพียงผูเดียวและการแกไขเฉพาะผูซื้อ ในกรณีท่ีเกิดการผิดสัญญาใดๆ 

ตามท่ีใหไวในการรับประกันดังกลาว การรับประกันของ SEIT จะครอบคลุมเฉพาะผูซื้อเทานั้น และไมครอบคลุม 

ถึงบุคคลท่ีสามอ่ืนๆ แตอยางใด ไมวาในกรณีใดก็ตาม SEIT, เจาหนาท่ีของ SEIT, กรรมการบริษัท, บริษัทสาขา 

หรือพนักงาน ไมจําเปนตองรับผิดชอบตอความเสียหายในรูปแบบใดๆ ก็ตาม ไมวาจะเปนความเสียหายทางออม 

ความเสียหายแบบพิเศษ ความเสียหายอันเปนผลตอเนื่อง หรือความเสียหายท่ีตองมีการชดใชอันเกิดจากการใชงาน 

บริการ หรือการติดต้ังผลิตภัณฑ ไมวาความเสียหายนั้นเกิดขึ้นในขอสัญญาหรือจากการละเมิด โดยไมคํานึงถึง 

ความผิด การละเลย หรือความรับผดิชอบท่ีแทจริง หรือแมวา SEIT จะไดรับการบอกกลาวลวงหนาวาจะเกิด 

ความเสียหายดังกลาวขึ้นหรือไมก็ตาม โดยเฉพาะอยางยิ่ง SEIT จะไมรับผิดชอบตอคาใชจายใดๆ เชน การสูญเสีย 

ผลกําไรหรือรายได ไมวาทางตรงหรือทางออม การสูญเสียอุปกรณ การสูญเสียการใชงานของอุปกรณ การสูญเสีย 

ซอฟตแวร การสูญเสียขอมูล คาใชจายในการจัดหาอุปกรณทดแทน การเรียกรองสิทธิโดยบุคคลท่ีสาม หรือประการ 

อ่ืนๆ ไมมีขอความใดในการรับประกันแบบมีเงื่อนไขนี้ท่ีจะยกเวนหรือจํากัดความรับผิดของ SEIT ตอการเสียชีวิต 

หรือการไดรับบาดเจ็บอันเปนผลมาจากความประมาทเลินเลอหรือการบิดเบือนความจริงในขอบเขตท่ีไมสามารถ 

ยกเวนหรือจํากัดตามกฎหมายท่ีบังคับใชได  

ในการขอรับบริการภายใตการรับประกันนี ้คุณจะตองไดรับหมายเลขอนุญาตสงกลับวัสดุ (Returned Material 

Authorization หรือ RMA) จากฝายบริการลูกคาเสียกอน ลูกคาที่มีปญหาในการเรียกรองการรับประกันอาจเขาถึง 

เครือขายการสนับสนุนลูกคาทั่วโลกของ SEIT ผานเว็บไซตของ APC: www.apc.com และเลือกประเทศของ 

คุณจากเมนู แลวเปดแท็บ "การสนับสนุน" ที่ดานบนของหนาเว็บ เพ่ือดูขอมูลการติดตอกับฝายบริการลูกคาภายใน 

เขตพ้ืนที่ของคุณ ผลิตภัณฑจะตองถูกสงคืนโดยชําระคาสงลวงหนาแลว และตองสงคําอธิบายโดยยอเกี่ยวกับปญหา 

ที่พบ รวมทั้งหลักฐานที่ใชยืนยันวันที่และสถานที่ซือ้ผลิตภัณฑดังกลาวมาพรอมกันดวย 
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APC by Schneider Electric 
ฝายบริการลูกคาท่ัวโลกของ

คุณสามารถขอรบับรกิารจากฝายบริการลูกคาสําหร ับผลิตภัณฑนี้หรือผลิตภณัฑ
อื่นๆ ของ APC by Schneider Electric โดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ ดังนี้:

• เขาไปที่เว็บไซตของ APC โดย Schneider Electric ท่ี www.apc.com เพื่อ
เขาถึงเอกสารในฐานขอมลูของ APC และเพื่อยื่นคํารองขอรบับริการจากฝาย
บรกิารลกูคา
– www.apc.com (สํานักงานใหญของบรษัิท)
เชื่อมตอกับเว็บไซตของ APC by Schneider Electric ซึ่งเปนเว็บไซตของ
ประเทศนั้นๆ เพื่อใหบริการขอมูลฝายบริการลูกคา

– www.apc.com/support/
การบริการขอมูลทั่วโลกโดยการคนหาจากฐานความรูของ APC และการใช
บรกิาร e-Support

• ติดตอฝายบริการลูกคา APC by Schneider Electric ทางโทรศัพทหรืออีเมล
– ศูนยบริการในพื้นท่ีของแตละประเทศ: สําหรบัขอมลูเพิ่มเติม ใหไปท่ี 

www.apc.com/support/contact
– สําหรับขอมูลเพิม่เตมิเกี่ยวกบัการขอรับบรกิารจากฝายบริการลูกคาในพื้นท่ี
ติดตอตัวแทนหรอืผูจัดจําหนายของ APC by Schneider Electric ที ขาย
ผลิตภัณฑ APC by Schneider Electric ใหกับคณุ

© 2014 APC by Schneider Electric. Smart-UPS และ PowerChute เปนของ Schneider Electric 
Industries S.A.S. หรือบริษทัในเครือ เคร่ืองหมายการคาอ่ืนๆ ท้ังหมดเปนกรรมสิทธ์ิของผูท่ีเปน
เจาของ
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