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Support pad plats med prediktiv
problemdetektering, varningar och
foredragen atkomst

Forbattrad prediktiv tackning

Undvik driftstopp med vara snabbaste svarstider och reparationer tack vare Al-baserad prediktiv problemdetektering
och varningar, foredragen atkomst till experthjdlp och reservdelar pd distans samt reparation av enheter pa plats -
ddr arbetet sker.”

Den har tjnstens mojligheter innebdr dessutom snabbare diagnos av problem samt Gtgdrder vilket hjdlper
anvandare att komma igéing snabbt. Popup-varningar pd slutanvandares enheter och automatisk generering av
drenden minimerar méngden stérningar genom att 6ppna ett reparationsdrende sd snart det identifierade problemet
har bekraftats av slutanvéndaren eller IT-administratéren. Reparationerna planeras ndr det passar anvéndaren.

Tiéinsten erbjuds pa de flesta stationtra och barbara HP-datorer for kommersiellt bruk, Chromebooks och
detalihandelslésningar (RPOS).

Tjanstens hojdpunkter Fordelar med tjansten

e Prediktiva och Al-drivna insikter identifierar * Reducera driftsstopp med var snabbaste svarstid

problemen innan de kan paverkar arbetet «  Los problem snabbt for anvéandare

* Automatisering av IT-érenden effektiviserar och

X e Gor det mojligt att halla datorer alltid aktiva, oavsett
accelererar reparationer

var arbetet utférs
* Proaktiv support via service pa distans eller pd

" e Fa praktisk support pd plats fran kvalificerade
plats

experter

*  Utbytesdelar och material ingar +  Snabb atkomst till reservdelar och experters®

* Foredragen atkomst till reservdelar och HPs
serviceexperters®

TiGinstens innehall

Den hér tjgnsten inkluderar Al-baserad prediktiv detektering av datorproblem samt proaktiva varningar som drivs
av HP Workforce Experience platform. IT-team kan évervaka enheternas hdlsostatus och ta emot varningar om
enheter som behdver uppmdarksammas, repareras eller uppdateras - allt fréin en och samma kontrollpanel. (Se mer
information nedan om hur IT-team kan begdra support pa distans eller pé plats.) Alternativt kan slutanvandare fa
proaktiva varningar i form av popup-meddelanden pd sina enheter. Ddrefter kan de enkelt 6ppna ett drende vilket
sedan mojliggér en automatiserad process fér schemaléiggning av support pa distans och pa plats - dér och néar det
fungerar som bdst for slutanvéindaren.

Enhetsproblem som férvéintas och korrigeras med den hdér tjtinsten inkluderar:


https://workforceexperience.hp.com/
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FUNKTIONER BESKRIVNING

* Hardvaruinventering (inklusive hardvarumodeller, -typ, -serienummer och grundléggande
garantiinformation) och historik om enhetsregistrering

» Kritiska incidenter for problem med hdrddiskenheter
Prediktiva och

proaktiva varningar | © Hérdvarustatus: Identifierar enheter som inte uppfyller individuella prestandamatvérden

(dvs. batteristatus, diskstatus, temperaturstatus och nédvéandiga kritiska BIOS-
uppdateringar).

¢ Flaktfel detekterat

e Temperaturstatus
e Batteriets hdlsa inklusive rekommenderade tidspunkter for batteribyte

* Meddelanden om BIOS-uppdateringar visas pd kontrollpanelen for att proaktivt
identifiera vilka enheter som kan uppdateras.

e Uppdateringar av inbyggd programvara
* Harddiskenhetens status

Automatiserad » Utbyte av harddiskenhet
drendehantering « Utbyte av batteri
Diagnos och

2
support pd distans Support dygnet runt

Hardvarusupport pd

plats En HP-auktoriserad representant dirigeras till slutanvéindarens plats foér att erbjuda support.

PROBLEMDIAGNOS OCH SUPPORT PA DISTANS

Slutanvandare kan begdra support via popup-varningarna pé respektive enheter och anvanda automatiserad IT-
drendehantering och [T-administratdrer kan begdra support online fér de enheter de managerar. Den bésta metoden
for att kontakta HP dr att skapa ett konto och sedan 6ppna ett drende digitalt pd https://support.nhp.com/. Efter att ha
tagit emot och bekrdaftat drendet borjar HP att isolera, felsoka och l16sa hardvaruproblemet. Innan assistans pd plats
pdborjas utfor HP fiarrdiagnostik med hijclp av elektronisk fiarrsupport. P& det sattet kommer vi &t produkter som
taicks eller anvénder andra tillgangliga medel for att underlatta en l6sning pa distans.

Incidenter med hardvara som tdcks kan rapporteras till HP-specialister pd webbplatsen (besok https://support.
hp.com/, vdlj fliken "Business Support” (Foretagssupport) och vdlj "Create a new case” (Skapa ett nytt drende)). Kunden
kan ddrefter hantera drenden pd portalen. Under kundtjanstens dppettider kan kunder kontakta HP via telefon eller
chatt for att skapa drenden. Alternativt kan kunder ringa HPs kundsupportcenter, exklusive helgdagar.2 Kunder som
kontaktar HP via telefon eller chatt far kontakt med standardagenter som till att borja med samlar in nddvéndig
administrativ information foér att identifiera kunder och deras rdtt till tignsten. Det hér alternativa séttet kan ta langre
tid och kréva mer jobb &n att pdborja drenden p& webben, vilket starkt rekommenderas. HP bekrdftar mottagandet av
begdran av service genom att logga érendet, tilldela ett drende-ID och kommunicera detta till kunden. HP forbehdller
sig ratten att besttimma den slutliga 16sningen foér alla rapporterade incidenter.

Tackningsperioden specificerar under vilken tid angiven service levereras pd plats eller pé distans. Tiansten ar
tillgainglig mandadg till fredag.

FOREDRAGEN ATKOMST TILL RESERVDELAR OCH HPS SERVICEEXPERTER

Kunder far foredragen étkomst till reservdelar och HPs serviceexperter via funktionerna som beskrivs nedan.
Foredragen @tkomst finns tillganglig dar HP levererar tidnsten, i alla geografiska omréden dar MyHPSupport ar
tillgénglig. Det dr inte garanterat om kanalpartner anvands for att leverera den har tinsten. Kunder har méjligheten
att kontakta HP direkt.


https://support.hp.com/in-en
https://support.hp.com/in-en
https://myhpsupport.com/
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* Telefonkontakt under kontorstid: Kunden kan begéra att bli kontaktad av en HP-supportexpert med kunskap om
drendet och under ordinarie kontorstid - i utvalda lander och p@ utvalda sprék?®

« Telefonkontakt efter kontorstid: HPs supportexperter med kunskap om drendet finns tillgangliga pd kundens lokala
sprék via chatt (natter och helger p& engelska som modersmdl eller med Gversattning i realtid)?

 Prioritering av ko med drenden: Ticinster prioriteras i vart callcenter och drenden flyttas fram i kon for kunder som
kdpt den hdr tjcinsten®®

» Reservdelsprioritering: Foredragen dtkomst till reservdelar for kunder som kdpt den har tidnsten®

 Prioritering av tjcinst pd plats/dirigering: Dirigering av kundtjdnster prioriteras for service pé plats och fér kunder
som har kopt den har tjiinsten®

TILLGANG TILL ELEKTRONISK INFORMATION OM SUPPORT OCH TJANSTER

Som del av denna tjdnst erbjuder HP tillgang till vissa kommersiellt tillgéngliga elektroniska och webbaserade verktyg.
Ni har tillgang till:
 Vissa funktioner som gors tillgéingliga for registrerade anvéndare sGsom abonnemang pd hdrdvarurelaterade och

proaktiva servicemeddelanden, deltagande i supportforum foér problemldsning och utbyte av erfarenheter med
andra registrerade anvéindare.

» Utdkade webbaserade sékningar efter berdattigade tekniska supportdokument fér att underlétta snabbare
problemlésning.

« Vissa av HPs egna servicediagnosverktyg med losenordsdtkomst.

» Ettwebbaserat verktyg (Besdk https://support.hp.com och vdilj fliken "Business Support” (Féretagssupport)) for
att skicka in fragor direkt till HP. Detta verktyg hijclper till att I6sa problem snabbt med en forkvalificeringsprocess
som riktar support eller servicebegaran till den resurs som @r kvalificerad att besvara fragan. Det gor det ocksd
moiligt att se statusen for varje support- eller servicebegéran som skickas in och alla éindringar.

e HP och vardbaserade kunskapsdatabaser frdn tredje part for vissa tredjepartsprodukter dar ni kan soka efter och
hamta produktinformation, hitta svar pd supportfragor och delta i supportforum. Denna tjcnst kan begrdnsas av
atkomstrestriktioner fran tredije part.

HARDVARUSUPPORT PA PLATS

For hardvaruincidenter som inte kan I6sas pd distans dirigeras en godkdnd representant for att ge teknisk support
pé plats for hdrdvaran som tdcks, s@ att normal funktionalitet kan aterstallas, inklusive de som behdéver tillgdngliga
och rekommenderade tekniska forbattringar. HP kan vdlja att byta ut vissa produkter istdllet for att reparera dem.

Reservdelar ar nya eller motsvarar funktionellt nya delar avseende prestanda. Utbytta produkter blir HPs ¢éigodelar.

Uppdateringar av inbyggd programvara fréin HP dr tillgéingliga for kunder med ett aktivt avtal som ger dem ratt

att f& tillgang till dessa uppdateringar. Som en del av denna tjcéinst har ni ratt att ladda ned, installera och anvénda
uppdateringar av inbyggd programvara for produkter som téicks - med forbehdll for licensrestriktioner i HPs gdllande
standardforsaljningsvillkor. HP kan tillhandahdlla, installera eller hjdlpa till med uppdateringar av inbyggd programvara
i samband med hdrdvarusupport pa plats om ni har en giltig licens for att anvénda relaterade programuppdateringar.

Ndr HP-representanten anl@nder erbjuder denne service pa plats tills produkterna har reparerats. Arbetet kan
tillfalligt avbrytas om delar eller extra resurser krdvs men arbetet ska aterupptas sd fort dessa blir tillgéingliga.

. Atgdrdande i haindelse av fel: Vid tidpunkten for teknisk support pé plats kan HP installera tillgéingliga
tekniska forbdattringar och uppdateringar av inbyggd programvara som inte kan installeras av kunden fér
hdardvaruprodukter som téicks och som krévs for att Gterstalla produkten till driftstillsténd eller for att upprétthalla
support fran HP.

. Atgdrdande per begdran: Pa er begdran kan HP installera viktiga och icke kundinstallerbara uppdateringar
av inbyggd programvara som rekommenderas av HPs produktdivision for omedelbar installation pd
hardvaruprodukter som técks.
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Ni mdste inneha lampliga licenser for all underliggande inbyggd programvara som téicks av dessa tjéinster. HP

kan kréva en analys pd tjéinsteniva av tackta produkter. Om sa dr fallet kommer en auktoriserad HP-representant

att kontakta er for att koordinera tjidnstenivdanalysen. Under den har analysen samlar HP in viktig information

om systemkonfigurationen vilken gér det méijligt for HPs ingenjérer att kartléigga och felséka eventuella framtida
hardvaruproblem och slutféra reparationer s& snabbt och effektivt som majligt. Analys pa tjéinsteniva kan utféras via
fiarrsystematkomst, fjarrverktyg eller via telefon - efter HPs eget gottfinnande.

SVARSTID PA PLATS

For incidenter med hardvara som técks, men som inte kan I6sas pa distans, ska HP vidta kommersiellt rimliga
anstréingningar for att svara pa plats inom den specificerade svarstiden pd plats (dvs. p& den tredje tdckningsdagen,
p& ndsta téckningsdag eller inom fyra timmar). Svarstiden for support pd plats borjar ndr det forsta samtalet har
mottagits och bekrdaftats av HP och avslutas nér HPs auktoriserade representant anlénder till platsen eller nar HP
faststdller att den rapporterade hdndelsen for nérvarande inte kraver ingripande pé plats. Svarstider méts endast
under tackningsperioden och kan fortsdtta till ndsta dag med en téickningsperiod.

TJANSTENIVA

Alla tiansteniva@er dr inte tillgangliga for alla produkter. Tidnsteniv@n anges i dokumentationen. Kontakta det lokala HP-
forsdljiningskontoret for mer information om tjénstens tillgéinglighet och tackning.

TUANSTENIVA DEFINITION

Nar @rendet har tagits emot, bekraftats och support pd plats har schemalagts kommer en

Svarstid pa plats HP-representant att svara pa servicebegdran pa plats.
) . s HP anvander kommersiellt rimliga anstréingningar for att aterstdlla hardvaran till normal drift
Tidsperiod for . . . . ) . ) . L i
. . inom en angiven tidsperiod efter att den forsta servicebegdran har inkommit till HP Solution
reparation pa plats
Center.
HANTERA ESKALERINGAR

HP har etablerat formella eskaleringsprocedurer for att underlatta I6sningen av komplexa incidenter. Den lokala HP-
avdelningen koordinerar eskalering av incidenter, hittar rétt kompetens hos [émpliga HP-resurser och/eller hos utvald
tredje part for att hjdlpa till att I6sa problemet.

SLUTFORT ARBETE

Reparationer anses slutforda nar HP verifierar att felet pd hardvaran har atgardats eller nar hardvaran har bytts ut.
HP ansvarar inte for férlorade data; Ni ér ansvariga for att genomféra Idmpliga sdkerhetskopieringar. Kontroll av

HP kan dstadkommas med sjdlvtest under uppstart, fristdende diagnostik eller visuell verifiering av att hardvaran
fungerar korrekt. Efter eget gottfinnande bestémmer HP vilka tester som behovs for att kontrollera att hardvaran ar
reparerad. Efter eget gottfinnande kan HP permanent byta ut produkten for att uppnd dtagandet om reparationstid.
Arbete som ska slutforas kan kréiva att enheten repareras pd annan plats om den inte kan diagnostiseras och
repareras pd plats. HP faststdller behovet av reparation p& annan plats efter eget gottfinnande.

Tackning

Den hdr tignsten erbjuder téckning for kompatibla HP-datorer inklusive HP-stédda och medféljande interna
komponenter sGsom minne. Detta inkluderar téickning for HP-mdrkta tilloehdér som ingdr i datorns originalférpackning
s@som en trddad mus, ett trddat tangentbord eller en ndtadapter. Detta inkluderar dock inte externa HP-skarmar.
Allt-i-ett-enheter inkluderar skéirmar som inte anses vara en separat extern skdrm. En sekunddr skéirm som ansluts
till en allt-i-ett-enhet técks till exempel inte av denna HP Care Pack. Dockningsstationer téicks om den bérbara datorn,




Support pd plats med prediktiv problemdetektering, varningar Datablad
och foredragen Gtkomst

dockningsstation och ett HP Care Pack kdps samtidigt - p&d samma bestdillining eller kundfaktura.

Foérbrukningsartiklar, inklusive men inte begrénsade till, flyttbara medier, batterier som byts av kunden och PC-pennor
for plattor samt andra tillboehor, underhdllsmaterial och icke HP-enheter técks inte av den har tiansten. Batterier for
mobila och kommersiella HP-datorer téicks upp till garantitiden for HPs h&rdvaruprodukter eller 1000 laddningscykler -
beroende pa det som intraffar forst.

For utbytesdelar och komponenter som dr under avveckling kan en uppgradering vara nédvandig. HP samarbetar
med er for att rekommendera utbyten. Alla komponenter kan inte bytas ut i alla lander pé grund av lokala
supportmojligheter.

Kundens dtaganden

Kunder ansvarar for att aktivera tjdnsten p@ respektive enheter enligt beskrivningen nedan.

HP Services Scan (HPSS) ar forinstallerat p& HPs standard-image fréin och med
2024-enheter. HPSS kontrollerar dé och da efter behorigheter p& enheten. Om
behorigheterna hittas laddar den automatiskt ned HP Insights-agenten som Idter dessa
enheter fungera optimalt och visa popup-varningar pd slutanvéndares enheter. For

Gen11(vissa anpassade/foretagsredo images far enheter HPSS via Windows Update-processen. HP
Gen10-enheter) Chromebooks med ChromeOS och HP RPOS-enheter (Retail Point-of-Sale) kréiver en

och enheter kontrollpanel fér att se proaktiva varningar och skapa supportérenden. Det kommer inte

i framtida att finnas ett alternativ att skicka varningar till slutanvéindare via dessa enheter. For att
generationer som kunna anvénda den har kontrollpanelen pd HP Chromebooks krdvs en enstaka integrering
slapps efter 2024 mellan Google Admin Console och kontrollpanelen. Las den hdr referenshandboken fér

mer information om den hdr integreringen. For att tjdnsten ska kunna aktiveras p& en RPOS
maste en separat barbar eller stationdr HP-dator tilldelas som vard for kontrollpanelen

for att kunna hantera varningar och skapa supportdrenden. Lds den hér RPOS-
referenshandboken for att aktivera tjansten p& en RPOS.

Dessa enheter laddar ned HP Services Scan (HPSS) via Windows Update-processen. HPSS
kontrollerar dé& och da efter behorigheter p& enheten. Om behorigheterna hittas laddar den
automatiskt ned HP Insights-agenten som later dessa enheter fungera optimalt och visa
popup-varningar pd slutanvdndares enheter.

Gen10-enheter

Dessa enheter laddar ned HP Services Scan (HPSS) via Windows Update-processen.

For att HPSS regelbundet ska kunna identifiera de korrekta behorigheterna pé& enheten
och automatiskt ladda ned programvara for att aktivera tiinsten méste enheten ha
slutanvandarens samtycke. Samtycket kan ges via samtyckesskérmen som visas i

den okonfigurerade processen (OOBE). Nar samtycke har [amnats in letar HPSS efter
tiainstebehorigheter pd enheten. Om behorigheterna hittas laddar den automatiskt ned HP
Insights-agenten som later dessa enheter fungera optimalt och visa popup-varningar pé
slutanvéindares enheter.

Gen9-enheter

HP forbehaller sig raitten att annullera tjdnsteavtalet om kritiska forslag efter kontrollen inte foljs eller om kontrollen
inte utfors inom den angivna tidsramen, s@vida inte férseningen har orsakats av HP.

Om kunden inte agerar enligt det kundansvar som anges nedan ar HP eller en HP-auktoriserad tidnsteleverantdr inte
skyldig att utféra den angivna tjéinsten.

Kunden eller den HP-auktoriserade representanten mdste registrera hardvaran som ska téickas inom tio dagar

efter kdp av den hdr tiinsten genom att anvanda de registreringsanvisningar som finns i Care Pack eller det
e-postdokument som skickas av HP eller pd annat satt anvisas av HP. Folj stegen i Snabbguiden for registrering for att
garantera att enheter letar efter potentiella problem.

Kundens enhet mdste kora Windows 10 1703 eller senare och endast Pro-, Enterprise- eller Education-versioner;
Windows 10 Home-versioner stods inte av den hdr tjtinsten.


https://h20195.www2.hp.com/v2/GetPDF.aspx/c08889547.pdf
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetPDF.aspx/c08629761.pdf
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetPDF.aspx/c08629761.pdf
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA8-3297ENW&jumpid=va_mx_mu_mk_hc_r12012_aw_x_10080
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P& begdran kan kunden ombes att utféra HPs anvisningar for att 16sa problemet pd distans. Kunden ansvarar for att:

* Uppge all nédvéandig information fér att HP ska kunna leverera professionell support inom tidsramarna och géra
det mojligt for HP att avgora nivdn pd den giltiga supporten.

» Starta sjalvtester och installera och kéra andra diagnostikverktyg och program. HP kan be kunden att inkludera en
utskrift av tidigare utférda sjdlvtestresultat tilsammans med den trasiga produkten.

» Utféra andra lémpliga aktiviteter som begdrs av HP for att hjdlpa HP att identifiera eller 16sa problem.

Kunden ska ta bort alla personliga och/eller konfidentiella uppgifter frén den defekta produkten innan reparationer
eller utbyten paborijas; HP ansvarar inte for data som lagrats pé den returnerade produkten.

Atkomst- och registreringskrav fér Workforce Experience-plattformen ¢ér enligt féljande:

¢ Anvand Persistence p& enheter som har den har tjansten aktiverad frén fabriken.

» Acceptera villkoren for att ha programklienten pd era enheter.

¢ Registrera enheter automatiskt eller manuellt med instruktionerna som tillhandahalls av HP.
» Skicka en begdéran om tilldgg eller borttagning av managerade enheter och anvandare.

» Sdkerstdll att licensieringskraven fér program och applikationer efterlevs.

* Fels6k vanliga problem med slutanvéindarsupport innan ni eskalerar till HPs support.

«  Aterstall OS-uppdateringar vid fel pd produkter.

 Auktorisera partners att komma &t eller hantera kontot, om tilldmpligt.

Enheter som manageras av HP har en programvaruklient installerad for att samla in information relaterad till enheten.
Filer och innehdll registreras inte. Information om enhetens serienummer registreras for att identifiera enheten pd
HPs interna system och hjdlpa till med att dtgérda problem. Den hdr tjnsten samlar inte in féljande typer av data:

» Demografisk information (med undantag for land- eller sprakinstdliningar)

 Finansiell kontoinformation, nummer pa kredit- eller betalkort, kreditregister eller betalningsdata
* Information om sociala medier eller anvéindning av webben

+ Statligt utfardade identifierare ssom socialférsdkringsnummer, personnummer eller statligt ID
* Hdlsoinformation

« Kansliga data sGsom etniskt ursprung, politisk dsikter, medlemskap i fackféreningar, hdlsodata, sexuell laggning
eller genetiska data. Insamlade data sparas i en s@iker molndatabas.

Insamlade data sparas i en sdker molndatabas. Kunden accepterar att HP samlar in den héar informationen som en del
av leveransen av denna tjianst. Om kunden inte @r villig att tillhandahdlla den héar informationen till HP levereras inte
tinsten som avsett.

Undantag

Sdkerhetskopiering, aterstalining och support av operativsystemet, annan programvara och data.
=  Driftstester av program eller ytterligare tester som begdrs eller krdvs av kunden.
«  Felsdkning for sammankopplings- eller kompatibilitetsproblem.

Support for nadtverksrelaterade problem

Service som krdvs pd grund av att systemkorrigeringar, reparation, korrigeringar eller modifiering som
tillhandahélls av HP inte implementerades.

«  Service som krdvs p@ grund av att kunden inte vidtog atgdrder for att undvika problem som HP tidigare hade
pdpekat.

»  Service som krdvs p@ grund av felaktigt handhavande eller felaktig anvéndning av produkten.

Service som krdvs p@ grund av obehoriga forsok att installera, reparera, underhdlla eller modifiera hérdvara,
inbyggd programvara eller annan programvara.
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Tjanster som utférs av obehdriga eller icke certifierade tjtinsteleverantérer
Forebyggande underhdll for anvandare

Support till maximal giltighetstid/anvindningstid

Delar och komponenter som har uppndtt sin maximala giltighetstid for support och/eller maximal anvéindningstid
- enligt vad som anges i tillverkarens bruksanvisning, produktens snabbspecifikationer eller i det tekniska
produktbladet - kommer inte att tillhandahdllas, repareras eller bytas ut som en del av den hér tiéinsten.

Extra tillval for mer tckning

Komplettera support med anpassade alternativ som moijliggor
arbete fran var som helst

ACCIDENTAL DAMAGE PROTECTION

Reparera eller ersétta enheter med skydd mot oavsiktliga skador (tillval) nér oavsiktliga skador sker till exempel
om de skulle tappas, f& vatskor spillda 6ver dem eller vid Gverspanningar som sker under normal anvéndning av
datorn.2®Ytterligare information och undantag avseende tjéinsten Accidental Damage Protection finns i databladet for

Accidental Damage Protection.

BATTERY REPLACEMENT

Tiansten for batteribyte?® erbjuder tvé praktiska metoder for att byta ut gamla batterier - byte pa plats och pd annan
plats. Med varie alternativ tillhandahdlles ett utbytesbatteri om det ursprungligen kdpta batteriet har fel till folid av
defekter i material eller tillverkning eller har en reducerad laddningskapacitet under 50 procent. Mer information och
undantag som gdiller fér HP Battery Replacement Service beskrivs i databladet for Battery Replacement.

DEFECTIVE MEDIA RETENTION

Lagg till Defective Media Retention sé att ni kan behdlla kontrollen 6ver defekta harddiskenheter. Detta bidrar till att
reducera risken att kansliga data Gventyras.?* Med det hdr alternativet kan ni behdlla defekta harddiskenheter eller
SSD-/flashenhetskomponenter som ni inte vill Idmna ifrdn er pa grund av att de kan innehdlla kansliga data. Alla
berattigade enheter pd ett system som téicks mdste inkluderas i titinsten Defective Media Retention. Mer information
och undantag som gdller for ticinsten Defective Media Retention beskrivs i databladet for Defective Media Retention.

DEVICE LIFE EXTENSION

Optimera IT-investeringar och minska koldioxidpdverkan genom att maximera livsléingden p& befintliga enheter med
HP Device Life Extension.? Uppgradera enhetsprestanda pd ett sdkert sdtt och korrigera problem med datorer som
blir dldre och ménga ganger kan reducera anstdlldas och IT-teamens produktivitet. Mer information och undantag
som gdller fér tidnsten Device Life Extension beskrivs i databladet for Device Life Extension.,

TRAVEL SUPPORT

Tillhandahdlla enhetssupport i dver 90 lander 6ver hela varlden for anstdllda som reser.2® Mer information och
undantag som gdiller for tjéinsten Travel Support beskrivs databladet fér Travel Support.
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Support pd plats med prediktiv problemdetektering, varningar Datablad
och foredragen Gtkomst

DIAGNOS OCH ATGARDER OUT-OF-BAND

Undvik frustration for anstdllda och IT-team tack vare avancerad diagnos och atgérder pd annan plats for
datorproblem som traditionellt sett kravde fysisk dtkomst. Med hjdlp av out-of-band-teknik anvander HP en separat
och oberoende out-of-band-process som ger djupgdende Gtkomst till datorns inbyggda programvara. Detta gdller
dven ndr operativsystemet inte fungerar och datorn inte kan starta.’ Mer information och undantag betraffande den

har titinsten beskrivs i databladet fér diagnos och dtgdrder out-of-band.

PERIPHERAL CARE PACK

Lagag till tackning for upp till sex tillbehor anslutna till datorn fér en komplett support som stéder alla
produktivitetsverktyg.>*Om ni har kdpt HP Peripheral Care Pack téicker kringutrustningstjtéinsten basenheten

samt sex tillbehdr som stdds av HP och som ér anslutna till basenheten inklusive maximalt tva externa skérmar,
dockningsstationer, trddlds mus, tradlost tangentbord och HP-headset, som ett exempel. For att tdckas av Peripheral
Care Pack maste kringutrustningen kdpas samtidigt som basenheten.

Regler och villkor gdller

Se de kompletta villkoren for Care Pack.

FO6r mer information

Kontakta ett av véra manga forsaliningskontor eller aterforsaliare som finns éver /

hela varlden eller besok https://hp.com/support-services

1. Detuppdaterade utbudet med hdrdvarusupporttjanster finns tillganglig for utvalda kommersiella HP-datorer (stationdra datorer, bdrbara datorer, workstations, mobila workstations, Chromebooks och RPOS).
Hardvarusupporttjansterna finns tillgangliga vid tidpunkten da enheten kdps. Tiénstenivaer och svarstider for HP Care Pack-tiéinster kan variera mellan olika geografiska omraden. Tiénsten paborjas vid
hardvarans inképsdatum. Restriktioner och begransningar gdller. Mer information finns pa www.hp.com/go/cpc. Tignstepaketets funktioner kan variera per geografi eller hardvaruplattform.

2. Tjanstenivder och svarstider kan variera mellan olika geografiska omraden.

3. Sdlis separat eller som extra tillval. Accidental Damage Protection mdste kopas tillsammans med enheten. Andra Care Packs maste kdpas inom 30 dagar efter att enheten har kopts. HP Services lyder under HPs
tillampliga villkor fér den tjéinst som levereras till eller anges for kunden vid tidpunkten for kopet. Kunden kan ha ytterligare lagstadgade réttigheter enligt lokal tillamplig lagstiftning och dessa rattigheter paverkas
inte pd ndgot annat satt av HPs tjanstevillkor eller den begransade HP-garanti som gdller fér HP-produkten.

4. Om Defective Media Retention kdps behdlls defekta enheter av kunden.
5. Tiansten dr tillganglig for kommersiella stationdra datorer, workstations, mobila workstations och utvalda barbara datorer.

6. HP Device Life Extension géiller for kommersiella HP-datorer. HP-certifierade partner utfor funktionell diagnostik, dataradering, invéindig och exterior rengéring, forbattrar enhetsprestandan, installerar images och
genomfor plattformsuppdateringar.

7. HP Premium Support (support pa plats med prediktiv problemdetektering och varningar - endast fér datorer) och HP Premium+ Support (support pd plats med prediktiv problemdetektering, varningar och
féredragen Gtkomst - endast for datorer) kraver en HP Insights-agent for Windows, Mac och Android for prediktiv insikter. Agenten finns tillgéinglig fér nedladdning pa https://workforceexperience.hp.com/software.
Agenten samlar in telemetri och analyser om enheter och program som integreras pa Workforce Experience-plattformen. Den sdljs inte som en fristdende tjdinst. Internetatkomst kravs. HP foljer strainga GDPR-
sekretessbestdmmelser och plattformen ér ISO27001-, ISO27701-, ISO27017- och SOC2 Type2-certifierad for informationssdkerhet.

8. Krdver att ett drende skapas pa MyHPSupport.com.

9. Prioriterad support erbjuder en kdplacering framfér kunder med garanti- och andra transaktionsérenden, om det finns begrénsningar pd resurser eller reservdelar.

10. Diagnostik och atgarder pa annan plats finns tillgénglig i Nordamerika (inkluderar USA och Kanada) och EU som ett HP Care Pack for utvalda kommersiella HP-plattformar som @r Intel® vPro” och Intel” AMT-
kompatibla samt har rétt till HP Essential Support (support pd plats med halsoinsikter om enheter (tillval) - endast fér datorer). HP Premium Support (support pa plats med prediktiv problemdetektering och
varningar - endast for datorer) eller HP Premium+ Support (support pd plats med prediktiv problemdetektering, varningar och féredragen Gtkomst - endast fér datorer). Tiéinstenivaer och svarstider for HP Care
Pack-tjainster kan variera mellan olika geografiska omraden. Tiénsten pdborias vid hardvarans inkdpsdatum. Restriktioner och begransningar gdller. Mer information finns pa www.hp.com/go/cpc.

HP Services lyder under HPs tillimpliga villkor fér den tjcinst som levereras till eller anges for kunden vid tidpunkten for kopet. Kunden kan ha ytterligare lagstadgade rattigheter enligt lokal tillamplig lagstiftning och

dessa rattigheter paverkas inte pa ndgot annat sétt av HPs tjénstevillkor eller den begransade HP-garanti som gdller for HP-produkten.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Informationen i detta dokument kan komma att éndras utan féregdende meddelande. De enda garantier som gdller fér produkter och tjiéinster fréin HP beskrivs i
de uttryckliga garantier som medfolier produkterna och tjédnsterna. Ingenting i detta dokument ska betraktas som en ytterligare garanti. HP ansvarar inte for tekniska fel, tryckfel eller uteldmnad information i detta
dokument.
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