TiGinsteleveransansvarig

Fa support efter driftsattningen for att hantera, expandera och optimera Poly-investeringen med en virtuell
tiansteleveransansvarig.! En tilldelad expert kompletterar befintliga interna resurser, analyserar anvéndningsfall for

I6sningarna och erbjuder rekommendationer pda forbdattringar for att oka acceptans och forbattra upplevelsen med Poly-
I6sningarna fér ett maximalt varde.

Tidnster som erbjuds till kundens belatenhet

Den tjéinsteleveransansvarige évervakar, analyserar och rapporterar gdllande aspekter relaterade till tjgnsterna och support fér Poly-
produktionslésningarna. Mdlet dr att garantera att alla leveranser slutfors och alla ér néjda.

Snabbare resultat

Den tjéinsteleveransansvarige underlattar regelbundna programgranskningar fér att erbjuda uppdateringar gallande 6ppna
tianstedrenden och diskutera prestandamatvérden. Nér ett problem uppstdr eskalerar den tjcéinsteleveransansvarige det at er.
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Tjansteleveransansvarig

Egenskaper

Kundstédijare

Den tj@nsteleveransansvarige fungerar
som en Poly-féresprékare och det icke-
tekniska gréinssnittet fér den utsedda
representanten for alla Poly-
serviceprogram.

Tjéinsteleveranshantering

Framgadngen stods pé alla sétt, frén att
faststdlla mal vid registrering och
stkerstdlla att serviceleveranser uppfylls till
att erbjuda regelbundna
programgranskningar.

Kapacitetshantering

Allt eftersom féretaget utvecklas arbetar
tjéinsteleveransansvarig tillsammans med
er for battre kapacitetsplanering,
madlsdttning, Gvervakning och rapportering i
syfte att mota framtida affarsbehov med
réitt resurser.

Resursforvaltning

Den tjdnsteleveransansvarige upprattar
fardplaner och rapporter om alla Poly-
resurser i kommunikc:tionsportft')lien.2

Fortsatt férbdttring av tjénsterna

Den tjéinsteleveransansvarige erbjuder
regelbundet processer for att férbattra
program och dokumentation fér battre
hantering av implementering, kapacitet,
nyttjande, tlll%ongllghet incidenter och
foréindringar.

Tiainstenivahantering

Den tjéinsteleveransansvarige diskuterar
tjansternas prestandamal med er for att
komma fram till rétt KPl:er. Information om
Oppna tinstedrenden och
prestationsmatvdarden jmfors och
granskas under regelbundna méten.

Den har mervardestjdnsten finns tillganglig for kunder som har ett aktivt supportunderha[lsavtql for sin Poly-l6sning.

2For att kvalificera sig for funktionerna med resurshantering i det har programmet mdste kunden hq ett aktlvt Poly-supportavtal och anvénda Poly-infrastruktur i produktionsmilion. Tiénsteleveransansvarig (SDM) och
kunden identifierar tillsammans listan éver alla Poly-lésningskomponenter per serienummer och nivan pa programvaruversioner. Data samlas in med informationen som lagras i Poly CRM-systemen. Fér komponenter
utan serienummer eller endast platsbaserade tjéinsteavtal kan tjansteleveransansvarig hjélpa kunden att spara modellen och antalet enheter med information fran férsdliningsordern. Vid behov kan
tiinsteleveransansvarig kontakta kunden for att undersoka vad som galler och garantera att oberdattigade resurser ingdr som en del av kundens Poly-support.

Kraver Poly-infrastruktur.
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