
Services HP Renew
Optimisez le cycle de vie de vos appareils et œuvrez en faveur 
du développement durable, tout en respectant votre budget.

Favoriser un impact durable et financier
Pour les entreprises d’aujourd’hui, un équilibre entre efficacité financière et durabilité est essentiel. HP relève 
ce défi avec des services qui optimisent le retour sur investissement de la technologie tout en réduisant 
l’impact sur l’environnement. Grâce à une conception optimisée, une durée de vie prolongée des produits et 
la mise en œuvre de pratiques de fin de vie responsables, les services HP Renew aident les entreprises à 
atteindre leurs objectifs financiers tout en réalisant des progrès significatifs vers un avenir plus durable.

Réduire à la fois le coût global de possession  
et l’impact de votre technologie

Cession des actifs informatiques
Donnez une nouvelle utilité aux appareils en fin de vie avec le 
service de cession d’actifs informatiques HP1, en assurant un 
traitement sécurisé et responsable des actifs matériels.

Services neutres en carbone
Votre partenariat avec HP vous aidera à réduire votre impact 
technologique grâce à des PC neufs ou reconditionnés livrés 
neutres en carbone2,3.

Services d’assistance HP pour les systèmes certifiés
Bénéficiez de garanties qui dépassent les garanties standard des 
appareils : prolongez-les via une assistance hors site ou optez 
pour de meilleures garanties avec une assistance sur site jusqu’à 
3 ans, ce qui permet d’optimiser la productivité des équipes 
tout en réduisant la charge du service informatique liée à la 
maintenance des appareils. 

Pour en savoir plus, rendez-vous sur hp.com/renew
1.	 La juste valeur marchande sera déterminée en fonction de l’âge et de l’état de l’appareil récupéré. Si la valeur résiduelle d’un appareil est nulle, HP le confie à ses partenaires agréés pour 

qu’il soit recyclé de manière responsable. 
2.	 Il existe deux options pour compenser les émissions carbone. L’option dite « To the Door » prévoit la compensation des émissions liées à l’extraction des matières premières, la 

fabrication des composants et produits ainsi que la phase de livraison. L’option dite « HP Lifecycle » compense les mêmes émissions que l’option précédente, mais aussi celles liées à 
l’utilisation des équipements sur la base d’une durée d’utilisation de 4 ans (ordinateurs portables et stations de travail mobiles HP à usage professionnel) ou de 5 ans (ordinateurs de 
bureau, écrans et stations de travail HP à usage professionnel), et prend aussi en compte la fin de vie utile du produit. 

3.	 Les analyses du cycle de vie (ACV) sont vérifiées par un tiers pour se conformer aux normes ISO 14040 et ISO 14044 et sont utilisées par HP pour comprendre l’empreinte carbone 
totale des systèmes personnels HP. À l’aide de ces données, ainsi que des informations spécifiques à chaque client (par exemple la livraison, le portefeuille de produits…), nous 
calculons les émissions totales de carbone du parc d’un client. HP achète et retire ensuite des compensations de carbone, obtenues par l’intermédiaire de Climate Impact 
Partners, qui certifie les services informatiques neutres en carbone de HP conformément à son protocole de neutralité carbone (https://www.carbonneutral.com/the-
carbonneutral-protocol). Pour plus d’informations, voir https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=c08430102) 
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