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Datorsupport for medarbetare

pd sprdng

.

|dentifiera, forebygga och korrigera problem med

medarbetares enheter

Ndar datorerna inte
fungerar kan inte heller
medarbetare arbeta
som de vill

Att hélla medarbetare uppkopplade, produktiva
och sdkra i en hybrid arbetsmiljé ér inte enkelt.

En supporttjdnst foér den hybrida arbetsstyrkan kan
hjalpa till.

HP Premium+ Support (tidigare kallad Active Care)® tar
vara pa prestandan hos telemetrin som levereras av
Workforce Experience-plattformen for att proaktivt
overvaka enhetens status. De prediktiva insikterna?
och den automatiska drendehanteringen arbetar
tillsammans for att korrigera problem med enheter -
innan ett fel orsakar driftstopp.

HP Premium+ Support erbjuds pé de flesta av HPs
stationdra och barbara datorer for kommersiellt bruk
samt Chromebooks och forsdljningssystem (RPOS).

TJANSTEN HP PREMIUM+ SUPPORT

Hall medarbetare och datorer aktiva med prediktiva insikter
som hjdlper IT-teamet ligga steget fore driftstérningar.?

MINIMERA DRIFTSTOPP

Garantera att medarbetare alltid kan jobba - pd kontoret

eller p& sprang. HP Premium+ Support accelererar
problemdiagnostik och -lésning och Iater medarbetare komma
tillbaka till sina enheter snabbare.

LOS PROBLEM SNABBT

Undvik ldngsammare produktivitet med 6vervakning som
proaktivt identifierar problem och automatiserar drenden hos
kundtjanst och schemaldgger reparationer som passar.

HALL ERA ENHETER PA TOPPNIVA

Forlang livsléingden pd hdrdvaran med 6vervakning av
statusen pd varje medarbetares enhet. Identifiera snabbt
de reparationer som behdvs innan de pdverkar enhetens
funktionalitet.
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Snabb IT-support, precis ndr och ddr den behdvs

Hall medarbetares produktivitet uppe med tillgdngliga ; ; 2
supporttjtéinster, precis dér arbetet sker. HP Premium+ @ Hg%\%ﬁg osrtgeegg:( f%rr?errr‘]]gg—
Support finns tillgaingligt pd de flesta av HPs barbara och P

stationdra datorer for kommersiellt bruk och erbjuder en plattformen

snabb problemlésning och utbyte av enheter, dven for en

arbetsstyrka som ar geografiskt distribuerad. Maximera driften och prestandan éver era

HP-enheter med prediktiv analys, insikter och
automatiserad érendehantering fér reparationer
= Statusodvervakning av enheter - allt hanteras via en enda och lattanvand
kontrollpanel som samlar in kritiska data fran
enheter och applikationer.

Hjalp medarbetare vara produktiva och néjda med:

Prediktiva insikter?

= Varningar foér slutanvéndare och automatiserad
d@rendehantering

Svar nésta arbetsdag

«  Support pa distans dygnet runt

Support pa plats med en HP-expert

(o) Defective Media K Travel Support Accidental Damage

=7 Retention Protection
Nar lagringsenheter slutar Erbjuder ytterligare Skydda hérdvaruinvesteringar mot
fungera kan ni behdlla kontrollen enhetssupport i mer én 90 oférutsedda héndelser. Reparera eller
Over det defekta mediet pd Idnder medan medarbetare byt ut datorn ndr oavsiktliga fall, spill eller
ett sttt som uppfyller interna arbetar pd sprdng.? 6verspdnningar skadar den."?
sdkerhetsstandarder betraffande
att skydda kansliga data.*#

Erbjud support till medarbetare, var de n arbetar

Nd&r medarbetare arbetar pd distans mdste dven supporten for datorerna arbeta pd samma satt. HP Premium+
Support gor det enkelt att lita pd teknisk support pd distans och reparation pa plats som felsdker problem med HP-
enheter, var och ndr som helst anvéindare behdver hjdlp.

Automatiserad évervakning av enhetshdlsan och prediktiv analys stdvijar problem innan medarbetares produktivitet
paverkas. Snabb enhetsreparation och -utbyte hdéller medarbetare och datorer alltid aktiva, Gven med en hybrid
arbetsstyrka som dessutom dr global.



Las mer p& www. om/premium

1. Tiénstenivder och svarstider for HP Care Pack-tjiéinster kan variera mellan olika geografiska omréden. Tiéinsten pabdrias vid hdrdvarans inkdpsdatum. Restriktioner och begréansningar galler. Mer information finns
pd www.hp.com/go/cpe. HP-tjansterna lyder under HPs tillampliga villkor fér den tjéinst som levereras till eller anges for kunden vid tidpunkten for kopet. Kunden kan ha ytterligare lagstadgade réttigheter enligt
lokal tillamplig lagstiftning och dessa rattigheter paverkas inte pa nagot annat sétt av HPs tjdnstevillkor eller den begrdnsade HP-garanti som galler for HP-produkten.

2. Prognoser med insikter och proaktiv support finns endast tillgéingliga med HP Premium+ Support. Utvalda HP Workforce-l6sningar kréiver en HP Insights-agent for Windows, Mac och Android. Den kan laddas
ned puhlla&ﬁudmmhﬂmmﬁatﬂm@ Fullstéindiga systemkrav och de tjéinster som kréver agenten kan ses pa https:/fadmin.hp.com/requirements. Agenten samlar in telemetri och analyser om enheter och
program som integreras pd Workforce Experience-plattformen. Den sdljs inte som en fristdende tjéinst. Internetdtkomst med anslutning till Workforce Experience-plattformen kravs. HP félier stranga GDPR-
sekretessbestammelser och plattformen ar 1ISO27001-, ISO27701-, 1ISO27017- och SOC2 Type2-certifierad for informationssdakerhet.

3. Sdljs separat eller som extra tillval.

4. Om behdlina defekta medier kops kan defekta enheter behdllas av kunden.

5. HP Essential Support, HP Premium Support och HP Premium+ Support finns tillgangliga vid koptillfallet. Tianstenivaer och svarstider for HP Care Pack-tjiéinster kan variera mellan olika geografiska omrdaden.
Tiéinsten pdborias vid hardvarans inkdpsdatum. Restriktioner och begréansningar galler. Mer information finns pd www.hp.com/go/cpc. HP-tjansterna lyder under HPs tillampliga villkor for den tjiéinst som levereras
till eller anges for kunden vid tidpunkten for kopet. Kunden kan ha ytterligare lagstadgade réttigheter enligt lokal tillamplig lagstiftning och dessa réttigheter paverkas inte pa ndgot annat sétt av HPs tjéinstevillkor
eller den begransade HP-garanti som géller for HP-produkten.

HP-tjcnsterna lyder under HPs tillimpliga villkor for den tjcinst som levereras till eller anges for kunden vid tidpunkten for kopet. Kunden kan ha ytterligare lagstadgade rattigheter enligt lokal tillamplig lagstiftning och
dessa rattigheter paverkas inte pd nagot annat satt av HPs tjénstevillkor eller den begrénsade HP-garanti som gdller for HP-produkten.
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uttryckliga garantier som medfélier produkterna och tjiéinsterna. Ingenting i detta dokument ska betraktas som en ytterligare garanti. HP ansvarar inte for tekniska fel, tryckfel eller utelémnad information i detta dokument.
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