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  1:   ขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัย 

APCTM โดย Schneider Electric Smart-UPSTM RT เปนเคร่ืองจายไฟสํารอง (UPS) ท่ีมีสมรรถนะสูง UPS ใหการปองกันอุปกรณอิเล็กทรอนิกสจากเหตุการณ 

ไฟดับ ไฟตก ไฟกระชาก ไฟฟาอาคารแปรปรวนเล็กนอย และการแปรปรวนขนาดหนัก นอกจากน้ี เคร่ือง UPS ยังจายไฟสํารองจากแบตเตอร่ีแกอุปกรณท่ี 

เชื่อมตออยูจนกวาระบบไฟฟาอาคารจะกลับมาอยูในระดับท่ีปลอดภัยหรือแบตเตอร่ีหมด 

คูมือผูใชฉบับน้ีมีอยูในแผน CD เอกสารท่ีใหมาดวย และอยูบนเว็บไซตของ APC โดย Schneider Electric ท่ี www.apc.com 

 

การเปลี่ยนแปลงหรือแกไขดัดแปลงอุปกรณน้ีโดยไมไดรับการอนุมัติอยางชัดเจนจากผูท่ีรับผิดชอบดานการ ควบคุมใหเปนไปตาม 

กฎขอบังคับ อาจทําใหการรับประกันเปนโมฆะ 

ความปลอดภัยในการหยิบยก 

เคร่ือง UPS มีนํ้าหนักมาก จึงตองใชคนสองคนในการติดต้ัง ในขณะท่ีจะทําการจัดวาง UPS คุณสามารถถอดแบตเตอร่ีออกได เพื่อใหเคร่ืองมีนํ้าหนักเบาลง 

  <18 กก. (<40 ปอนด)   32-55 กก. (70-120 ปอนด) 

  18-32 กก. (40-70 ปอนด)   >55 กก. (>120 ปอนด) 

ควรติดต้ังอุปกรณน้ีภายในอาคารท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ และปราศจากส่ิงเจือปนท่ีเปนส่ือนําไฟฟา กรุณาดูขอมูลจําเพาะท่ีเว็บไซตของ APC by Schneider 

Electric สําหรับชวงอุณหภูมิจริง 

ความปลอดภัยเกีย่วกับไฟฟา 

 เพื่อลดความเสี่ยงจากการเกิดเพลิงไหม ใหเชื่อมตอกับวงจรไฟฟาท่ีมีสวิทชตัดกระแสไฟอัตโนมัติสูงสุดไมเกิน 15 แอมป ตามขอกําหนดใน 

ประมวลกฎหมายวาดวยไฟฟาแหงชาติ ANSI/NFPA 

 อยาทํางานตามลําพังในสภาวะท่ีเสี่ยงตออันตราย 

 ตรวจสอบวา สายไฟ ปลั๊กไฟ และขั้วไฟ อยูในสภาพท่ีดี 

 เพื่อลดความเสี่ยงของการเกิดกระแสไฟฟาดูดเมื่อตอสายดิน ใหดึงปลั๊กไฟของ UPS ออกจากแหลงจายไฟ กอนท่ีจะทําการ ติดต้ังหรือ 

เชื่อมตอกับอุปกรณอื่นๆ ใหเสียบปลั๊กไฟกลับเขาไปไดก็ตอเมื่อเสร็จสิ้นการติดต้ัง หรือการเชื่อมตอกับอุปกรณ ท้ังหมดแลวเทาน้ัน 

 หากเปนไปได ใหใชมือขางเดียวในการตอหรือถอดสายเคเบิลสงสัญญาณ เพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดกระแสไฟดูดจากการสัมผัส 

พื้นผิวท่ีมีการตอสายไฟลงดินท่ีแตกตางกัน 

 ตออุปกรณเขากับข้ัวไฟท่ีมีสามสาย (สองขั้วและสายดิน) ขั้วไฟตองตออยูกับวงจรกระแสไฟฟายอย/อุปกรณหลักสําหรับ ปองกันกระแสไฟฟาช็อต 

(ฟวสหรือสวิทชตัดกระแสไฟฟาอัตโนมัติ) การตอกับขั้วไฟชนิดอื่นอาจทําใหเกิดอันตรายจาก กระแสไฟฟาดูดได 

 เพื่อใหเปนไปตามกฎของ EMC สายจายไฟท่ีตอกับ UPS ควรมีความยาวไมเกิน 10 เมตร 
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ความปลอดภัยในการตัดกระแสไฟฟา 

 หากอุปกรณน้ีมีแหลงพลังงานภายใน (แบตเตอร่ี) ข้ัวเสียบในเคร่ืองอาจยังมีกระแสไฟอยู เม่ือไมไดตออุปกรณน้ีเขากับข้ัวไฟ 

 ในการตัดกระแสไฟท่ีเขาใน อุปกรณท่ีตอพวงอยู ใหกดปุม OFF (ปด)  เปนเวลานานกวาหน่ึงวินาที เพื่อปดอุปกรณ เหลาน้ัน 

ดึงปลั๊กอุปกรณน้ันออกจากขั้วไฟ AC ดึงขั้วตอแบตเตอร่ีออก กดปุม  เพื่อตัดพลังงานในหมอพักไฟ  

 อุปกรณท่ีตอพวงมีสื่อนําไฟฟาลงดินซึ่งจะนํากระแสไฟฟาท่ีร่ัวจากอุปกรณท่ีตอพวงอยู (อุปกรณคอมพิวเตอร) ลงดิน ปริมาณกระแสไฟ 

ฟาท่ีร่ัวรวมท้ังหมดตองไมเกิน 3.5 มิลลิแอมป 

 ไมขอแนะนําใหใชอุปกรณน้ีกับอุปกรณชวยชีวิต ซึ่งความลมเหลวของอุปกรณดังกลาวอาจเปนเหตุใหอุปกรณชวยชีวิต ทํางานลมเหลว 

หรือมีผลอยางย่ิงตอความปลอดภัยหรือสมรรถภาพของอุปกรณน้ัน 

ความปลอดภัยเกีย่วกับแบตเตอร่ี 

 อุปกรณน้ีมีแรงดันไฟฟาท่ีอาจทําใหเกิดอันตรายได อยาพยายามถอดสวนประกอบของอุปกรณน้ีออกมา ยกเวนการถอด แบตเตอร่ี 

ขอใหปฏิบัติตามขั้นตอนดานลางน้ีในการเปลี่ยนแบตเตอร่ี นอกจากแบตเตอร่ีแลว อุปกรณน้ีไมมีชิ้นสวนใด ท่ีผูใชสามารถซอมแซมเองได 

การซอมแซมตองกระทําโดยเจาหนาท่ีซอมท่ีไดรับการอบรมมาแลวจากโรงงานเทาน้ัน  

 อยากําจัดแบตเตอร่ีโดยการเผา แบตเตอร่ีอาจเกิดระเบิดขึ้นได  

 อยาเปดหรือทําใหแบตเตอร่ีเสียหาย ในแบตเตอร่ีมีอิเล็กโตรไลต ซึ่งเปนพิษและเปนอันตรายตอผิวหนังและดวงตา 

 อยาตอขั้วบวกและลบของแบตเตอร่ีหรือของชุดแบตเตอร่ีดวยสายไฟหรือวัตถุนําไฟฟาอื่นๆ 

 เพื่อหลีกเลี่ยงการบาดเจ็บจากอันตรายจากกระแสไฟฟา ใหถอดนาฬิกาขอมือและเคร่ืองประดับ เชน แหวน ออก กอนท่ีจะ ทําการเปลี่ยนแบตเตอร่ี 

ใชเคร่ืองมือท่ีมีดามจับท่ีเปนฉนวนกันไฟฟา 

 เปลี่ยนแบตเตอร่ีโดยใชจํานวนแบตเตอร่ีและประเภทแบตเตอร่ีหรือชุดแบตเตอร่ีเดียวกันกับท่ีติดมากับเคร่ือง 

การเปลี่ยนและรีไซเคิลแบตเตอร่ี 

กรุณาติดตอตัวแทนจําหนายของคุณหรือเย่ียมชมเว็บไซตของ APC by Schneider Electric ท่ี www.apc.com/support สําหรับขอมูลเกี่ยวกับชุดแบตเตอร่ี 

ทดแทนและการรีไซเคิลแบตเตอร่ี 

 

ตรวจสอบใหแนใจวาสงแบตเตอร่ีท่ีใชแลวคืนไปยัง APC by Schneider Electric สําหรับการรีไซเคิล สงแบตเตอร่ีท่ีใชแลวไปยัง 

APC by Schneider Electric ในบรรจุภัณฑของแบตเตอร่ีท่ีนํามาเปลี่ยน 

 

 

http://www.apc.com/support/contact�
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  2:   การติดต้ัง 

การแกะกลอง 

สามารถนํากลองไปรีไซเคิลได กรุณาเก็บกลองไวใช หรือจัดการท้ิงอยางเหมาะสม 

ตรวจสอบส่ิงท่ีบรรจุในกลอง ซ่ึงประกอบดวย UPS (โดยถอดข้ัวตอแบตเตอร่ีออก) ฝาดานหนา (อยูในหอตางหาก) ขารอง (ตองใช หากวางในแนวต้ัง) 

และเอกสารชุดหน่ึง ซ่ึงประกอบดวยแผนซีดีซอฟตแวร สายเคเบิลอนุกรมหน่ึงเสน สายไฟ ตะปูเกลียวสําหรับตอขา และเอกสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ  

 

 

UPS ไดรับการจัดสง โดยถอดขั้วตอแบตเตอร่ีและฝาดานหนาออก คุณจะตอขั้วตอแบตเตอร่ีและติดฝาพลาสติก (อธิบายในภายหลัง) 

ในระหวางข้ันตอนการติดต้ัง  
 

การจัดวาง UPS  

วาง UPS ในบริเวณท่ีจะใช UPS มีนํ้าหนักมาก จึงตองใชคนสองคนในการติดต้ัง ในการทําให UPS เบาลง คุณสามารถถอดแบตเตอร่ี ออกไดในขณะทําการ 

จัดวาง UPS กรุณาอานคําแนะนําสําหรับ การถอดชุดแบตเตอรี่ ท่ีดานลาง ขอใหเลือกบริเวณท่ีแข็งแรงพอท่ี จะรับนํ้าหนักของ UPS ได 

คุณตองติดต้ัง UPS ในบริเวณท่ีไมมีฝุนมาก และมีการระบายอากาศท่ีเพียงพอ ตรวจใหแนใจวาไมมีสิ่งกีดขวางการระบายอากาศ ท่ีดานหนาและดา 

นหลังของ UPS ขอใหเหลือเน้ือท่ีแตละดานไวอยางตํ่าหน่ึงน้ิว  

อยาใช UPS ในบริเวณท่ีมีอุณหภูมิและความชื้นนอกพิกัดท่ีระบุ กรุณาดูขอมูลจําเพาะของ APC by Schneider Electric ท่ี www.apc.com 

 

 

การจัดวาง 
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การติดต้ัง 

1. ติดขารอง 

 

หากจะใช UPS ในลักษณะวางในแนวต้ัง ตองติดขารองเพื่อให UPS ต้ังไดอยางมั่นคง  

 

1. หาขารองสองอันและถุงพลาสติกท่ีมีตะปูเกลียวสี่ตัว ซึ่งบรรจุมาดวยกันกับ 

UPS  

2. คอยๆ ตะแคงดานขางของ UPS ลง ดังท่ีเห็นในภาพ 

3. ใชตะปูเกลียวยึดขารองไวกับรูท่ีอยูดานลางของ UPS ใหแนน  

4. คอยๆ ต้ัง UPS ขึ้นบนขารอง  

 

2. ถอดประตูแบตเตอรี่  

 

1. หันหนาเขาหาดานหนาของ UPS หาชองใสแบตเตอร่ี  

ขั้วตอแบตเตอร่ีอยูท่ีปลายสายเคเบิลท่ีออกมาจากชองใน 

ประตูแบตเตอร่ีและเขาในชองใสแบตเตอร่ี 

2. ใชไขควงถอดตะปูเกลียวสองตัวท่ีอยูมุมซายของประตู 

แบตเตอร่ีออก เก็บตะปูเกลียวไวใหดี คุณจะตองใส 

ตะปูเกลียวน้ีกลับเขาไปใหมภายหลัง  

3. ถอดประตูแบตเตอร่ีออก โดยดึงประตูออกมาจากสาย 

เคเบิลและขั้วตอ (ขั้วตอจะผานชองในประตูแบตเตอร่ี)  

เก็บประตูแบตเตอร่ีไวใหดี  
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3. ตอแบตเตอรี่  

 

1. ในการตอแบตเตอร่ี ใหผลักขั้วตอแบตเตอร่ีเขาไปใน 

รูเสียบท่ีอยูในชองใสแบตเตอร่ี กดขั้วตอใหแนน คุณจะ 

ไดยินเสียงล็อกเมื่อใสตัวเชื่อมตออยางถูกตอง 

2. เก็บสายเคเบิลของแบตเตอร่ีและสายไฟสีขาวเขาไปใน 

ชองท่ีมีข้ัวตอแบตเตอร่ีอยู  

4. ติดประตูแบตเตอรี่และฝาดานหนา  

 

1. ติดประตูแบตเตอร่ีกลับเขาไป และติดตะปูเกลียวสองตัว 

เขาไปท่ีมุมประตู  ประตูแบตเตอร่ีจะครอบสายเคเบิล 

แบตเตอร่ีและสายไฟสีขาวไว  

2. UPS ไดรับการจัดสง โดยถอดฝาดานหนาออกและฝา 

ดังกลาวจะอยูในหอตางหากในกลอง  เอาฝาดานหนาออก 

มาจากหอ และถือฝาไวโดยใหสวนเวาอยูดานบน ผลัก 

แถบท่ีย่ืนออกมา ซึ่งอยูดานลางของฝาเขาในชองท่ีดาน 

ลางของ UPS  คอยๆ ผลักสวนบนของฝาใหเขาท่ี คุณ 

สามารถถอดฝาออกได โดยคอยๆ ดึงสวนบนของฝาออก 

และผลักฝาข้ึน และดึงฝาออกจากแถบท่ีย่ืนออกมาท่ีดาน 

ลางของ UPS  

5. ตออุปกรณเขากับ UPS และเสียบปลั๊กไฟ UPS  

1. ท่ีแผงดานหลัง เสียบปลายสายไฟดานท่ีเปนปลั๊กตัวเมียเขาในขั้วรับ จากน้ัน เสียบปลายดานท่ีเปนปลั๊กตัวผูเขาในขั้วไฟท่ีมี สองขั้ว สามสาย 

และมีการตอสายดิน หลีกเลี่ยงการใชสายตอพวงและปลั๊กอะแดปเตอร  

2. เสียบปลั๊กไฟของอุปกรณตอพวงเขากับ UPS  

3. เปดอุปกรณตอพวงท้ังหมด หากตองการใชสวิทชเปด/ปดของ UPS เปนสวิทชหลัก ตรวจใหแนใจวาไดเปดสวิทชไฟของอุปกรณ ท้ังหมดท่ีตอพวงอยู 

จะไมมีกระแสไฟเขาในอุปกรณตอพวงจนกวาจะเปด UPS  
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6. เปด UPS  

ตรวจใหแนใจวาไดเสียบช้ัวตอแบตเตอรี่เขากับ UPS กอนท่ีจะเปด UPS!  จากน้ัน กดปุม  บนแผงดานหนา เพื่อใหกระแสไฟ เขาสู UPS 

ซึ่งจะเปดใชอุปกรณท่ีเชื่อมตอถาอุปกรณน้ันเปดอยู 

 

UPS อัดประจุไฟในแบตเตอร่ีในขณะท่ีเชื่อมตออยูกับกระแสไฟในอาคาร จะชารจแบตเตอร่ีไดเต็มในชวง 24 ชั่วโมงแรกของ 

การทํางานปกติ อยา คาดหวังวา UPS จะทํางานไดเต็มท่ีในระหวางเวลาการอัด ประจุไฟคร้ังแรกน้ี  

เคร่ืองจะดําเนินการทดสอบตัวเองโดยอัตโนมัติเมื่อเปดเคร่ือง และจะทดสอบตัวเองทุกสองสัปดาหหลังจากน้ันโดยปริยาย กรุณาอานรายละเอียด 

เกี่ยวกับการเปลี่ยนระยะเวลาการทดสอบตัวเองโดยปริยายในสวน รายการท่ีผูใชสามารถกําหนดได  ท่ีดานลางของคูมือฉบับน้ี  

หากตองการเปด UPS เมื่อไมมีกระแสไฟจากอาคาร กรุณาอานรายละเอียดเกี่ยวกับการเปดเคร่ืองเย็นในสวน การทํางาน ในคูมือ ฉบับน้ี  

7. อุปกรณเสริม (ท่ีมีใหเลือกซื้อได)  

UPS รุนน้ีมีชองเสียบอุปกรณเสริม 

ดูเว็บไซต APC by Schneider Electric ท่ี www.apc.com สําหรับอุปกรณเสริมท่ีมีอยู 

เพื่อความปลอดภัยย่ิงขึ้นสําหรับระบบคอมพิวเตอร ใหติดต้ังซอฟทแวร PowerChuteTM Business Edition Smart-UPS ซึ่งเปนซอฟตแวรควบคุม 

การทํางานของ Smart-UPS ซอฟตแวรดังกลาวจะสามารถปดระบบปฏิบัติการของขายงานสวนใหญไดเองโดยอัตโนมัติ PowerChute Business Edition 

และเอกสารประกอบรวมอยูในซีดีท่ีมาพรอมกับ UPS น้ี 

http://www.apc.com/�
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  3:   การทํางาน 

สัญญาณไฟและปุมควบคุมตางๆ  

 
ปุมควบคุมกระแสไฟท่ีเขาสู UPS และสัญญาณไฟการทํางานตางๆ อยูท่ีแผงดานหนาของ UPS ขั้วตอกระแสไฟเขาและออกอยูท่ี แผงดานหลัง  

แผงดานหนา 

 

 

 

 

|

 

 

 

ปุม ON (เปด)  และ OFF (ปด)  มีไวสําหรับเปดและปด UPS หากเปดสวิทชของอุปกรณเหลาน้ันอยู UPS จะทําหนาท่ี 

เปนตัวควบคุมหลักสําหรับอุปกรณท่ีตอพวง UPS จะทํางานตลอดเวลาตราบท่ียังมีกระแสไฟจากอาคารเขาสู UPS และตราบเทาท่ี ไมไดกดปุม  

ทดสอบ 

สําหรับตําแหนงนี้เทานั้น 
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การทํางาน 

เปด 

 
กดและปลอยปุม  เพื่อใหกระแสไฟเขาสู UPS และอุปกรณตอพวง  

เปด 

เครื่องเย็น 

เมื่อ UPS ปดอยู และไมมีกระแสไฟจากอาคารเขาสู UPS ใหใชคุณสมบัติการเปดเคร่ืองเย็น เพื่อจาย กระแสไฟ 

จากแบตเตอร่ีของ UPS ไปยังอุปกรณตอพวง การเปดเคร่ืองเย็นเปนภาวะท่ีไม 

ปกติ ในการเปดเคร่ืองเย็น ใหกดปุม  คางไว คุณจะไดยินเสียงสัญญาณสั้นหน่ึงคร้ัง และเสียง สัญญาณยาวหน่ึงคร้ัง 

ในระหวางท่ีไดยินเสียงสัญญาณยาว ใหปลอยปุมดังกลาว และเคร่ืองจะเปดขึ้น  

 

อุปกรณอัดประจุไฟจะอัดประจุไฟเขาในแบตเตอร่ีเมื่อเสียบปลั๊กไฟ UPS อยู และเมื่อมีกระแสไฟเขาใน อาคาร  

ปด  

 
กดและปลอยปุม  เพื่อปด UPS และอุปกรณท่ีตอพวงกับ UPS  

โหลด 

 

สัญญาณไฟ LED หาดวงทางซายมือบนแผงดานหนา แสดงปริมาณกระแสไฟท่ีใชโดยอุปกรณตอพวง (โหลด) 

เปนเปอรเซ็นตของกระแสไฟท้ังหมดท่ีมีให ตัวอยางเชน หากไฟติดข้ึนสามดวงแสดงวาอุปกรณ 

ตอพวงกําลังใชกระแสไฟระหวาง 51% ถึง 68% ของกระแสไฟท้ังหมดของ UPS หากสัญญาณไฟท้ัง หาดวงติดขึ้น 

แสดงวาอุปกรณตอพวงกําลังใชกระแสไฟระหวาง 85% ถึง 100% ของกระแสไฟท้ังหมด ของ UPS 

โปรดทดสอบระบบของคุณอยางละเอียด เพื่อใหแนใจวาไมไดตออุปกรณมากเกินไปกับ UPS ภาพทางซาย 

มือแสดงระดับเปอรเซ็นตการใชกระแสไฟถัดจากสัญญาณไฟ LED (ไมมีตัวเลขเหลาน้ี อยูบน UPS)  

การทดสอบตัวเอง 

การ ทดสอบ 

ตัวเองโดยอั

ตโนมัต ิ

เมื่อเปดเคร่ืองขึ้น UPS จะดําเนินการทดสอบตัวเองโดยอัตโนมัติ และจะทดสอบตัวเองทุกสองสัปดาห หลังจากน้ัน 

(โดยปริยาย) กรุณาอานรายละเอียดเกี่ยวกับการเปลี่ยนระยะเวลาการทดสอบโดยปริยายได ในสวน 

รายการท่ีผูใชสามารถกําหนดได   
การทดสอบตัวเองโดยอัตโนมัติทําใหการดูแลรักษา UPS เปนไปไดงายข้ึน เพราะคุณไมจําเปนตองทดสอบ เคร่ืองดวยตัวคุณ 

เองเปนระยะๆ ในระหวางการทดสอบตัวเอง UPS จะจายกระแสไฟจากแบตเตอร่ีใหแก อุปกรณตอพวงเปนเวลาชั่วครู 

หากผานการทดสอบ UPS ก็จะกลับสูการทํางานโดยใชกระแสไฟจาก อาคาร หาก UPS ไมผานการทดสอบสัญญาณไฟ  

เปลี่ยนแบตเตอรี่   จะติดขึ้น และ UPS จะกลับสูการทํางานโดยใชกระแสไฟจากอาคารทันที 

อุปกรณตอพวงจะไมไดรับผลกระทบใดๆ จากการทดสอบท่ีลมเหลว ในการยืนยันการทดสอบตัวเอง ของเคร่ือง 

ใหอัดประจุไฟในแบตเตอร่ีอีกคร้ังเปนเวลา 24 ชั่วโมง และใหเคร่ืองทดสอบตัวเองอีกคร้ัง หากการทดสอบลมเหลว 

ตองเปลี่ยนแบตเตอร่ีใหม  

สั่งให 

ทดสอบ 

ตัวเอง 

กดปุม  คางไวจนกวา UPS จะสงเสียงเตือนสองคร้ัง เพื่อเร่ิมการทดสอบตัวเอง  
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กระแสไฟจากอาคาร 

ในระหวางการทํางานปกติ UPS จะตรวจสอบกระแสไฟจากอาคาร และสงกระแสไฟใหแกอุปกรณท่ีตอพวงอยู หากระบบ 

ของคุณกําลังประสบกับภาวะแรงดันไฟสูงหรือตํ่าบอยกวาปกติ ใหเรียกชางไฟท่ีมีใบอนุญาตมาตรวจสอบวา มีปญหาเกี่ยวกับ 

กระแสไฟเขาสูอาคารของคุณหรือไม หากยังมีปญหาอยูอีก ใหติดตอขอความชวยเหลือจากการไฟฟา  

ใชไฟจาก 

อาคาร 

 

สัญญาณการใชไฟจากอาคารจะติดขึ้น เมื่อ UPS จายกระแสไฟจากอาคารใหแกอุปกรณตอพวง และเมื่อ UPS 

ดําเนินการแปลงกระแสไฟเพื่อจายกระแสไฟท่ีสม่ําเสมอใหแกอุปกรณท่ีตอพวง  

แรงดันไฟข

องอาคาร 

266
248
229
210
192

 

UPS มีคุณสมบัติการตรวจสอบแรงดันกระแสไฟท่ีเขาสูอาคาร เสียบปลั๊กไฟของ UPS เขากับแหลงจายไฟโดย ปกติ  

กดปุม  คางไว เพื่อดูกราฟแทงแสดงระดับแรงดันของกระแสไฟท่ีเขาเคร่ือง หลังจากน้ันสองหรือสามวินาที สัญญาณไฟ LED 

หาดวงทางขวาบนแผงดานหนาจะแสดงระดับแรงดันไฟท่ีเขาเคร่ือง กรุณาดูตัวเลขแรงดันไฟฟา ทางซายมือ (ไมมีตัวเลขเหลาน้ีอยูบน 

UPS)  

 

การทดสอบตัวเองของ UPS เปนสวนหน่ึงของขั้นตอนน้ี การทดสอบน้ีจะไมมีผลตอการแสดงระดับแรงดันไฟฟา 

 แรงดันไฟอยูระหวางคาท่ีแสดงในรายการ และคาถัดไปท่ีสูงกวา ตัวอยางเชน หากมีไฟสามดวงติดขึ้น แสดงวา แรงดันไฟเขาอยูระหวาง 

229 และ 248 VAC  

หากไมมีสัญญาณไฟติดอยูเลย และปล๊ักไฟของ UPS เสียบอยูกับข้ัวไฟท่ีทํางาน แสดงวาแรงดันไฟของอาคารอยู ใน ระดับตํ่ามาก  

หากสัญญาณไฟท้ังหาดวงติดข้ึน แสดงวาแรงดันไฟของอาคารสูงมาก และควรเรียกชางไฟมาตรวจดู 

เลี่ยง 

 

สัญญาณไฟน้ีติดขึ้น เพื่อแสดงวา UPS อยูในโหมด Bypass (เลี่ยง) เมื่อ UPS อยูในโหมดน้ี จะไมมีการสงกระแส 

ไฟสํารองจากแบตเตอร่ีให และอุปกรณท่ีตอพวงจะไดรับกระแสไฟจากอาคารโดยตรง UPS จะเปลี่ยนไปอยูใน 

โหมดน้ีเมื่อไดรับคําสั่งจากพอรตตอประสานของคอมพิวเตอร หรือหลังจากท่ีเกิดความผิดพลาดภายใน UPS   

ความ 

ผิดพลาด 

 

สัญญาณไฟน้ีติดขึ้นเพื่อแสดงวา UPS ไดตรวจพบความผิดพลาดภายใน กรุณาอานรายละเอียดในสวนการแกไข ปญหา 
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กระแสไฟจากแบตเตอรี่ 

หากไฟดับ UPS สามารถจายกระแสไฟจากแบตเตอร่ีภายในเคร่ืองใหแกอุปกรณตอพวงไดเปนเวลาจํากัด UPS จะสงเสียงเตือน สี่คร้ังทุกๆ 30 วินาที 

ในขณะท่ีกําลังใชกระแสไฟจากแบตเตอร่ี เสียงสัญญาณเตือนจะหยุด เมื่อ UPS กลับสูภาวะการทํางานโดย ใชกระแสไฟจากอาคาร  

ใชไฟจาก 

แบตเตอรี่ 

 

เมื่อสัญญาณไฟ ใชไฟจากแบตเตอรี่ ติดขึ้น แสดงวา UPS กําลังจายกระแสไฟจากแบตเตอร่ีใหแกอุปกรณ ตอพวง  

ประจุไฟใน 

แบตเตอรี ่

 

สัญญาณไฟ LED หาดวงทางขวาของแผงดานหนา แสดงประจุไฟในปจจุบันในแบตเตอร่ีของ UPS เปน 

เปอรเซ็นตของความจุไฟในแบตเตอร่ีน้ัน เมื่อสัญญาณไฟท้ังหาดวงติดขึ้น แสดงวาประจุไฟในแบตเตอร่ี เต็ม 

เมื่อประจุไฟในแบตเตอร่ีลดลง สัญญาณไฟจะคอยๆ หายไปทีละดวงจากบนถึงลาง กรุณาดูตัวเลขทาง 

ซายมือสําหรับระดับประจุไฟในแบตเตอร่ี (ไมมีตัวเลขเหลาน้ีอยูบน UPS)  

เพื่อเปนการเตือนวาแบตเตอร่ีออน สัญญาณไฟ LED (ของกําลังไฟท่ีให) จะกะพริบ และ UPS จะสงเสียง เตือนอยางตอเน่ือง 

คุณสามารถเปลี่ยนคาปริยายของการต้ังการเตือนวาแบตเตอร่ีออนไดจากแผงดานหลัง หรือจากซอฟตแวร PowerChute 

ท่ีซื้อไดตางหาก กรุณาอาน รายการท่ีผูใชสามารถกําหนดได  ท่ีดานลาง  

หากตองการทราบระยะเวลาการทํางานของแบตเตอร่ีเปนนาที สําหรับ UPS รุนของคุณ กรุณาอานตาราง 

ระยะเวลาการทํางานท่ีเว็บไซตของ APC   

เกินความ 

สามารถ 

 

UPS สงสัญญาณเตือนอยางตอเน่ืองและไฟ LED น้ีสวางขึ้นเมื่อเกิดภาระโหลดเกินขึ้น (น่ันคือเมื่ออุปกรณท่ีเชื่อมตอเกิน 

"โหลดสูงสุด" ท่ีกําหนด ตามท่ีไดระบุไวในขอมูลจําเพาะท่ีเว็บไซตของ APC by Schneider Electric 

UPS อาจเปลี่ยนไปทํางานในโหมด Bypass (เลี่ยง) ในระหวางท่ีอยูในภาวะเกินความสามารถน้ี หากเกิด เหตุการณน้ีขึ้น UPS 

จะสามารถกลับสูการทํางานโดยใชกระแสไฟจากอาคารได โดยการกดปุม  

ปลดอุปกรณท่ีไมจําเปนออกจาก UPS เพื่อลดจํานวนอุปกรณท่ีตอพวงกับ UPS  

เปลี่ยนแบตเ

ตอรี่ 

 

หากไมผานการทดสอบแบตเตอร่ีดวยตนเอง UPS จะสงเสียงเตือนสั้นๆ เปนเวลาหน่ึงนาที และสัญญาณไฟ เปลี่ยนแบตเตอร่ี  

จะติดขึ้น UPS จะสงเสียงเตือนทุกหาชั่วโมง หากสัญญาณไฟกะพริบขึ้น แสดงวาไมไดตอ แบตเตอร่ีอยู UPS 

จะสงเสียงเตือนทุกหาช่ัวโมง ใหตรวจสอบวาไดตอชุดแบตเตอร่ีอยางถูกตอง หากชุดแบตเตอร่ี ไดรับการตออยางถูกตอง 

ใหสั่งใหเคร่ืองทดสอบตัวเอง หลังจากท่ีไดอัดประจุไฟในแบตเตอร่ีเปนเวลา 24 ชั่วโมง เพื่อยืนยันวาควรเปลี่ยนแบตเตอร่ีจริงๆ 

เสียงสัญญาณจะหยุดลง ถาแบตเตอร่ีผานการทดสอบตัวเอง  

โหมดปดการทํางาน  

ในโหมดปดการทํางาน UPS จะหยุดการจายกระแสไฟแกอุปกรณตอพวง ขณะรอใหกระแสไฟของอาคารกลับมา หากไมม ีกระแสไฟจากอาคาร 

อุปกรณภายนอก (เชน เซิรฟเวอร) ท่ีตออยูกับอินเตอรเฟซของคอมพิวเตอรหรือชองเสียบอุปกรณเสริม จะสามารถสั่งปด UPS ได โดยปกติแลวจะ 

ทําเชนน้ีเพื่อสงวนกระแสไฟในแบตเตอร่ี หลังจากการปดเซิรฟเวอรท่ีตอพวงกับ  
UPS อยู สัญญาณไฟบนแผงดานหนาของ UPS จะติดขึ้นเรียงตามลําดับในโหมดปดการทํางาน 
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แผงดานหลัง 

 

 

สายดิน TVSS  
 

ปลั๊กไฟ 

 

พอรตตอประสานสําหรับคอมพิวเตอร 

 

พัดลม 

พอรตสําหรับตอข้ัวตอแบตเตอรี่ภายนอก 

 

 

 

ปลั๊กสําหรับเสียบอุปกรณตอพวง 

ขั้วตอโดยท่ัวไป 

พอรตตอประสาน 

สําหรับคอมพิวเตอร 

 

สามารถใชซอฟตแวรควบคมุกระแสไฟและชุดการเช่ือมตอกับ UPS ได ขอใหใชเฉพาะชุดการ เช่ือมตอที่ APC เปนผูจัดหาให 

หรือที่ไดรับการอนุมัติจาก APC เทานัน้ หากใชชุดการเช่ือมตอ และซอฟตแวรดงักลาว 

ใหเสียบสายเคเบิลตอประสานเขากับพอรตคอมพิวเตอรที่ม ี9 เข็ม และ ขันตะปูเกลียวที่อยูบนขัว้ตอใหแนน 

 

ใชสายเคเบิลที่ไดรับจาก APC เพ่ือตอกับพอรตตอประสานกับคอมพิวเตอร อยาใชสายชนิด 

อนุกรมแบบมาตรฐาน เนื่องจากสายดังกลาวใชไมไดกับข้ัวตอของ UPS  

สกรู TVSS  UPS มีสกรูปองกนัไฟกระชากเปนการช่ัวคราว  (TVSS) สําหรับตอสายดินกับอุปกรณปองกนั ไฟกระชาก เชน 

อุปกรณปองกันสายโทรศัพทและสายไฟในขายงาน 

พอรตข้ัวตอแบตเตอร่ี 

ภายนอก 

 

คุณสามารถซื้อชุดแบตเตอรี่ภายนอกมาติดกับ UPS ของคุณได เพื่อให UPS สามารถจายกระแสไฟ ไดนานขึ้นในกรณี 

ที่เกิดไฟดบัเปนเวลานาน หากใชชุดแบตเตอรี่ภายนอก ใหถอดแผนครอบพอรต ขั้วตอออก และเสียบสายเคเบิลที่ใหมา 

กับชุดแบตเตอรีเ่ขาไปในพอรตนั้น สามารถตอชุดแบตเตอรี่ เขาดวยกนัเปนสายโซเดซี ่เพื่อใหแบตเตอรีจ่ายกระแสไฟไดตาม 

ระยะเวลาที่ตองการ  

 

ในการตอชุดแบตเตอรี่ภายนอกทีม่ีใหเลอืกซือ้ไดเขากับ UPS กรุณาอานคําแนะนําใน คูมือการใช ชุดแบตเตอร่ี Smart-UPS RT  

Smart-UPS RT XL เครื่องนี้สามารถตอกบัชุดแบตเตอรี่ภายนอก ไดไมเกนิสิบชุด  

สวิทชตัดกระแสไฟ 

เขาอัตโนมัติ 

หากปุมบนสวิทชตัดกระแสไฟอัตโนมัติดีดออกมา ใหลดจํานวนอปุกรณตอพวงกับ UPS ลงโดย ถอดปลั๊กอุปกรณออก 

และกดปุมนั้นกลับลงไป 
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การทาํงานโดยใชกระแสไฟจากแบตเตอร่ี 

เมื่อไฟดับ UPS จะเปลี่ยนไปใชกระแสไฟจากแบตเตอร่ีโดยอัตโนมัติ และจะมีเสียงเตือนภายในดังขึ้น (เสียงเตือนดัง 

เปนระยะๆ) กดปุม ON (ท่ีแผงดานหนา) เพื่อปดเสียงเตือนของ UPS (สําหรับภาวะไฟดับในปจจุบันเทาน้ัน) คุณ 

สามารถเปลี่ยนเสียงเตือนได หากคุณใชซอฟตแวร PowerChute หากกระแสไฟจากอาคารยังไมกลับสูสภาพปกติ UPS  

จะยังคงจายกระแสไฟใหแกอุปกรณตอพวงจนกวากระแสไฟในแบตเตอร่ีจะหมดลง  UPS จะเร่ิมสงเสียงเตือนอยาง 

ตอเน่ืองประมาณสองนาที กอนท่ี UPS จะปดการทํางานลงโดยปริยายเมื่อแบตเตอร่ีใกลหมด หากคุณกําลังใช 

คอมพิวเตอร คุณตองเก็บบันทึกแฟมของคุณเอง และปดคอมพิวเตอร กอนท่ี UPS จะดับลง  ยกเวนแตวาคุณกําลังใช 

ซอฟตแวร PowerChute ซึ่งจะจัดการปดคอมพิวเตอรใหคุณเองโดยอัตโนมัติ 

 

อายุการใชงานของแบตเตอร่ีของ UPS แตกตางกันไป ขึ้นอยูกับลักษณะการใชงานและ 

สภาพแวดลอม ขอแนะนําใหเปลี่ยนชุดแบตเตอร่ีทุกสามป ดูเวลาท่ีเรียกใชโดยประมาณไดในตารางเวลาท่ีเรียกใชสําหรับ  

Smart-UPS RT ท่ีเว็บไซตของ APC by Schneider Electric 

รายการที่ผูใชสามารถกําหนดได  

หมายเหตุ: การต้ังรายการเหลาน้ีจําเปนตองใชซอฟตแวรหรือฮารดแวรท่ีมีใหส่ังซื้อเพิ่มได หรือ  

การจัดโครงแบบในโหมด TERMINAL  

หนาท่ี 
คาปริยายจาก 

โรงงาน  

ทางเลือกท่ีผูใช 

สามารถเลือกได  
รายละเอียด 

การทดสอบตัวเอง 

โดยอัตโนมัติ 

ทุก 14 วัน  

(336 ช่ัวโมง) 
ทุก 7 วัน (168 ช่ัวโมง) 

เฉพาะตอนเริ่มตนเทานั้น  

ไมมีการทดสอบตัวเอง 

หนาที่นี้จะต้ังระยะเวลาการทดสอบตัวเองของ UPS  

กรุณาอานรายละเอยีดในคูมือซอฟตแวรของคุณ 

รหัสประจํา UPS_IDEN อักขระไมเกินแปดตัว  

เพื่อเปนรหัสประจําเครือ่ง 

ใชฟลดนี้เพือ่ระบุรหัสเฉพาะประจํา UPS เพื่อจุดมุงหมาย 

ในการบริหารขายงาน   

วันที่ทีเ่ปลีย่นแบตเตอรี ่

ครั้งสุดทาย 

วันที่ผลิต วันที่ทีเ่ปลีย่นแบตเตอรี ่ ต้ังวันทีน่ี้ใหม เมื่อคุณเปลี่ยนแบตเตอรี่ใหม  

ประจุไฟขั้นตํ่ากอนกลับ 

มาจากสภาวะปด 

0 เปอรเซ็นต 15, 25, 35, 50, 60, 75, 90 

เปอรเซ็นต 

UPS จะอัดประจุไฟในแบตเตอรี่ใหถงึเปอรเซน็ตทีก่ําหนด 

กอนทีจ่ะกลับมาจากสภาวะปด 

ระยะเวลาการเตือนวา 

แบตเตอรี่ออน 

2 นาท ี 5, 7, 10, 12, 15, 18, 20 นาที หนาที่นี้กําหนดระยะเวลากอนทีจ่ะเครื่องจะปดลง โดยที ่UPS 

จะสงสัญญาณเตือนใหทราบวาแบตเตอรี่ออน ต้ังระยะ 

เวลาใหนานกวาระยะเวลาโดยปริยาย หากระบบปฏบิัติการ 

ตองใชเวลามากขึ้นในการปด 

ถวงเวลาเสยีงเตือน 

หลังจากไฟลมเหลว 

รอ 5 วินาท ี รอ 30  วินาท ีในภาวะ 

แบตเตอรี่ตํ่า ไมมเีสียงเตือน  
ต้ังการถวงเวลาเสียงเตือน เพ่ือหลีกเล่ียงไมใหเสียงเตือนดังข้ึน 

ในกรณีทีเ่กิดกระแสไฟแปรปรวนเพยีงเล็กนอย  

ถวงเวลาการปดเครือ่ง 20 วินาท ี 0, 60, 120, 240, 480, 720, 960 

วินาท ี

หนาที่นี้จะกําหนดระยะเวลาระหวางเวลาที ่UPS รับคําสั่ง ใหปด 

และเวลาทีป่ดจรงิ 
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หมายเหตุ: การต้ังรายการเหลาน้ีจําเปนตองใชซอฟตแวรหรือฮารดแวรท่ีมีใหส่ังซื้อเพิ่มได หรือ  

การจัดโครงแบบในโหมด TERMINAL  

หนาท่ี 
คาปริยายจาก 

โรงงาน  

ทางเลือกท่ีผูใช 

สามารถเลือกได  
รายละเอียด 

ถวงเวลาการเปดเครื่อง 0 วินาท ี 20, 60, 120, 240, 480, 720, 960 

วินาท ี

UPS จะรอเปนเวลาทีก่ําหนด หลังจากที่กระแสไฟกลับมา 

กอนทีจ่ะเปดเครื่องขึ้น (เชน เพื่อไมใหกระแสไฟเขาสูวงจร 

กระแสไฟยอยมากเกนิไป) 

การต้ังแรงดนัไฟทีอ่อกมา 230 VAC 240, 220, 225 VAC การต้ังคาแรงดันไฟที่ออกมา  

จุดเปลีย่นสงู + 10% ของคาแรงดัน 

ไฟฟาที่ออกมา 

+5%, +15%, +20% แรงดันไฟฟาสูงสุดที ่UPS จะสงผานไปยังอปุกรณตอพวง 

ในระหวางการทํางานโดยไมผานแบตเตอรี่ภายในเครื่อง 

จุดเปลีย่นตํ่า -15% ของคาแรงดัน 

ไฟฟาที่ออกมา 

-20%, -25%, -30% แรงดันไฟฟาตํ่าสุดที่ UPS จะสงผานไปยังอุปกรณตอพวง 

ในระหวางการทํางานโดยไมผานแบตเตอรี่ภายในเครื่อง 

ความถี่แรงดันไฟออก อัตโนมัติ 50 ± 3 Hz,  

50 ± 0.1 Hz,  

60 ± 3 Hz,  

60 ± 0.1 Hz 

ต้ังความถี่แรงดันไฟที่ยอมใหออกมาของ UPS เมื่อเปนไปได 

ความถี่ทีอ่อกมาจะเปนไปตามความถี่ทีเ่ขาเครือ่ง การต้ังโดย 

อัตโนมัติยอมใหมคีวามถีท่ี ่50+/-3 หรือ 60+/-3 Hz ทั้งนี้ขึน้ 

อยูกับความถีท่ี่เขาสูเครื่อง  

ลักษณะการจัดวางเครื่อง  แนวต้ัง ติดกับช้ัน ลักษณะการวาง UPS ตองซื้อชุดสวนประกอบของราง SURTRK 

เพื่อเปลี่ยนจากการใชงานแบบแนวต้ังเปนการติด UPS เขาในช้ัน  

จํานวนชุดแบตเตอรี่ ภายนอก 0 จํานวนชุดแบตเตอรี่ที่ตอกับ 

UPS  

กําหนดจํานวนชุดแบตเตอร่ีท่ีตออยูกับ UPS เพ่ือใหเหมาะสม 

กับระยะเวลาการทํางานที่คาดไว อยารวมชุดแบตเตอรี่ภาย 

นอกกับตัวเลขนี ้ 

 

โหมด Terminal  

โหมด Terminal เปนสวนตอประสานท่ีมีรายการเลือก ซึ่งสามารถใชในการจัดโครงแบบเพิ่มเติมสําหรับ UPS คุณสามารถเขาถึง 

สวนตอประสานน้ีไดโดยใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมสื่อสารโดยท่ัวไป เชน Hyperterminal ในการเขาถึงและใชโหมด Terminal 

กรุณาปฏิบัติตามคําแนะนําดังตอไปน้ี  

1. ตอคอมพิวเตอรเขากับ UPS โดยใชสายเคเบิลท่ีใหมากับ UPS ของคุณ  

2. เปดโปรแกรมสื่อสาร เชน Hyperterminal  

3. ระบุพอรตสื่อสาร (comm.port) ท่ีคุณเชื่อมตอถึง  

4. กําหนดคาตอไปน้ี : 2400 baud, 8 data bits, no parity, one stop bit และ no flow control 

5. กดปุม enter หรือ return  

6. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนจอภาพ เพื่อดําเนินการตอในโหมด Terminal  

 



 

990-1060C   07/2014 14 

  4:   การขนสง การบาํรุงรักษา และการแกไขปญหา  

การเก็บ 

สภาวะการเก็บ 

เก็บ UPS ไวในบริเวณท่ีเย็นและแหง โดยอัดไฟในแบตเตอร่ีใหเต็ม ถอดสายเคเบิลท่ีตอกับพอรตตอประสานสําหรับคอมพิวเตอร ออก 

เพื่อไมใหแบตเตอร่ีสูญเสียกระแสไฟโดยไมจําเปน 

การเก็บเปนเวลานาน 

ท่ีอุณหภูมิ -15   ถึง +30°C (+5 ถึง +86°F) อัดประจุไฟในแบตเตอร่ีทุกหกเดือน  

ท่ีอุณหภูมิ +30   ถึง +45°C (+86 ถึง +113°F) อัดประจุไฟในแบตเตอร่ีทุกสามเดือน 

เปล่ียนชุดแบตเตอร่ี 

UPS รุนน้ีมีแบตเตอร่ีท่ีเปลี่ยนไดงายโดยไมตองปดเคร่ืองกอน การเปลี่ยนแบตเตอร่ีเปนขั้นตอนท่ีปลอดภัย และไมมีอันตรายจาก กระแสไฟฟาดูด 

คุณสามารถเปด UPS และอุปกรณตอพวงท้ิงไว ขณะปฏิบัติตามขั้นตอนดังตอไปน้ี ไปหาตัวแทนจําหนายของคุณหรือติดตอ APC by Schneider Electric 

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับชุดแบตเตอร่ีทดแทน ใชข้ันตอนน้ีไดกับท้ัง UPS ท่ีวางในแนวต้ังและ UPS ท่ีติดกับช้ัน  

 

เมื่อถอดขั้วตอแบตเตอร่ีออกแลว อุปกรณตอพวงจะไมไดรับการปองกันจากภาวะไฟฟาดับ 

การถอดและการใสชุดแบตเตอรี่  

ขอใหใชความระมัดระวังในระหวางการถอดและใสชุดแบตเตอร่ี ชุดแบตเตอร่ีมีนํ้าหนักมาก 
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การถอดแบตเตอร่ี 

1. ถอดฝาดานหนาและประตูแบตเตอร่ีออก ถามีฝาและ 

ประตูติดอยู (อานคําแนะนําการถอดฝาดานหนาและ 

แบตเตอร่ีในสวน การติดตั้ง  ในคูมือฉบับน้ี) 

2. หากแบตเตอร่ีตออยูกับ UPS ใหปลดขั้วตอแบตเตอร่ี 

ออก  

3. จับชุดแบตเตอร่ี และดึงชุดแบตเตอร่ีออกมาจาก UPS  

เมื่อชุดแบตเตอร่ีท้ังอันเกือบจะหลุดออกมาจาก UPS ชุดแบตเตอร่ีจะหยุด 

คอยๆ ขยับชุดแบตเตอร่ีขึ้นและลง เพื่อใหพนแถบท่ีย่ืนออกมา 

และดึงชุดแบตเตอร่ีออกมา ใหพน 

มีสายเคเบิลติดกับชองใสแบตเตอร่ีดวย อยาดึง 

สายเคเบิลหรือสายไฟสีขาวออกในขณะท่ีถอดแบตเตอร่ี  

การใสแบตเตอร่ี 

1. ใชมือรองท่ีดานลางของชุดแบตเตอร่ีไว จัดชุดแบตเตอร่ี ใหตรงกับชอง 

และผลักชุดแบตเตอร่ีเขาไปในชอง  

2. ตอขั้วตอแบตเตอร่ีกับ UPS  ติดประตูแบตเตอร่ีและฝา ดานหนากลับเขาไป 

(อานคําแนะนําในการติดประตู แบตเตอร่ีและฝาดานหนาในสวน 

การติดตั้ง  ในคูมือ ฉบับน้ี)   

สงชุดแบตเตอร่ีเกาคืนไปยัง APC by Schneider Electric สําหรับรีไซเคิล 
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การแกไขปญหา 

ใชตารางดานลางน้ีในการแกไขปญหาเล็กๆ นอยในการติดต้ัง UPS 

หากตองการความชวยเหลือสําหรับปญหาท่ีซับซอนเกี่ยวกับ UPS กรุณาไปท่ีเว็บไซตของ APC by Schneider Electric ท่ี www.apc.com 

ปญหาและสาเหตุที่เปนไปได วิธีการแกไข 

UPS ไมยอมเปด 

ไมไดกดปุม ON (เปด)  กดปุม ON (เปด) หนึ่งครั้ง เพ่ือเปด UPS และอุปกรณท่ีตอพวงอยู  

ไมไดตอ UPS กับแหลงจายไฟ  ตรวจดูวา ปลายสายไฟจาก UPS ท่ีตออยูกับแหลงจายไฟของอาคารแนนด ี 

สวิทชตัดกระแสไฟอัตโนมัตขิอง UPS ดีดกลับ  ลดจํานวนอุปกรณท่ีตอพวงกับ UPS ลง โดยการถอดปล๊ักอุปกรณออก และกดปุมเพ่ือรีเซ็ทสวิทช 

ตัดกระแสไฟอัตโนมัต ิ(ท่ีดานหลังของ UPS)  

แรงดันไฟต่ํามากหรือไมมีแรงดันไฟ   ตรวจกระแสไฟ AC ท่ีเขาเครื่อง UPS โดยเสียบโคมไฟกับขั้วไฟท่ีเสียบ UPS หากไฟจากโคมไฟ หรี่มาก 

ใหเรียกชางมาตรวจแรงดันไฟ  

ไมไดตอแบตเตอรี่อยางถูกตอง  ตรวจวาขั้วตอแบตเตอรี่ติดแนนด ี  

UPS ใชกระแสไฟจากแบตเตอรี ่ถึงแมวาจะแรงดันไฟฟาของอาคารยังเปนปกติ 

สวิทชตัดกระแสไฟอัตโนมัตขิอง UPS ดีดกลับ ลดจํานวนอุปกรณท่ีตอพวงกับ UPS ลง โดยการถอดปล๊ักอุปกรณออก และกดปุมเพ่ือรีเซ็ทสวิทช 

ตัดกระแสไฟอัตโนมัต ิ(ท่ีดานหลังของ UPS) 

แรงดันไฟสูงมาก ตํ่ามาก หรือแปรปรวนมาก เคร่ืองกําเนิด 

กระแสไฟราคาถูกท่ีใชน้ํามันอาจทําใหแรงดันไฟฟา แปรปรวนได 

ยายปล๊ักไฟของ UPS ไปเสียบท่ีแหลงจายไฟท่ีใชวงจรไฟฟาคนละวงจรกนั ทดสอบแรงดันไฟ 

ท่ีเขามาโดยใชอุปกรณวัดแรงดันไฟ หากอุปกรณท่ีตอพวงกับ UPS สามารถรับระดับแรงดันไฟ นัน้ได 

ใหลดความไวตอความแปรปรวนของกระแสไฟของ UPS ลง  

สัญญาณไฟ BYPASS ติดขึ้น สัญญาณไฟเกินความสามารถติดขึ้น สัญญาณไฟความผิดพลาดติดขึ้น  

มีอุปกรณตอพวงกับ UPS มากเกนิไป  ปลดอุปกรณท่ีไมจําเปนออก กดปุม ON (เปด) เพ่ือเรียกกระแสไฟกลับมา  

ภาวะภายนอกท่ีเกินความสามารถ รอจนกวาภาวะเกินความสามารถจะผานพนไป คุณอาจตองกดปุม ON (เปด) เพ่ือรีเซ็ต UPS  

สัญญาณไฟความผิดพลาดติดขึ้น สัญญาณไฟเกินความสามารถติดขึ้น แตสัญญาณไฟ BYPASS ไมติด  

ภาวะเกนิความสามารถ ปลดอุปกรณตอพวงท่ีไมจําเปนออก กดปุม OFF (ปด) จากน้ัน กดปุม ON (เปด) เพ่ือเรียกกระแสไฟ กลับมา  

สัญญาณไฟความผิดพลาดติดขึ้น สัญญาณไฟเกินความสามารถไมติด 

ความขดัของภายใน UPS อยาพยายามใช UPS ใหถอดปล๊ัก UPS ออก และสงไปซอมทันที   

สัญญาณไฟเปลี่ยนแบตเตอรี่ติดขึ้น  

แบตเตอรี่ออน  ชารจแบตเตอรี่ท้ิงไวอยางนอย 24 ช่ัวโมง จากนั้น ใหเครื่องทําการทดสอบ ตัวเอง หากยังเกิดปญหาอีกหลังจากท่ี 

อัดประจุไฟแลว ใหเปล่ียนแบตเตอรี่  

ไมไดตอแบตเตอรี่อยางถูกตอง  ตรวจวาขั้วตอแบตเตอรี่ติดแนนด ี  

UPS สงเสยีงเตือนเปนบางโอกาส 

การทํางานโดยปกติของ UPS ไมตองดําเนินการใดๆ UPS กําลังปองกันอุปกรณท่ีตอพวงอยู 

ระยะเวลาการทํางานของ UPS ไมนานเทาที่คาดหวงั 

แบตเตอรี่ของ UPS ออน เนื่องจากเกิดไฟดับเม่ือไมนาน นี ้

หรืออายุการใชงานของแบตเตอรี่ใกลหมด 

อัดประจุไฟในแบตเตอรี ่แบตเตอรี่ตองไดรับการอัดประจใุหมหลังจากท่ีไฟดับเปนเวลานาน แบตเตอรี่จะเส่ือมเร็ว 

เม่ือใชงานบอย หรือเม่ือทํางานในอุณหภูมิท่ีสูงกวาท่ีกําหนด หากแบตเตอรี ่ใกลหมดอายกุารใชงาน 

ใหเปล่ียนแบตเตอรี่ใหม ถึงแมวา สัญญาณไฟ LED แจงใหทราบวาตอง เปล่ียนแบตเตอรี่ จะยังไมติดขึน้กต็าม   

สัญญาณไฟบนแผงดานหนากะพริบเรียงตามลําดับกัน 

มีการส่ังปด UPS จากท่ีอ่ืน ไมตองดําเนินการใดๆ UPS จะเปดขึ้นเองโดยอัตโนมัต ิเม่ือกระแสไฟกลับคืนมา   

http://www.apc.com/�
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  5:   การขนสง การบริการ และการรับประกัน 

การเคล่ือนยาย 

 1 . ปดเคร่ือง และถอดอุปกรณท่ีเชื่อมตออยูท้ังหมด 

 2 . ถอดปลั๊กเคร่ืองจากแหลงจายไฟฟาอาคาร 

 3 . ตัดการเชื่อมตอแบตเตอร่ีภายในและภายนอกท้ังหมด (ถาม)ี 

 4 . ปฏิบัติตามขั้นตอนการขนสงท่ีอธิบายในสวน บริการ ของคูมือฉบับน้ี 

บริการ 

ถาตองนําอุปกรณเขารับบริการ อยาสงอุปกรณคืนไปยังบริษัทตัวแทนจําหนาย กรุณาปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี : 

 1 . ทบทวนสวน การแกไขปญหา ของคูมือน้ี เพื่อตัดปญหาท่ัวไปออกใหหมด 

 2 . หากปญหายังเกิดขึ้น กรุณาติดตอฝายบริการลูกคาของ APC by Schneider Electric หรือไปท่ีเว็บไซตของ APC by Schneider Electric 

ท่ี www.apc.com 

a.  จดหมายเลขรุน และหมายเลขซีเรียล และวันท่ีซื้อผลิตภัณฑไปดวย หมายเลขรุนและหมายเลขซีเรียล 

อยูท่ีแผงดานหลังของเคร่ือง และสามารถดูไดจากจอแสดงผล LCD บนเคร่ืองบางรุน 

b.  ฝายบริการลูกคาและชางเทคนิคจะพยายามแกไขปญหาผานทางโทรศัพท ถายังไมสามารถแกไขปญหาได 

ชางเทคนิคจะออกหมายเลขอนุญาตสงคืนสินคา (Returned Material Authorization Number หรือ RMA#) ใหแกคุณ 

c.  ถาเคร่ืองยังอยูภายในระยะเวลารับประกัน คุณจะไมตองเสียคาใชจายในการซอมใดๆ ท้ังสิ้น 

d.  กระบวนการใหบริการและการสงคืน อาจแตกตางกันในแตละประเทศ กรุณาดูท่ีเว็บไซตของ APC by Schneider Electric ท่ี 

www.apc.com สําหรับคําแนะนําเฉพาะของแตละประเทศ 

 3 . บรรจุเคร่ือง UPS ใหเรียบรอยเพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นในระหวางการขนสง 

หามใชเม็ดโฟมในการกันกระแทกโดยเด็ดขาด การรับประกันสินคาไมครอบคลุมถึงความเสียหายท่ีเกิดขึ้นในระหวางขนสง 

a.  หมายเหตุ: เม่ือจัดสงสินคาภายในประเทศสหรัฐอเมริกา หรือไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา ตองถอดแบตเตอรี่ UPS 

ออกหน่ึงตัวกอนการจัดสง ตามระเบียบของกรมการขนสงสหรัฐ (DOT) และตามขอบังคับของ IATA แบตเตอร่ีภายใน 

อาจคงไวในเคร่ือง UPS 

b.  แบตเตอร่ีอาจยังคงเชื่อมตอใน XBP ในระหวางการจัดสง ไมใชเคร่ืองท้ังหมดท่ีจะใชประโยชนจาก XLBPs 

 4 . เขียนหมายเลข RMA ท่ีฝายบริการลูกคาใหมาไวดานนอกของบรรจุภัณฑ 

 5 . สงคืนเคร่ืองพรอมจายคาขนสงและประกันสินคาลวงหนาไปยังท่ีอยูท่ีฝายบริการลูกคาใหไว 
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การรับประกันอยางจํากัด 

Schneider Electric IT Corporation (SEIT) ใหการรับประกนัวาผลิตภัณฑของทางบริษัทฯ ปราศจากขอบกพรอง ท้ังในดานวัสดุและฝมือแรงงานเปนระยะเวลาสอง (2) ป นับจากวันท่ีซ้ือ 

ขอผูกพันของ SEIT ภายใตการรับประกันนีจ้ํากดัอยูในเรื่องการซอมแซมหรือการเปล่ียนผลิตภัณฑท่ีบกพรองใดๆ ท้ังนี้ ขึ้นอยูกับดุลพินิจของบริษัท การซอมหรือการเปล่ียนผลิตภัณฑ 

หรือช้ินสวนท่ีบกพรองใดๆ ไมถือเปนการยืดระยะเวลาการรับประกนัตามท่ีไดกําหนดไวตั้งแตแรกแตอยางใด 

การรับประกันนี้ใชไดกับผูซ้ือทานแรกเทานั้นซ่ึงจะตองลงทะเบียนภายใน 10 วันนับจากวนัท่ีซ้ือ สามารถลงทะเบียนสินคาออนไลนไดท่ี warranty.apc.com 

SEIT จะไมรับผิดชอบภายใตการรับประกนัถาการทดสอบและตรวจสอบเปดเผยวา ขอบกพรองท่ีถูกกลาวหาในผลิตภัณฑไมมีอยูหรือเกิดจากการใชท่ีผิด การละเลย การติดตั้ง 

การทดสอบหรือการทํางานท่ีไมเหมาะสมของสินคาท่ีขัดกบัขอแนะนําในขอมูลจําเพาะของ SEIT ของผูใชหรือบุคคลท่ีสามใดๆ นอกจากนี ้SEIT จะไมรับผิดชอบถึงขอบกพรองท่ีเกิดจาก 1) 

ความพยายามท่ีไมไดรับอนุญาตในการซอมแซมหรือดัดแปลงผลิตภัณฑ 2) แรงดันไฟหรือการเช่ือมตอไมถูกตองหรอืไมเพียงพอ 3) สภาพสถานท่ีทํางานไมเหมาะสม 4) เหตุสุดวิสัย 5) 

การสัมผัสกับสภาพอากาศ หรือ 6) การโจรกรรม ภายใตการรับประกนั SEIT ไมรับผิดชอบใดๆ สําหรับผลิตภัณฑใดๆ ท่ีหมายเลขผลิตภัณฑมีการเปล่ียนแปลง เปนรอยหรือเอาออก 

ยกเวนที่ไดกลาวไวขางตน ไมมีการรับประกันที่ประกาศไวหรือที่บอกเปนนัย โดยการดําเนินการของกฎหมายหรืออื่นๆ ที่สามารถใชไดกบัผลิตภัณฑที่ขายที่ใหบริการหรือที่ติดตัง้ 

ภายใตขอตกลงนี้หรือทีเ่กีย่วของตามนี ้ 
SEIT ขอปฏิเสธการรับประกันโดยนัยทั้งหมดในเร่ืองความสามารถในการจําหนาย ความพึงพอใจ และความเหมาะสมสําหรับการใชงานเฉพาะดาน  
การรับประกันสินคาโดยชดัเจนของ SEIT จะไมมีการเพ่ิมเติม ลดทอน หรือไดรับผลกระทบจากการใหบริการของ SEIT ในดานคําแนะนําทางเทคนิคหรือคําแนะนําอืน่ๆ 

หรือบริการทีเ่กี่ยวเนือ่งกบัผลิตภัณฑ และจะไมมีภาระผูกพันหรือการรับผิดชอบใดๆ กับส่ิงดังกลาว  
การรับประกันสินคาและการแกไขขางตนมีผลเฉพาะในทีน่ี้และแทนการรับประกนัสินคาและการแกไขอื่นๆ ทั้งหมด การรับประกันทีก่ําหนดไวขางตนประกอบดวยความรับผดิชอบของ SEIT 

แตเพียงผูเดียวและการแกไขเฉพาะผูซ้ือ ในกรณีที่เกิดการผิดสัญญาใดๆ ตามที่ใหไวในการรับประกันดงักลาว การรับประกันของ SEIT จะครอบคลุมเฉพาะผูซ้ือเทานั้น และไมครอบคลุม 

ถึงบุคคลที่สามอื่นๆ แตอยางใด  
ไมวาในกรณีใดก็ตาม SEIT, เจาหนาที่ของ SEIT, กรรมการบริษัท, สํานักงานสาขาหรือพนักงาน ไมจําเปนตองรับผดิชอบตอความเสียหายในรูปแบบใดๆ ก็ตาม ไมวาจะเปนความเสียหายทางออม 

ความเสียหายแบบพิเศษ ความเสียหายอันเปนผลตอเนื่อง หรือความเสียหายที่ตองมีการชดใชอันเกดิจากการใชงาน บริการ หรือการติดตั้งผลิตภัณฑ ไมวาความเสียหายนั้นเกดิขึ้นในขอสัญญา 

หรือจากการละเมิด โดยไมคํานงึถงึความผดิ การละเลย หรือความรับผดิชอบที่แทจริง หรือแมวา SEIT จะไดรับการบอกกลาวลวงหนาวาจะเกิดความเสียหายดงักลาวขึ้นหรือไมก็ตาม โดยเฉพาะ 

อยางยิ่ง SEIT จะไมรับผิดชอบตอคาใชจายใดๆ เชน การสูญเสียผลกําไรหรือรายได ไมวาทางตรงหรือทางออม การสูญเสียอุปกรณ การสูญเสียการใชงานของอปุกรณ การสูญเสียซอฟตแวร 

การสูญเสียขอมูล คาใชจายในการจัดหาอุปกรณทดแทน การเรียกรองสิทธิโดยบุคคลที่สามหรือประการอืน่ๆ 
ไมมีขอความใดในการรับประกนัแบบมีเงื่อนไขนี้ที่จะยกเวนหรือจํากดัความรับผดิของ SEIT ตอการเสียชีวิตหรือการไดรับบาดเจ็บอันเปนผลมาจากความประมาทเลนิเลอหรือ 

การบิดเบอืนความจริงในขอบเขตทีไ่มสามารถยกเวนหรือจํากัดตามกฎหมายที่บงัคับใชได  

ในการขอรับบริการภายใตการรับประกันนี ้คุณจะตองไดรับหมายเลขอนญุาตสงกลบัวัสด ุ(Returned Material Authorization หรือ RMA) จากฝายบริการลูกคาเสียกอน 

ลูกคาที่มีปญหาในการเรียกรองการรับประกันอาจเขาถึงเครือขายการสนับสนนุลกูคาทั่วโลกของ SEIT ผานเว็บไซตของ APC by Schneider Electric: www.apc.com 

และเลอืกประเทศของคุณจากเมน ูแลวเปดแทบ็ "การสนบัสนุน" ที่ดานบนของหนาเว็บ เพ่ือดูขอมูลการตดิตอกับฝายบริการลกูคาภายในเขตพ้ืนที่ของคุณ ผลิตภัณฑจะตองถกู 

สงคืนโดยชําระคาสงลวงหนาแลว และตองสงคําอธบิายโดยยอเกี่ยวกับปญหาที่พบ รวมทั้งหลกัฐานที่ใชยืนยนัวันทีแ่ละสถานที่ซ้ือผลิตภัณฑดังกลาวมาพรอมกันดวย 
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APC by Schneider Electric 
ฝ่ายบริการลูกค้าท่ัวโลกของ

คุณสามารถขอรับบริการจากฝ่ายบริการลูกค้าสำหรับผลิตภัณฑ์น้ีหรือผลิตภัณฑ์
อื่นๆ ของ APC by Schneider Electric โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ ดังนี้:

• เข้าไปท่ีเว็บไซต์ของ APC โดย Schneider Electric ท่ี www.apc.com เพื่อ
เข้าถึงเอกสารในฐานข้อมูลของ APC และเพื่อยื่นคำร้องขอรับบริการจากฝ่าย
บริการลูกค้า
– www.apc.com (สำนักงานใหญ่ของบริษัท)
เช่ือมต่อกับเว็บไซต์ของ APC by Schneider Electric ซึ่งเป็นเว็บไซต์ของ
ประเทศนั้นๆ เพื่อให้บริการข้อมูลฝ่ายบริการลูกค้า

– www.apc.com/support/
การบริการข้อมูลทั่วโลกโดยการค้นหาจากฐานความรู้ของ APC และ
การใช้บริการ e-Support

• ติดต่อฝ่ายบริการลูกค้า APC by Schneider Electric ทางโทรศัพท์หรืออีเมล
– ศูนย์บริการในพื้นท่ีของแต่ละประเทศ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม ให้ไปท่ี 

www.apc.com/support/contact
– สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการขอรับบริการจากฝ่ายบริการลูกค้าในพ้ืนท่ี
ติดต่อตัวแทนหรือผู้จัดจำหน่ายของ APC by Schneider Electric ท่ีขาย
ผลิตภัณฑ์ APC by Schneider Electric ให้กับคุณ

© 2014 APC by Schneider Electric. Smart-UPS และ PowerChute เป็นของ Schneider Electric 
Industries S.A.S. หรือบริษัทในเครือ เครื่องหมายการค้าอื่นๆ ท้ังหมดเป็นกรรมสิทธ์ิของผู้ท่ีเป็น
เจ้าของ

http://www.apc.com
http://www.apcc.com/support
http://www.apc.com/support/contact

