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  1:   ขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัย 

APCTM โดย Schneider Electric Smart-UPSTM RT เปนเคร่ืองจายไฟสํารอง (UPS) ท่ีมีสมรรถนะสูง UPS ใหการปองกันอุปกรณอิเล็กทรอนิกสจากเหตุการณ 

ไฟดับ ไฟตก ไฟกระชาก ไฟฟาอาคารแปรปรวนเล็กนอย และการแปรปรวนขนาดหนัก นอกจากน้ี เคร่ือง UPS ยังจายไฟสํารองจากแบตเตอร่ีแกอุปกรณท่ี 

เชื่อมตออยูจนกวาระบบไฟฟาอาคารจะกลับมาอยูในระดับท่ีปลอดภัยหรือแบตเตอร่ีหมด 

คูมือผูใชฉบับน้ีมีอยูในแผน CD เอกสารท่ีใหมาดวย และอยูบนเว็บไซตของ APC โดย Schneider Electric ท่ี www.apc.com 

 

การเปลี่ยนแปลงหรือแกไขดัดแปลงอุปกรณน้ีโดยไมไดรับการอนุมัติอยางชัดเจนจากผูท่ีรับผิดชอบดานการ ควบคุมใหเปนไปตาม 

กฎขอบังคับ อาจทําใหการรับประกันเปนโมฆะ 

ความปลอดภัยในการหยิบยก 

เคร่ือง UPS มีนํ้าหนักมาก จึงตองใชคนสองคนในการติดต้ัง ในขณะท่ีจะทําการจัดวาง UPS คุณสามารถถอดแบตเตอร่ีออกได เพื่อใหเคร่ืองมีนํ้าหนักเบาลง 

  <18 กก. (<40 ปอนด)   32-55 กก. (70-120 ปอนด) 

  18-32 กก. (40-70 ปอนด)   >55 กก. (>120 ปอนด) 

ควรติดต้ังอุปกรณน้ีภายในอาคารท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ และปราศจากส่ิงเจือปนท่ีเปนส่ือนําไฟฟา กรุณาดูขอมูลจําเพาะท่ีเว็บไซตของ APC by Schneider 

Electric สําหรับชวงอุณหภูมิจริง 

ความปลอดภัยเกีย่วกับไฟฟา 

 เพื่อลดความเสี่ยงจากการเกิดเพลิงไหม ใหเชื่อมตอกับวงจรไฟฟาท่ีมีสวิทชตัดกระแสไฟอัตโนมัติสูงสุดไมเกิน 15 แอมป ตามขอกําหนดใน 

ประมวลกฎหมายวาดวยไฟฟาแหงชาติ ANSI/NFPA 

 อยาทํางานตามลําพังในสภาวะท่ีเสี่ยงตออันตราย 

 ตรวจสอบวา สายไฟ ปลั๊กไฟ และขั้วไฟ อยูในสภาพท่ีดี 

 เพื่อลดความเสี่ยงของการเกิดกระแสไฟฟาดูดเมื่อตอสายดิน ใหดึงปลั๊กไฟของ UPS ออกจากแหลงจายไฟ กอนท่ีจะทําการ ติดต้ังหรือ 

เชื่อมตอกับอุปกรณอื่นๆ ใหเสียบปลั๊กไฟกลับเขาไปไดก็ตอเมื่อเสร็จสิ้นการติดต้ัง หรือการเชื่อมตอกับอุปกรณ ท้ังหมดแลวเทาน้ัน 

 หากเปนไปได ใหใชมือขางเดียวในการตอหรือถอดสายเคเบิลสงสัญญาณ เพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดกระแสไฟดูดจากการสัมผัส 

พื้นผิวท่ีมีการตอสายไฟลงดินท่ีแตกตางกัน 

 ตออุปกรณเขากับข้ัวไฟท่ีมีสามสาย (สองขั้วและสายดิน) ขั้วไฟตองตออยูกับวงจรกระแสไฟฟายอย/อุปกรณหลักสําหรับ ปองกันกระแสไฟฟาช็อต 

(ฟวสหรือสวิทชตัดกระแสไฟฟาอัตโนมัติ) การตอกับขั้วไฟชนิดอื่นอาจทําใหเกิดอันตรายจาก กระแสไฟฟาดูดได 

 เพื่อใหเปนไปตามกฎของ EMC สายจายไฟท่ีตอกับ UPS ควรมีความยาวไมเกิน 10 เมตร 
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ความปลอดภัยในการตัดกระแสไฟฟา 

 หากอุปกรณน้ีมีแหลงพลังงานภายใน (แบตเตอร่ี) ข้ัวเสียบในเคร่ืองอาจยังมีกระแสไฟอยู เม่ือไมไดตออุปกรณน้ีเขากับข้ัวไฟ 

 ในการตัดกระแสไฟท่ีเขาใน อุปกรณท่ีตอพวงอยู ใหกดปุม OFF (ปด)  เปนเวลานานกวาหน่ึงวินาที เพื่อปดอุปกรณ เหลาน้ัน 

ดึงปลั๊กอุปกรณน้ันออกจากขั้วไฟ AC ดึงขั้วตอแบตเตอร่ีออก กดปุม  เพื่อตัดพลังงานในหมอพักไฟ  

 อุปกรณท่ีตอพวงมีสื่อนําไฟฟาลงดินซึ่งจะนํากระแสไฟฟาท่ีร่ัวจากอุปกรณท่ีตอพวงอยู (อุปกรณคอมพิวเตอร) ลงดิน ปริมาณกระแสไฟ 

ฟาท่ีร่ัวรวมท้ังหมดตองไมเกิน 3.5 มิลลิแอมป 

 ไมขอแนะนําใหใชอุปกรณน้ีกับอุปกรณชวยชีวิต ซึ่งความลมเหลวของอุปกรณดังกลาวอาจเปนเหตุใหอุปกรณชวยชีวิต ทํางานลมเหลว 

หรือมีผลอยางย่ิงตอความปลอดภัยหรือสมรรถภาพของอุปกรณน้ัน 

ความปลอดภัยเกีย่วกับแบตเตอร่ี 

 อุปกรณน้ีมีแรงดันไฟฟาท่ีอาจทําใหเกิดอันตรายได อยาพยายามถอดสวนประกอบของอุปกรณน้ีออกมา ยกเวนการถอด แบตเตอร่ี 

ขอใหปฏิบัติตามขั้นตอนดานลางน้ีในการเปลี่ยนแบตเตอร่ี นอกจากแบตเตอร่ีแลว อุปกรณน้ีไมมีชิ้นสวนใด ท่ีผูใชสามารถซอมแซมเองได 

การซอมแซมตองกระทําโดยเจาหนาท่ีซอมท่ีไดรับการอบรมมาแลวจากโรงงานเทาน้ัน  

 อยากําจัดแบตเตอร่ีโดยการเผา แบตเตอร่ีอาจเกิดระเบิดขึ้นได  

 อยาเปดหรือทําใหแบตเตอร่ีเสียหาย ในแบตเตอร่ีมีอิเล็กโตรไลต ซึ่งเปนพิษและเปนอันตรายตอผิวหนังและดวงตา 

 อยาตอขั้วบวกและลบของแบตเตอร่ีหรือของชุดแบตเตอร่ีดวยสายไฟหรือวัตถุนําไฟฟาอื่นๆ 

 เพื่อหลีกเลี่ยงการบาดเจ็บจากอันตรายจากกระแสไฟฟา ใหถอดนาฬิกาขอมือและเคร่ืองประดับ เชน แหวน ออก กอนท่ีจะ ทําการเปลี่ยนแบตเตอร่ี 

ใชเคร่ืองมือท่ีมีดามจับท่ีเปนฉนวนกันไฟฟา 

 เปลี่ยนแบตเตอร่ีโดยใชจํานวนแบตเตอร่ีและประเภทแบตเตอร่ีหรือชุดแบตเตอร่ีเดียวกันกับท่ีติดมากับเคร่ือง 

การเปลี่ยนและรีไซเคิลแบตเตอร่ี 

กรุณาติดตอตัวแทนจําหนายของคุณหรือเย่ียมชมเว็บไซตของ APC by Schneider Electric ท่ี www.apc.com/support สําหรับขอมูลเกี่ยวกับชุดแบตเตอร่ี 

ทดแทนและการรีไซเคิลแบตเตอร่ี 

 

ตรวจสอบใหแนใจวาสงแบตเตอร่ีท่ีใชแลวคืนไปยัง APC by Schneider Electric สําหรับการรีไซเคิล สงแบตเตอร่ีท่ีใชแลวไปยัง 

APC by Schneider Electric ในบรรจุภัณฑของแบตเตอร่ีท่ีนํามาเปลี่ยน 

 

 

http://www.apc.com/support/contact�
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  2:   การติดต้ัง 

การแกะกลอง 

สามารถนํากลองไปรีไซเคิลได กรุณาเก็บกลองไวใช หรือจัดการท้ิงอยางเหมาะสม 

ตรวจสอบส่ิงท่ีบรรจุในกลอง ซ่ึงประกอบดวย UPS (โดยถอดข้ัวตอแบตเตอร่ีออก) ฝาดานหนา (อยูในหอตางหาก) ขารอง (ตองใช หากวางในแนวต้ัง) 

และเอกสารชุดหน่ึง ซ่ึงประกอบดวยแผนซีดีซอฟตแวร สายเคเบิลอนุกรมหน่ึงเสน สายไฟ ตะปูเกลียวสําหรับตอขา และเอกสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ  

 

 

UPS ไดรับการจัดสง โดยถอดขั้วตอแบตเตอร่ีและฝาดานหนาออก คุณจะตอขั้วตอแบตเตอร่ีและติดฝาพลาสติก (อธิบายในภายหลัง) 

ในระหวางข้ันตอนการติดต้ัง  
 

การจัดวาง UPS  

วาง UPS ในบริเวณท่ีจะใช UPS มีนํ้าหนักมาก จึงตองใชคนสองคนในการติดต้ัง ในการทําให UPS เบาลง คุณสามารถถอดแบตเตอร่ี ออกไดในขณะทําการ 

จัดวาง UPS กรุณาอานคําแนะนําสําหรับ การถอดชุดแบตเตอรี่ ท่ีดานลาง ขอใหเลือกบริเวณท่ีแข็งแรงพอท่ี จะรับนํ้าหนักของ UPS ได 

คุณตองติดต้ัง UPS ในบริเวณท่ีไมมีฝุนมาก และมีการระบายอากาศท่ีเพียงพอ ตรวจใหแนใจวาไมมีสิ่งกีดขวางการระบายอากาศ ท่ีดานหนาและดา 

นหลังของ UPS ขอใหเหลือเน้ือท่ีแตละดานไวอยางตํ่าหน่ึงน้ิว  

อยาใช UPS ในบริเวณท่ีมีอุณหภูมิและความชื้นนอกพิกัดท่ีระบุ กรุณาดูขอมูลจําเพาะของ APC by Schneider Electric ท่ี www.apc.com 

 

 

การจัดวาง 
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การติดต้ัง 

1. ติดขารอง 

 

หากจะใช UPS ในลักษณะวางในแนวต้ัง ตองติดขารองเพื่อให UPS ต้ังไดอยางมั่นคง  

 

1. หาขารองสองอันและถุงพลาสติกท่ีมีตะปูเกลียวสี่ตัว ซึ่งบรรจุมาดวยกันกับ 

UPS  

2. คอยๆ ตะแคงดานขางของ UPS ลง ดังท่ีเห็นในภาพ 

3. ใชตะปูเกลียวยึดขารองไวกับรูท่ีอยูดานลางของ UPS ใหแนน  

4. คอยๆ ต้ัง UPS ขึ้นบนขารอง  

 

2. ถอดประตูแบตเตอรี่  

 

1. หันหนาเขาหาดานหนาของ UPS หาชองใสแบตเตอร่ี  

ขั้วตอแบตเตอร่ีอยูท่ีปลายสายเคเบิลท่ีออกมาจากชองใน 

ประตูแบตเตอร่ีและเขาในชองใสแบตเตอร่ี 

2. ใชไขควงถอดตะปูเกลียวสองตัวท่ีอยูมุมซายของประตู 

แบตเตอร่ีออก เก็บตะปูเกลียวไวใหดี คุณจะตองใส 

ตะปูเกลียวน้ีกลับเขาไปใหมภายหลัง  

3. ถอดประตูแบตเตอร่ีออก โดยดึงประตูออกมาจากสาย 

เคเบิลและขั้วตอ (ขั้วตอจะผานชองในประตูแบตเตอร่ี)  

เก็บประตูแบตเตอร่ีไวใหดี  
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3. ตอแบตเตอรี่  

 

1. ในการตอแบตเตอร่ี ใหผลักขั้วตอแบตเตอร่ีเขาไปใน 

รูเสียบท่ีอยูในชองใสแบตเตอร่ี กดขั้วตอใหแนน คุณจะ 

ไดยินเสียงล็อกเมื่อใสตัวเชื่อมตออยางถูกตอง 

2. เก็บสายเคเบิลของแบตเตอร่ีและสายไฟสีขาวเขาไปใน 

ชองท่ีมีข้ัวตอแบตเตอร่ีอยู  

4. ติดประตูแบตเตอรี่และฝาดานหนา  

 

1. ติดประตูแบตเตอร่ีกลับเขาไป และติดตะปูเกลียวสองตัว 

เขาไปท่ีมุมประตู  ประตูแบตเตอร่ีจะครอบสายเคเบิล 

แบตเตอร่ีและสายไฟสีขาวไว  

2. UPS ไดรับการจัดสง โดยถอดฝาดานหนาออกและฝา 

ดังกลาวจะอยูในหอตางหากในกลอง  เอาฝาดานหนาออก 

มาจากหอ และถือฝาไวโดยใหสวนเวาอยูดานบน ผลัก 

แถบท่ีย่ืนออกมา ซึ่งอยูดานลางของฝาเขาในชองท่ีดาน 

ลางของ UPS  คอยๆ ผลักสวนบนของฝาใหเขาท่ี คุณ 

สามารถถอดฝาออกได โดยคอยๆ ดึงสวนบนของฝาออก 

และผลักฝาข้ึน และดึงฝาออกจากแถบท่ีย่ืนออกมาท่ีดาน 

ลางของ UPS  

5. ตออุปกรณเขากับ UPS และเสียบปลั๊กไฟ UPS  

1. ท่ีแผงดานหลัง เสียบปลายสายไฟดานท่ีเปนปลั๊กตัวเมียเขาในขั้วรับ จากน้ัน เสียบปลายดานท่ีเปนปลั๊กตัวผูเขาในขั้วไฟท่ีมี สองขั้ว สามสาย 

และมีการตอสายดิน หลีกเลี่ยงการใชสายตอพวงและปลั๊กอะแดปเตอร  

2. เสียบปลั๊กไฟของอุปกรณตอพวงเขากับ UPS  

3. เปดอุปกรณตอพวงท้ังหมด หากตองการใชสวิทชเปด/ปดของ UPS เปนสวิทชหลัก ตรวจใหแนใจวาไดเปดสวิทชไฟของอุปกรณ ท้ังหมดท่ีตอพวงอยู 

จะไมมีกระแสไฟเขาในอุปกรณตอพวงจนกวาจะเปด UPS  
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6. เปด UPS  

ตรวจใหแนใจวาไดเสียบช้ัวตอแบตเตอรี่เขากับ UPS กอนท่ีจะเปด UPS!  จากน้ัน กดปุม  บนแผงดานหนา เพื่อใหกระแสไฟ เขาสู UPS 

ซึ่งจะเปดใชอุปกรณท่ีเชื่อมตอถาอุปกรณน้ันเปดอยู 

 

UPS อัดประจุไฟในแบตเตอร่ีในขณะท่ีเชื่อมตออยูกับกระแสไฟในอาคาร จะชารจแบตเตอร่ีไดเต็มในชวง 24 ชั่วโมงแรกของ 

การทํางานปกติ อยา คาดหวังวา UPS จะทํางานไดเต็มท่ีในระหวางเวลาการอัด ประจุไฟคร้ังแรกน้ี  

เคร่ืองจะดําเนินการทดสอบตัวเองโดยอัตโนมัติเมื่อเปดเคร่ือง และจะทดสอบตัวเองทุกสองสัปดาหหลังจากน้ันโดยปริยาย กรุณาอานรายละเอียด 

เกี่ยวกับการเปลี่ยนระยะเวลาการทดสอบตัวเองโดยปริยายในสวน รายการท่ีผูใชสามารถกําหนดได  ท่ีดานลางของคูมือฉบับน้ี  

หากตองการเปด UPS เมื่อไมมีกระแสไฟจากอาคาร กรุณาอานรายละเอียดเกี่ยวกับการเปดเคร่ืองเย็นในสวน การทํางาน ในคูมือ ฉบับน้ี  

7. อุปกรณเสริม (ท่ีมีใหเลือกซื้อได)  

UPS รุนน้ีมีชองเสียบอุปกรณเสริม 

ดูเว็บไซต APC by Schneider Electric ท่ี www.apc.com สําหรับอุปกรณเสริมท่ีมีอยู 

เพื่อความปลอดภัยย่ิงขึ้นสําหรับระบบคอมพิวเตอร ใหติดต้ังซอฟทแวร PowerChuteTM Business Edition Smart-UPS ซึ่งเปนซอฟตแวรควบคุม 

การทํางานของ Smart-UPS ซอฟตแวรดังกลาวจะสามารถปดระบบปฏิบัติการของขายงานสวนใหญไดเองโดยอัตโนมัติ PowerChute Business Edition 

และเอกสารประกอบรวมอยูในซีดีท่ีมาพรอมกับ UPS น้ี 

http://www.apc.com/�
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  3:   การทํางาน 

สัญญาณไฟและปุมควบคุมตางๆ  

 
ปุมควบคุมกระแสไฟท่ีเขาสู UPS และสัญญาณไฟการทํางานตางๆ อยูท่ีแผงดานหนาของ UPS ขั้วตอกระแสไฟเขาและออกอยูท่ี แผงดานหลัง  

แผงดานหนา 

 

 

 

 

|

 

 

 

ปุม ON (เปด)  และ OFF (ปด)  มีไวสําหรับเปดและปด UPS หากเปดสวิทชของอุปกรณเหลาน้ันอยู UPS จะทําหนาท่ี 

เปนตัวควบคุมหลักสําหรับอุปกรณท่ีตอพวง UPS จะทํางานตลอดเวลาตราบท่ียังมีกระแสไฟจากอาคารเขาสู UPS และตราบเทาท่ี ไมไดกดปุม  

ทดสอบ 

สําหรับตําแหนงนี้เทานั้น 
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การทํางาน 

เปด 

 
กดและปลอยปุม  เพื่อใหกระแสไฟเขาสู UPS และอุปกรณตอพวง  

เปด 

เครื่องเย็น 

เมื่อ UPS ปดอยู และไมมีกระแสไฟจากอาคารเขาสู UPS ใหใชคุณสมบัติการเปดเคร่ืองเย็น เพื่อจาย กระแสไฟ 

จากแบตเตอร่ีของ UPS ไปยังอุปกรณตอพวง การเปดเคร่ืองเย็นเปนภาวะท่ีไม 

ปกติ ในการเปดเคร่ืองเย็น ใหกดปุม  คางไว คุณจะไดยินเสียงสัญญาณสั้นหน่ึงคร้ัง และเสียง สัญญาณยาวหน่ึงคร้ัง 

ในระหวางท่ีไดยินเสียงสัญญาณยาว ใหปลอยปุมดังกลาว และเคร่ืองจะเปดขึ้น  

 

อุปกรณอัดประจุไฟจะอัดประจุไฟเขาในแบตเตอร่ีเมื่อเสียบปลั๊กไฟ UPS อยู และเมื่อมีกระแสไฟเขาใน อาคาร  

ปด  

 
กดและปลอยปุม  เพื่อปด UPS และอุปกรณท่ีตอพวงกับ UPS  

โหลด 

 

สัญญาณไฟ LED หาดวงทางซายมือบนแผงดานหนา แสดงปริมาณกระแสไฟท่ีใชโดยอุปกรณตอพวง (โหลด) 

เปนเปอรเซ็นตของกระแสไฟท้ังหมดท่ีมีให ตัวอยางเชน หากไฟติดข้ึนสามดวงแสดงวาอุปกรณ 

ตอพวงกําลังใชกระแสไฟระหวาง 51% ถึง 68% ของกระแสไฟท้ังหมดของ UPS หากสัญญาณไฟท้ัง หาดวงติดขึ้น 

แสดงวาอุปกรณตอพวงกําลังใชกระแสไฟระหวาง 85% ถึง 100% ของกระแสไฟท้ังหมด ของ UPS 

โปรดทดสอบระบบของคุณอยางละเอียด เพื่อใหแนใจวาไมไดตออุปกรณมากเกินไปกับ UPS ภาพทางซาย 

มือแสดงระดับเปอรเซ็นตการใชกระแสไฟถัดจากสัญญาณไฟ LED (ไมมีตัวเลขเหลาน้ี อยูบน UPS)  

การทดสอบตัวเอง 

การ ทดสอบ 

ตัวเองโดยอั

ตโนมัต ิ

เมื่อเปดเคร่ืองขึ้น UPS จะดําเนินการทดสอบตัวเองโดยอัตโนมัติ และจะทดสอบตัวเองทุกสองสัปดาห หลังจากน้ัน 

(โดยปริยาย) กรุณาอานรายละเอียดเกี่ยวกับการเปลี่ยนระยะเวลาการทดสอบโดยปริยายได ในสวน 

รายการท่ีผูใชสามารถกําหนดได   
การทดสอบตัวเองโดยอัตโนมัติทําใหการดูแลรักษา UPS เปนไปไดงายข้ึน เพราะคุณไมจําเปนตองทดสอบ เคร่ืองดวยตัวคุณ 

เองเปนระยะๆ ในระหวางการทดสอบตัวเอง UPS จะจายกระแสไฟจากแบตเตอร่ีใหแก อุปกรณตอพวงเปนเวลาชั่วครู 

หากผานการทดสอบ UPS ก็จะกลับสูการทํางานโดยใชกระแสไฟจาก อาคาร หาก UPS ไมผานการทดสอบสัญญาณไฟ  

เปลี่ยนแบตเตอรี่   จะติดขึ้น และ UPS จะกลับสูการทํางานโดยใชกระแสไฟจากอาคารทันที 

อุปกรณตอพวงจะไมไดรับผลกระทบใดๆ จากการทดสอบท่ีลมเหลว ในการยืนยันการทดสอบตัวเอง ของเคร่ือง 

ใหอัดประจุไฟในแบตเตอร่ีอีกคร้ังเปนเวลา 24 ชั่วโมง และใหเคร่ืองทดสอบตัวเองอีกคร้ัง หากการทดสอบลมเหลว 

ตองเปลี่ยนแบตเตอร่ีใหม  

สั่งให 

ทดสอบ 

ตัวเอง 

กดปุม  คางไวจนกวา UPS จะสงเสียงเตือนสองคร้ัง เพื่อเร่ิมการทดสอบตัวเอง  
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กระแสไฟจากอาคาร 

ในระหวางการทํางานปกติ UPS จะตรวจสอบกระแสไฟจากอาคาร และสงกระแสไฟใหแกอุปกรณท่ีตอพวงอยู หากระบบ 

ของคุณกําลังประสบกับภาวะแรงดันไฟสูงหรือตํ่าบอยกวาปกติ ใหเรียกชางไฟท่ีมีใบอนุญาตมาตรวจสอบวา มีปญหาเกี่ยวกับ 

กระแสไฟเขาสูอาคารของคุณหรือไม หากยังมีปญหาอยูอีก ใหติดตอขอความชวยเหลือจากการไฟฟา  

ใชไฟจาก 

อาคาร 

 

สัญญาณการใชไฟจากอาคารจะติดขึ้น เมื่อ UPS จายกระแสไฟจากอาคารใหแกอุปกรณตอพวง และเมื่อ UPS 

ดําเนินการแปลงกระแสไฟเพื่อจายกระแสไฟท่ีสม่ําเสมอใหแกอุปกรณท่ีตอพวง  

แรงดันไฟข

องอาคาร 

266
248
229
210
192

 

UPS มีคุณสมบัติการตรวจสอบแรงดันกระแสไฟท่ีเขาสูอาคาร เสียบปลั๊กไฟของ UPS เขากับแหลงจายไฟโดย ปกติ  

กดปุม  คางไว เพื่อดูกราฟแทงแสดงระดับแรงดันของกระแสไฟท่ีเขาเคร่ือง หลังจากน้ันสองหรือสามวินาที สัญญาณไฟ LED 

หาดวงทางขวาบนแผงดานหนาจะแสดงระดับแรงดันไฟท่ีเขาเคร่ือง กรุณาดูตัวเลขแรงดันไฟฟา ทางซายมือ (ไมมีตัวเลขเหลาน้ีอยูบน 

UPS)  

 

การทดสอบตัวเองของ UPS เปนสวนหน่ึงของขั้นตอนน้ี การทดสอบน้ีจะไมมีผลตอการแสดงระดับแรงดันไฟฟา 

 แรงดันไฟอยูระหวางคาท่ีแสดงในรายการ และคาถัดไปท่ีสูงกวา ตัวอยางเชน หากมีไฟสามดวงติดขึ้น แสดงวา แรงดันไฟเขาอยูระหวาง 

229 และ 248 VAC  

หากไมมีสัญญาณไฟติดอยูเลย และปล๊ักไฟของ UPS เสียบอยูกับข้ัวไฟท่ีทํางาน แสดงวาแรงดันไฟของอาคารอยู ใน ระดับตํ่ามาก  

หากสัญญาณไฟท้ังหาดวงติดข้ึน แสดงวาแรงดันไฟของอาคารสูงมาก และควรเรียกชางไฟมาตรวจดู 

เลี่ยง 

 

สัญญาณไฟน้ีติดขึ้น เพื่อแสดงวา UPS อยูในโหมด Bypass (เลี่ยง) เมื่อ UPS อยูในโหมดน้ี จะไมมีการสงกระแส 

ไฟสํารองจากแบตเตอร่ีให และอุปกรณท่ีตอพวงจะไดรับกระแสไฟจากอาคารโดยตรง UPS จะเปลี่ยนไปอยูใน 

โหมดน้ีเมื่อไดรับคําสั่งจากพอรตตอประสานของคอมพิวเตอร หรือหลังจากท่ีเกิดความผิดพลาดภายใน UPS   

ความ 

ผิดพลาด 

 

สัญญาณไฟน้ีติดขึ้นเพื่อแสดงวา UPS ไดตรวจพบความผิดพลาดภายใน กรุณาอานรายละเอียดในสวนการแกไข ปญหา 
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กระแสไฟจากแบตเตอรี่ 

หากไฟดับ UPS สามารถจายกระแสไฟจากแบตเตอร่ีภายในเคร่ืองใหแกอุปกรณตอพวงไดเปนเวลาจํากัด UPS จะสงเสียงเตือน สี่คร้ังทุกๆ 30 วินาที 

ในขณะท่ีกําลังใชกระแสไฟจากแบตเตอร่ี เสียงสัญญาณเตือนจะหยุด เมื่อ UPS กลับสูภาวะการทํางานโดย ใชกระแสไฟจากอาคาร  

ใชไฟจาก 

แบตเตอรี่ 

 

เมื่อสัญญาณไฟ ใชไฟจากแบตเตอรี่ ติดขึ้น แสดงวา UPS กําลังจายกระแสไฟจากแบตเตอร่ีใหแกอุปกรณ ตอพวง  

ประจุไฟใน 

แบตเตอรี ่

 

สัญญาณไฟ LED หาดวงทางขวาของแผงดานหนา แสดงประจุไฟในปจจุบันในแบตเตอร่ีของ UPS เปน 

เปอรเซ็นตของความจุไฟในแบตเตอร่ีน้ัน เมื่อสัญญาณไฟท้ังหาดวงติดขึ้น แสดงวาประจุไฟในแบตเตอร่ี เต็ม 

เมื่อประจุไฟในแบตเตอร่ีลดลง สัญญาณไฟจะคอยๆ หายไปทีละดวงจากบนถึงลาง กรุณาดูตัวเลขทาง 

ซายมือสําหรับระดับประจุไฟในแบตเตอร่ี (ไมมีตัวเลขเหลาน้ีอยูบน UPS)  

เพื่อเปนการเตือนวาแบตเตอร่ีออน สัญญาณไฟ LED (ของกําลังไฟท่ีให) จะกะพริบ และ UPS จะสงเสียง เตือนอยางตอเน่ือง 

คุณสามารถเปลี่ยนคาปริยายของการต้ังการเตือนวาแบตเตอร่ีออนไดจากแผงดานหลัง หรือจากซอฟตแวร PowerChute 

ท่ีซื้อไดตางหาก กรุณาอาน รายการท่ีผูใชสามารถกําหนดได  ท่ีดานลาง  

หากตองการทราบระยะเวลาการทํางานของแบตเตอร่ีเปนนาที สําหรับ UPS รุนของคุณ กรุณาอานตาราง 

ระยะเวลาการทํางานท่ีเว็บไซตของ APC   

เกินความ 

สามารถ 

 

UPS สงสัญญาณเตือนอยางตอเน่ืองและไฟ LED น้ีสวางขึ้นเมื่อเกิดภาระโหลดเกินขึ้น (น่ันคือเมื่ออุปกรณท่ีเชื่อมตอเกิน 

"โหลดสูงสุด" ท่ีกําหนด ตามท่ีไดระบุไวในขอมูลจําเพาะท่ีเว็บไซตของ APC by Schneider Electric 

UPS อาจเปลี่ยนไปทํางานในโหมด Bypass (เลี่ยง) ในระหวางท่ีอยูในภาวะเกินความสามารถน้ี หากเกิด เหตุการณน้ีขึ้น UPS 

จะสามารถกลับสูการทํางานโดยใชกระแสไฟจากอาคารได โดยการกดปุม  

ปลดอุปกรณท่ีไมจําเปนออกจาก UPS เพื่อลดจํานวนอุปกรณท่ีตอพวงกับ UPS  

เปลี่ยนแบตเ

ตอรี่ 

 

หากไมผานการทดสอบแบตเตอร่ีดวยตนเอง UPS จะสงเสียงเตือนสั้นๆ เปนเวลาหน่ึงนาที และสัญญาณไฟ เปลี่ยนแบตเตอร่ี  

จะติดขึ้น UPS จะสงเสียงเตือนทุกหาชั่วโมง หากสัญญาณไฟกะพริบขึ้น แสดงวาไมไดตอ แบตเตอร่ีอยู UPS 

จะสงเสียงเตือนทุกหาช่ัวโมง ใหตรวจสอบวาไดตอชุดแบตเตอร่ีอยางถูกตอง หากชุดแบตเตอร่ี ไดรับการตออยางถูกตอง 

ใหสั่งใหเคร่ืองทดสอบตัวเอง หลังจากท่ีไดอัดประจุไฟในแบตเตอร่ีเปนเวลา 24 ชั่วโมง เพื่อยืนยันวาควรเปลี่ยนแบตเตอร่ีจริงๆ 

เสียงสัญญาณจะหยุดลง ถาแบตเตอร่ีผานการทดสอบตัวเอง  

โหมดปดการทํางาน  

ในโหมดปดการทํางาน UPS จะหยุดการจายกระแสไฟแกอุปกรณตอพวง ขณะรอใหกระแสไฟของอาคารกลับมา หากไมม ีกระแสไฟจากอาคาร 

อุปกรณภายนอก (เชน เซิรฟเวอร) ท่ีตออยูกับอินเตอรเฟซของคอมพิวเตอรหรือชองเสียบอุปกรณเสริม จะสามารถสั่งปด UPS ได โดยปกติแลวจะ 

ทําเชนน้ีเพื่อสงวนกระแสไฟในแบตเตอร่ี หลังจากการปดเซิรฟเวอรท่ีตอพวงกับ  
UPS อยู สัญญาณไฟบนแผงดานหนาของ UPS จะติดขึ้นเรียงตามลําดับในโหมดปดการทํางาน 
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แผงดานหลัง 

 

 

สายดิน TVSS  
 

ปลั๊กไฟ 

 

พอรตตอประสานสําหรับคอมพิวเตอร 

 

พัดลม 

พอรตสําหรับตอข้ัวตอแบตเตอรี่ภายนอก 

 

 

 

ปลั๊กสําหรับเสียบอุปกรณตอพวง 

ขั้วตอโดยท่ัวไป 

พอรตตอประสาน 

สําหรับคอมพิวเตอร 

 

สามารถใชซอฟตแวรควบคมุกระแสไฟและชุดการเช่ือมตอกับ UPS ได ขอใหใชเฉพาะชุดการ เช่ือมตอที่ APC เปนผูจัดหาให 

หรือที่ไดรับการอนุมัติจาก APC เทานัน้ หากใชชุดการเช่ือมตอ และซอฟตแวรดงักลาว 

ใหเสียบสายเคเบิลตอประสานเขากับพอรตคอมพิวเตอรที่ม ี9 เข็ม และ ขันตะปูเกลียวที่อยูบนขัว้ตอใหแนน 

 

ใชสายเคเบิลที่ไดรับจาก APC เพ่ือตอกับพอรตตอประสานกับคอมพิวเตอร อยาใชสายชนิด 

อนุกรมแบบมาตรฐาน เนื่องจากสายดังกลาวใชไมไดกับข้ัวตอของ UPS  

สกรู TVSS  UPS มีสกรูปองกนัไฟกระชากเปนการช่ัวคราว  (TVSS) สําหรับตอสายดินกับอุปกรณปองกนั ไฟกระชาก เชน 

อุปกรณปองกันสายโทรศัพทและสายไฟในขายงาน 

พอรตข้ัวตอแบตเตอร่ี 

ภายนอก 

 

คุณสามารถซื้อชุดแบตเตอรี่ภายนอกมาติดกับ UPS ของคุณได เพื่อให UPS สามารถจายกระแสไฟ ไดนานขึ้นในกรณี 

ที่เกิดไฟดบัเปนเวลานาน หากใชชุดแบตเตอรี่ภายนอก ใหถอดแผนครอบพอรต ขั้วตอออก และเสียบสายเคเบิลที่ใหมา 

กับชุดแบตเตอรีเ่ขาไปในพอรตนั้น สามารถตอชุดแบตเตอรี่ เขาดวยกนัเปนสายโซเดซี ่เพื่อใหแบตเตอรีจ่ายกระแสไฟไดตาม 

ระยะเวลาที่ตองการ  

 

ในการตอชุดแบตเตอรี่ภายนอกทีม่ีใหเลอืกซือ้ไดเขากับ UPS กรุณาอานคําแนะนําใน คูมือการใช ชุดแบตเตอร่ี Smart-UPS RT  

Smart-UPS RT XL เครื่องนี้สามารถตอกบัชุดแบตเตอรี่ภายนอก ไดไมเกนิสิบชุด  

สวิทชตัดกระแสไฟ 

เขาอัตโนมัติ 

หากปุมบนสวิทชตัดกระแสไฟอัตโนมัติดีดออกมา ใหลดจํานวนอปุกรณตอพวงกับ UPS ลงโดย ถอดปลั๊กอุปกรณออก 

และกดปุมนั้นกลับลงไป 
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การทาํงานโดยใชกระแสไฟจากแบตเตอร่ี 

เมื่อไฟดับ UPS จะเปลี่ยนไปใชกระแสไฟจากแบตเตอร่ีโดยอัตโนมัติ และจะมีเสียงเตือนภายในดังขึ้น (เสียงเตือนดัง 

เปนระยะๆ) กดปุม ON (ท่ีแผงดานหนา) เพื่อปดเสียงเตือนของ UPS (สําหรับภาวะไฟดับในปจจุบันเทาน้ัน) คุณ 

สามารถเปลี่ยนเสียงเตือนได หากคุณใชซอฟตแวร PowerChute หากกระแสไฟจากอาคารยังไมกลับสูสภาพปกติ UPS  

จะยังคงจายกระแสไฟใหแกอุปกรณตอพวงจนกวากระแสไฟในแบตเตอร่ีจะหมดลง  UPS จะเร่ิมสงเสียงเตือนอยาง 

ตอเน่ืองประมาณสองนาที กอนท่ี UPS จะปดการทํางานลงโดยปริยายเมื่อแบตเตอร่ีใกลหมด หากคุณกําลังใช 

คอมพิวเตอร คุณตองเก็บบันทึกแฟมของคุณเอง และปดคอมพิวเตอร กอนท่ี UPS จะดับลง  ยกเวนแตวาคุณกําลังใช 

ซอฟตแวร PowerChute ซึ่งจะจัดการปดคอมพิวเตอรใหคุณเองโดยอัตโนมัติ 

 

อายุการใชงานของแบตเตอร่ีของ UPS แตกตางกันไป ขึ้นอยูกับลักษณะการใชงานและ 

สภาพแวดลอม ขอแนะนําใหเปลี่ยนชุดแบตเตอร่ีทุกสามป ดูเวลาท่ีเรียกใชโดยประมาณไดในตารางเวลาท่ีเรียกใชสําหรับ  

Smart-UPS RT ท่ีเว็บไซตของ APC by Schneider Electric 

รายการที่ผูใชสามารถกําหนดได  

หมายเหตุ: การต้ังรายการเหลาน้ีจําเปนตองใชซอฟตแวรหรือฮารดแวรท่ีมีใหส่ังซื้อเพิ่มได หรือ  

การจัดโครงแบบในโหมด TERMINAL  

หนาท่ี 
คาปริยายจาก 

โรงงาน  

ทางเลือกท่ีผูใช 

สามารถเลือกได  
รายละเอียด 

การทดสอบตัวเอง 

โดยอัตโนมัติ 

ทุก 14 วัน  

(336 ช่ัวโมง) 
ทุก 7 วัน (168 ช่ัวโมง) 

เฉพาะตอนเริ่มตนเทานั้น  

ไมมีการทดสอบตัวเอง 

หนาที่นี้จะต้ังระยะเวลาการทดสอบตัวเองของ UPS  

กรุณาอานรายละเอยีดในคูมือซอฟตแวรของคุณ 

รหัสประจํา UPS_IDEN อักขระไมเกินแปดตัว  

เพื่อเปนรหัสประจําเครือ่ง 

ใชฟลดนี้เพือ่ระบุรหัสเฉพาะประจํา UPS เพื่อจุดมุงหมาย 

ในการบริหารขายงาน   

วันที่ทีเ่ปลีย่นแบตเตอรี ่

ครั้งสุดทาย 

วันที่ผลิต วันที่ทีเ่ปลีย่นแบตเตอรี ่ ต้ังวันทีน่ี้ใหม เมื่อคุณเปลี่ยนแบตเตอรี่ใหม  

ประจุไฟขั้นตํ่ากอนกลับ 

มาจากสภาวะปด 

0 เปอรเซ็นต 15, 25, 35, 50, 60, 75, 90 

เปอรเซ็นต 

UPS จะอัดประจุไฟในแบตเตอรี่ใหถงึเปอรเซน็ตทีก่ําหนด 

กอนทีจ่ะกลับมาจากสภาวะปด 

ระยะเวลาการเตือนวา 

แบตเตอรี่ออน 

2 นาท ี 5, 7, 10, 12, 15, 18, 20 นาที หนาที่นี้กําหนดระยะเวลากอนทีจ่ะเครื่องจะปดลง โดยที ่UPS 

จะสงสัญญาณเตือนใหทราบวาแบตเตอรี่ออน ต้ังระยะ 

เวลาใหนานกวาระยะเวลาโดยปริยาย หากระบบปฏบิัติการ 

ตองใชเวลามากขึ้นในการปด 

ถวงเวลาเสยีงเตือน 

หลังจากไฟลมเหลว 

รอ 5 วินาท ี รอ 30  วินาท ีในภาวะ 

แบตเตอรี่ตํ่า ไมมเีสียงเตือน  
ต้ังการถวงเวลาเสียงเตือน เพ่ือหลีกเล่ียงไมใหเสียงเตือนดังข้ึน 

ในกรณีทีเ่กิดกระแสไฟแปรปรวนเพยีงเล็กนอย  

ถวงเวลาการปดเครือ่ง 20 วินาท ี 0, 60, 120, 240, 480, 720, 960 

วินาท ี

หนาที่นี้จะกําหนดระยะเวลาระหวางเวลาที ่UPS รับคําสั่ง ใหปด 

และเวลาทีป่ดจรงิ 
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หมายเหตุ: การต้ังรายการเหลาน้ีจําเปนตองใชซอฟตแวรหรือฮารดแวรท่ีมีใหส่ังซื้อเพิ่มได หรือ  

การจัดโครงแบบในโหมด TERMINAL  

หนาท่ี 
คาปริยายจาก 

โรงงาน  

ทางเลือกท่ีผูใช 

สามารถเลือกได  
รายละเอียด 

ถวงเวลาการเปดเครื่อง 0 วินาท ี 20, 60, 120, 240, 480, 720, 960 

วินาท ี

UPS จะรอเปนเวลาทีก่ําหนด หลังจากที่กระแสไฟกลับมา 

กอนทีจ่ะเปดเครื่องขึ้น (เชน เพื่อไมใหกระแสไฟเขาสูวงจร 

กระแสไฟยอยมากเกนิไป) 

การต้ังแรงดนัไฟทีอ่อกมา 230 VAC 240, 220, 225 VAC การต้ังคาแรงดันไฟที่ออกมา  

จุดเปลีย่นสงู + 10% ของคาแรงดัน 

ไฟฟาที่ออกมา 

+5%, +15%, +20% แรงดันไฟฟาสูงสุดที ่UPS จะสงผานไปยังอปุกรณตอพวง 

ในระหวางการทํางานโดยไมผานแบตเตอรี่ภายในเครื่อง 

จุดเปลีย่นตํ่า -15% ของคาแรงดัน 

ไฟฟาที่ออกมา 

-20%, -25%, -30% แรงดันไฟฟาตํ่าสุดที่ UPS จะสงผานไปยังอุปกรณตอพวง 

ในระหวางการทํางานโดยไมผานแบตเตอรี่ภายในเครื่อง 

ความถี่แรงดันไฟออก อัตโนมัติ 50 ± 3 Hz,  

50 ± 0.1 Hz,  

60 ± 3 Hz,  

60 ± 0.1 Hz 

ต้ังความถี่แรงดันไฟที่ยอมใหออกมาของ UPS เมื่อเปนไปได 

ความถี่ทีอ่อกมาจะเปนไปตามความถี่ทีเ่ขาเครือ่ง การต้ังโดย 

อัตโนมัติยอมใหมคีวามถีท่ี ่50+/-3 หรือ 60+/-3 Hz ทั้งนี้ขึน้ 

อยูกับความถีท่ี่เขาสูเครื่อง  

ลักษณะการจัดวางเครื่อง  แนวต้ัง ติดกับช้ัน ลักษณะการวาง UPS ตองซื้อชุดสวนประกอบของราง SURTRK 

เพื่อเปลี่ยนจากการใชงานแบบแนวต้ังเปนการติด UPS เขาในช้ัน  

จํานวนชุดแบตเตอรี่ ภายนอก 0 จํานวนชุดแบตเตอรี่ที่ตอกับ 

UPS  

กําหนดจํานวนชุดแบตเตอร่ีท่ีตออยูกับ UPS เพ่ือใหเหมาะสม 

กับระยะเวลาการทํางานที่คาดไว อยารวมชุดแบตเตอรี่ภาย 

นอกกับตัวเลขนี ้ 

 

โหมด Terminal  

โหมด Terminal เปนสวนตอประสานท่ีมีรายการเลือก ซึ่งสามารถใชในการจัดโครงแบบเพิ่มเติมสําหรับ UPS คุณสามารถเขาถึง 

สวนตอประสานน้ีไดโดยใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมสื่อสารโดยท่ัวไป เชน Hyperterminal ในการเขาถึงและใชโหมด Terminal 

กรุณาปฏิบัติตามคําแนะนําดังตอไปน้ี  

1. ตอคอมพิวเตอรเขากับ UPS โดยใชสายเคเบิลท่ีใหมากับ UPS ของคุณ  

2. เปดโปรแกรมสื่อสาร เชน Hyperterminal  

3. ระบุพอรตสื่อสาร (comm.port) ท่ีคุณเชื่อมตอถึง  

4. กําหนดคาตอไปน้ี : 2400 baud, 8 data bits, no parity, one stop bit และ no flow control 

5. กดปุม enter หรือ return  

6. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนจอภาพ เพื่อดําเนินการตอในโหมด Terminal  
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  4:   การขนสง การบาํรุงรักษา และการแกไขปญหา  

การเก็บ 

สภาวะการเก็บ 

เก็บ UPS ไวในบริเวณท่ีเย็นและแหง โดยอัดไฟในแบตเตอร่ีใหเต็ม ถอดสายเคเบิลท่ีตอกับพอรตตอประสานสําหรับคอมพิวเตอร ออก 

เพื่อไมใหแบตเตอร่ีสูญเสียกระแสไฟโดยไมจําเปน 

การเก็บเปนเวลานาน 

ท่ีอุณหภูมิ -15   ถึง +30°C (+5 ถึง +86°F) อัดประจุไฟในแบตเตอร่ีทุกหกเดือน  

ท่ีอุณหภูมิ +30   ถึง +45°C (+86 ถึง +113°F) อัดประจุไฟในแบตเตอร่ีทุกสามเดือน 

เปล่ียนชุดแบตเตอร่ี 

UPS รุนน้ีมีแบตเตอร่ีท่ีเปลี่ยนไดงายโดยไมตองปดเคร่ืองกอน การเปลี่ยนแบตเตอร่ีเปนขั้นตอนท่ีปลอดภัย และไมมีอันตรายจาก กระแสไฟฟาดูด 

คุณสามารถเปด UPS และอุปกรณตอพวงท้ิงไว ขณะปฏิบัติตามขั้นตอนดังตอไปน้ี ไปหาตัวแทนจําหนายของคุณหรือติดตอ APC by Schneider Electric 

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับชุดแบตเตอร่ีทดแทน ใชข้ันตอนน้ีไดกับท้ัง UPS ท่ีวางในแนวต้ังและ UPS ท่ีติดกับช้ัน  

 

เมื่อถอดขั้วตอแบตเตอร่ีออกแลว อุปกรณตอพวงจะไมไดรับการปองกันจากภาวะไฟฟาดับ 

การถอดและการใสชุดแบตเตอรี่  

ขอใหใชความระมัดระวังในระหวางการถอดและใสชุดแบตเตอร่ี ชุดแบตเตอร่ีมีนํ้าหนักมาก 
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การถอดแบตเตอร่ี 

1. ถอดฝาดานหนาและประตูแบตเตอร่ีออก ถามีฝาและ 

ประตูติดอยู (อานคําแนะนําการถอดฝาดานหนาและ 

แบตเตอร่ีในสวน การติดตั้ง  ในคูมือฉบับน้ี) 

2. หากแบตเตอร่ีตออยูกับ UPS ใหปลดขั้วตอแบตเตอร่ี 

ออก  

3. จับชุดแบตเตอร่ี และดึงชุดแบตเตอร่ีออกมาจาก UPS  

เมื่อชุดแบตเตอร่ีท้ังอันเกือบจะหลุดออกมาจาก UPS ชุดแบตเตอร่ีจะหยุด 

คอยๆ ขยับชุดแบตเตอร่ีขึ้นและลง เพื่อใหพนแถบท่ีย่ืนออกมา 

และดึงชุดแบตเตอร่ีออกมา ใหพน 

มีสายเคเบิลติดกับชองใสแบตเตอร่ีดวย อยาดึง 

สายเคเบิลหรือสายไฟสีขาวออกในขณะท่ีถอดแบตเตอร่ี  

การใสแบตเตอร่ี 

1. ใชมือรองท่ีดานลางของชุดแบตเตอร่ีไว จัดชุดแบตเตอร่ี ใหตรงกับชอง 

และผลักชุดแบตเตอร่ีเขาไปในชอง  

2. ตอขั้วตอแบตเตอร่ีกับ UPS  ติดประตูแบตเตอร่ีและฝา ดานหนากลับเขาไป 

(อานคําแนะนําในการติดประตู แบตเตอร่ีและฝาดานหนาในสวน 

การติดตั้ง  ในคูมือ ฉบับน้ี)   

สงชุดแบตเตอร่ีเกาคืนไปยัง APC by Schneider Electric สําหรับรีไซเคิล 
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การแกไขปญหา 

ใชตารางดานลางน้ีในการแกไขปญหาเล็กๆ นอยในการติดต้ัง UPS 

หากตองการความชวยเหลือสําหรับปญหาท่ีซับซอนเกี่ยวกับ UPS กรุณาไปท่ีเว็บไซตของ APC by Schneider Electric ท่ี www.apc.com 

ปญหาและสาเหตุที่เปนไปได วิธีการแกไข 

UPS ไมยอมเปด 

ไมไดกดปุม ON (เปด)  กดปุม ON (เปด) หนึ่งครั้ง เพ่ือเปด UPS และอุปกรณท่ีตอพวงอยู  

ไมไดตอ UPS กับแหลงจายไฟ  ตรวจดูวา ปลายสายไฟจาก UPS ท่ีตออยูกับแหลงจายไฟของอาคารแนนด ี 

สวิทชตัดกระแสไฟอัตโนมัตขิอง UPS ดีดกลับ  ลดจํานวนอุปกรณท่ีตอพวงกับ UPS ลง โดยการถอดปล๊ักอุปกรณออก และกดปุมเพ่ือรีเซ็ทสวิทช 

ตัดกระแสไฟอัตโนมัต ิ(ท่ีดานหลังของ UPS)  

แรงดันไฟต่ํามากหรือไมมีแรงดันไฟ   ตรวจกระแสไฟ AC ท่ีเขาเครื่อง UPS โดยเสียบโคมไฟกับขั้วไฟท่ีเสียบ UPS หากไฟจากโคมไฟ หรี่มาก 

ใหเรียกชางมาตรวจแรงดันไฟ  

ไมไดตอแบตเตอรี่อยางถูกตอง  ตรวจวาขั้วตอแบตเตอรี่ติดแนนด ี  

UPS ใชกระแสไฟจากแบตเตอรี ่ถึงแมวาจะแรงดันไฟฟาของอาคารยังเปนปกติ 

สวิทชตัดกระแสไฟอัตโนมัตขิอง UPS ดีดกลับ ลดจํานวนอุปกรณท่ีตอพวงกับ UPS ลง โดยการถอดปล๊ักอุปกรณออก และกดปุมเพ่ือรีเซ็ทสวิทช 

ตัดกระแสไฟอัตโนมัต ิ(ท่ีดานหลังของ UPS) 

แรงดันไฟสูงมาก ตํ่ามาก หรือแปรปรวนมาก เคร่ืองกําเนิด 

กระแสไฟราคาถูกท่ีใชน้ํามันอาจทําใหแรงดันไฟฟา แปรปรวนได 

ยายปล๊ักไฟของ UPS ไปเสียบท่ีแหลงจายไฟท่ีใชวงจรไฟฟาคนละวงจรกนั ทดสอบแรงดันไฟ 

ท่ีเขามาโดยใชอุปกรณวัดแรงดันไฟ หากอุปกรณท่ีตอพวงกับ UPS สามารถรับระดับแรงดันไฟ นัน้ได 

ใหลดความไวตอความแปรปรวนของกระแสไฟของ UPS ลง  

สัญญาณไฟ BYPASS ติดขึ้น สัญญาณไฟเกินความสามารถติดขึ้น สัญญาณไฟความผิดพลาดติดขึ้น  

มีอุปกรณตอพวงกับ UPS มากเกนิไป  ปลดอุปกรณท่ีไมจําเปนออก กดปุม ON (เปด) เพ่ือเรียกกระแสไฟกลับมา  

ภาวะภายนอกท่ีเกินความสามารถ รอจนกวาภาวะเกินความสามารถจะผานพนไป คุณอาจตองกดปุม ON (เปด) เพ่ือรีเซ็ต UPS  

สัญญาณไฟความผิดพลาดติดขึ้น สัญญาณไฟเกินความสามารถติดขึ้น แตสัญญาณไฟ BYPASS ไมติด  

ภาวะเกนิความสามารถ ปลดอุปกรณตอพวงท่ีไมจําเปนออก กดปุม OFF (ปด) จากน้ัน กดปุม ON (เปด) เพ่ือเรียกกระแสไฟ กลับมา  

สัญญาณไฟความผิดพลาดติดขึ้น สัญญาณไฟเกินความสามารถไมติด 

ความขดัของภายใน UPS อยาพยายามใช UPS ใหถอดปล๊ัก UPS ออก และสงไปซอมทันที   

สัญญาณไฟเปลี่ยนแบตเตอรี่ติดขึ้น  

แบตเตอรี่ออน  ชารจแบตเตอรี่ท้ิงไวอยางนอย 24 ช่ัวโมง จากนั้น ใหเครื่องทําการทดสอบ ตัวเอง หากยังเกิดปญหาอีกหลังจากท่ี 

อัดประจุไฟแลว ใหเปล่ียนแบตเตอรี่  

ไมไดตอแบตเตอรี่อยางถูกตอง  ตรวจวาขั้วตอแบตเตอรี่ติดแนนด ี  

UPS สงเสยีงเตือนเปนบางโอกาส 

การทํางานโดยปกติของ UPS ไมตองดําเนินการใดๆ UPS กําลังปองกันอุปกรณท่ีตอพวงอยู 

ระยะเวลาการทํางานของ UPS ไมนานเทาที่คาดหวงั 

แบตเตอรี่ของ UPS ออน เนื่องจากเกิดไฟดับเม่ือไมนาน นี ้

หรืออายุการใชงานของแบตเตอรี่ใกลหมด 

อัดประจุไฟในแบตเตอรี ่แบตเตอรี่ตองไดรับการอัดประจใุหมหลังจากท่ีไฟดับเปนเวลานาน แบตเตอรี่จะเส่ือมเร็ว 

เม่ือใชงานบอย หรือเม่ือทํางานในอุณหภูมิท่ีสูงกวาท่ีกําหนด หากแบตเตอรี ่ใกลหมดอายกุารใชงาน 

ใหเปล่ียนแบตเตอรี่ใหม ถึงแมวา สัญญาณไฟ LED แจงใหทราบวาตอง เปล่ียนแบตเตอรี่ จะยังไมติดขึน้กต็าม   

สัญญาณไฟบนแผงดานหนากะพริบเรียงตามลําดับกัน 

มีการส่ังปด UPS จากท่ีอ่ืน ไมตองดําเนินการใดๆ UPS จะเปดขึ้นเองโดยอัตโนมัต ิเม่ือกระแสไฟกลับคืนมา   

http://www.apc.com/�
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  5:   การขนสง การบริการ และการรับประกัน 

การเคล่ือนยาย 

 1 . ปดเคร่ือง และถอดอุปกรณท่ีเชื่อมตออยูท้ังหมด 

 2 . ถอดปลั๊กเคร่ืองจากแหลงจายไฟฟาอาคาร 

 3 . ตัดการเชื่อมตอแบตเตอร่ีภายในและภายนอกท้ังหมด (ถาม)ี 

 4 . ปฏิบัติตามขั้นตอนการขนสงท่ีอธิบายในสวน บริการ ของคูมือฉบับน้ี 

บริการ 

ถาตองนําอุปกรณเขารับบริการ อยาสงอุปกรณคืนไปยังบริษัทตัวแทนจําหนาย กรุณาปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี : 

 1 . ทบทวนสวน การแกไขปญหา ของคูมือน้ี เพื่อตัดปญหาท่ัวไปออกใหหมด 

 2 . หากปญหายังเกิดขึ้น กรุณาติดตอฝายบริการลูกคาของ APC by Schneider Electric หรือไปท่ีเว็บไซตของ APC by Schneider Electric 

ท่ี www.apc.com 

a.  จดหมายเลขรุน และหมายเลขซีเรียล และวันท่ีซื้อผลิตภัณฑไปดวย หมายเลขรุนและหมายเลขซีเรียล 

อยูท่ีแผงดานหลังของเคร่ือง และสามารถดูไดจากจอแสดงผล LCD บนเคร่ืองบางรุน 

b.  ฝายบริการลูกคาและชางเทคนิคจะพยายามแกไขปญหาผานทางโทรศัพท ถายังไมสามารถแกไขปญหาได 

ชางเทคนิคจะออกหมายเลขอนุญาตสงคืนสินคา (Returned Material Authorization Number หรือ RMA#) ใหแกคุณ 

c.  ถาเคร่ืองยังอยูภายในระยะเวลารับประกัน คุณจะไมตองเสียคาใชจายในการซอมใดๆ ท้ังสิ้น 

d.  กระบวนการใหบริการและการสงคืน อาจแตกตางกันในแตละประเทศ กรุณาดูท่ีเว็บไซตของ APC by Schneider Electric ท่ี 

www.apc.com สําหรับคําแนะนําเฉพาะของแตละประเทศ 

 3 . บรรจุเคร่ือง UPS ใหเรียบรอยเพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นในระหวางการขนสง 

หามใชเม็ดโฟมในการกันกระแทกโดยเด็ดขาด การรับประกันสินคาไมครอบคลุมถึงความเสียหายท่ีเกิดขึ้นในระหวางขนสง 

a.  หมายเหตุ: เม่ือจัดสงสินคาภายในประเทศสหรัฐอเมริกา หรือไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา ตองถอดแบตเตอรี่ UPS 

ออกหน่ึงตัวกอนการจัดสง ตามระเบียบของกรมการขนสงสหรัฐ (DOT) และตามขอบังคับของ IATA แบตเตอร่ีภายใน 

อาจคงไวในเคร่ือง UPS 

b.  แบตเตอร่ีอาจยังคงเชื่อมตอใน XBP ในระหวางการจัดสง ไมใชเคร่ืองท้ังหมดท่ีจะใชประโยชนจาก XLBPs 

 4 . เขียนหมายเลข RMA ท่ีฝายบริการลูกคาใหมาไวดานนอกของบรรจุภัณฑ 

 5 . สงคืนเคร่ืองพรอมจายคาขนสงและประกันสินคาลวงหนาไปยังท่ีอยูท่ีฝายบริการลูกคาใหไว 
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การรับประกันอยางจํากัด 

Schneider Electric IT Corporation (SEIT) ใหการรับประกนัวาผลิตภัณฑของทางบริษัทฯ ปราศจากขอบกพรอง ท้ังในดานวัสดุและฝมือแรงงานเปนระยะเวลาสอง (2) ป นับจากวันท่ีซ้ือ 

ขอผูกพันของ SEIT ภายใตการรับประกันนีจ้ํากดัอยูในเรื่องการซอมแซมหรือการเปล่ียนผลิตภัณฑท่ีบกพรองใดๆ ท้ังนี้ ขึ้นอยูกับดุลพินิจของบริษัท การซอมหรือการเปล่ียนผลิตภัณฑ 

หรือช้ินสวนท่ีบกพรองใดๆ ไมถือเปนการยืดระยะเวลาการรับประกนัตามท่ีไดกําหนดไวตั้งแตแรกแตอยางใด 

การรับประกันนี้ใชไดกับผูซ้ือทานแรกเทานั้นซ่ึงจะตองลงทะเบียนภายใน 10 วันนับจากวนัท่ีซ้ือ สามารถลงทะเบียนสินคาออนไลนไดท่ี warranty.apc.com 

SEIT จะไมรับผิดชอบภายใตการรับประกนัถาการทดสอบและตรวจสอบเปดเผยวา ขอบกพรองท่ีถูกกลาวหาในผลิตภัณฑไมมีอยูหรือเกิดจากการใชท่ีผิด การละเลย การติดตั้ง 

การทดสอบหรือการทํางานท่ีไมเหมาะสมของสินคาท่ีขัดกบัขอแนะนําในขอมูลจําเพาะของ SEIT ของผูใชหรือบุคคลท่ีสามใดๆ นอกจากนี ้SEIT จะไมรับผิดชอบถึงขอบกพรองท่ีเกิดจาก 1) 

ความพยายามท่ีไมไดรับอนุญาตในการซอมแซมหรือดัดแปลงผลิตภัณฑ 2) แรงดันไฟหรือการเช่ือมตอไมถูกตองหรอืไมเพียงพอ 3) สภาพสถานท่ีทํางานไมเหมาะสม 4) เหตุสุดวิสัย 5) 

การสัมผัสกับสภาพอากาศ หรือ 6) การโจรกรรม ภายใตการรับประกนั SEIT ไมรับผิดชอบใดๆ สําหรับผลิตภัณฑใดๆ ท่ีหมายเลขผลิตภัณฑมีการเปล่ียนแปลง เปนรอยหรือเอาออก 

ยกเวนที่ไดกลาวไวขางตน ไมมีการรับประกันที่ประกาศไวหรือที่บอกเปนนัย โดยการดําเนินการของกฎหมายหรืออื่นๆ ที่สามารถใชไดกบัผลิตภัณฑที่ขายที่ใหบริการหรือที่ติดตัง้ 

ภายใตขอตกลงนี้หรือทีเ่กีย่วของตามนี ้ 
SEIT ขอปฏิเสธการรับประกันโดยนัยทั้งหมดในเร่ืองความสามารถในการจําหนาย ความพึงพอใจ และความเหมาะสมสําหรับการใชงานเฉพาะดาน  
การรับประกันสินคาโดยชดัเจนของ SEIT จะไมมีการเพ่ิมเติม ลดทอน หรือไดรับผลกระทบจากการใหบริการของ SEIT ในดานคําแนะนําทางเทคนิคหรือคําแนะนําอืน่ๆ 

หรือบริการทีเ่กี่ยวเนือ่งกบัผลิตภัณฑ และจะไมมีภาระผูกพันหรือการรับผิดชอบใดๆ กับส่ิงดังกลาว  
การรับประกันสินคาและการแกไขขางตนมีผลเฉพาะในทีน่ี้และแทนการรับประกนัสินคาและการแกไขอื่นๆ ทั้งหมด การรับประกันทีก่ําหนดไวขางตนประกอบดวยความรับผดิชอบของ SEIT 

แตเพียงผูเดียวและการแกไขเฉพาะผูซ้ือ ในกรณีที่เกิดการผิดสัญญาใดๆ ตามที่ใหไวในการรับประกันดงักลาว การรับประกันของ SEIT จะครอบคลุมเฉพาะผูซ้ือเทานั้น และไมครอบคลุม 

ถึงบุคคลที่สามอื่นๆ แตอยางใด  
ไมวาในกรณีใดก็ตาม SEIT, เจาหนาที่ของ SEIT, กรรมการบริษัท, สํานักงานสาขาหรือพนักงาน ไมจําเปนตองรับผดิชอบตอความเสียหายในรูปแบบใดๆ ก็ตาม ไมวาจะเปนความเสียหายทางออม 

ความเสียหายแบบพิเศษ ความเสียหายอันเปนผลตอเนื่อง หรือความเสียหายที่ตองมีการชดใชอันเกดิจากการใชงาน บริการ หรือการติดตั้งผลิตภัณฑ ไมวาความเสียหายนั้นเกดิขึ้นในขอสัญญา 

หรือจากการละเมิด โดยไมคํานงึถงึความผดิ การละเลย หรือความรับผดิชอบที่แทจริง หรือแมวา SEIT จะไดรับการบอกกลาวลวงหนาวาจะเกิดความเสียหายดงักลาวขึ้นหรือไมก็ตาม โดยเฉพาะ 

อยางยิ่ง SEIT จะไมรับผิดชอบตอคาใชจายใดๆ เชน การสูญเสียผลกําไรหรือรายได ไมวาทางตรงหรือทางออม การสูญเสียอุปกรณ การสูญเสียการใชงานของอปุกรณ การสูญเสียซอฟตแวร 

การสูญเสียขอมูล คาใชจายในการจัดหาอุปกรณทดแทน การเรียกรองสิทธิโดยบุคคลที่สามหรือประการอืน่ๆ 
ไมมีขอความใดในการรับประกนัแบบมีเงื่อนไขนี้ที่จะยกเวนหรือจํากดัความรับผดิของ SEIT ตอการเสียชีวิตหรือการไดรับบาดเจ็บอันเปนผลมาจากความประมาทเลนิเลอหรือ 

การบิดเบอืนความจริงในขอบเขตทีไ่มสามารถยกเวนหรือจํากัดตามกฎหมายที่บงัคับใชได  

ในการขอรับบริการภายใตการรับประกันนี ้คุณจะตองไดรับหมายเลขอนญุาตสงกลบัวัสด ุ(Returned Material Authorization หรือ RMA) จากฝายบริการลูกคาเสียกอน 

ลูกคาที่มีปญหาในการเรียกรองการรับประกันอาจเขาถึงเครือขายการสนับสนนุลกูคาทั่วโลกของ SEIT ผานเว็บไซตของ APC by Schneider Electric: www.apc.com 

และเลอืกประเทศของคุณจากเมน ูแลวเปดแทบ็ "การสนบัสนุน" ที่ดานบนของหนาเว็บ เพ่ือดูขอมูลการตดิตอกับฝายบริการลกูคาภายในเขตพ้ืนที่ของคุณ ผลิตภัณฑจะตองถกู 

สงคืนโดยชําระคาสงลวงหนาแลว และตองสงคําอธบิายโดยยอเกี่ยวกับปญหาที่พบ รวมทั้งหลกัฐานที่ใชยืนยนัวันทีแ่ละสถานที่ซ้ือผลิตภัณฑดังกลาวมาพรอมกันดวย 
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APC by Schneider Electric 
ฝ่ายบริการลูกค้าท่ัวโลกของ

คุณสามารถขอรับบริการจากฝ่ายบริการลูกค้าสำหรับผลิตภัณฑ์น้ีหรือผลิตภัณฑ์
อื่นๆ ของ APC by Schneider Electric โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ ดังนี้:

• เข้าไปท่ีเว็บไซต์ของ APC โดย Schneider Electric ท่ี www.apc.com เพื่อ
เข้าถึงเอกสารในฐานข้อมูลของ APC และเพื่อยื่นคำร้องขอรับบริการจากฝ่าย
บริการลูกค้า
– www.apc.com (สำนักงานใหญ่ของบริษัท)
เช่ือมต่อกับเว็บไซต์ของ APC by Schneider Electric ซึ่งเป็นเว็บไซต์ของ
ประเทศนั้นๆ เพื่อให้บริการข้อมูลฝ่ายบริการลูกค้า

– www.apc.com/support/
การบริการข้อมูลทั่วโลกโดยการค้นหาจากฐานความรู้ของ APC และ
การใช้บริการ e-Support

• ติดต่อฝ่ายบริการลูกค้า APC by Schneider Electric ทางโทรศัพท์หรืออีเมล
– ศูนย์บริการในพื้นท่ีของแต่ละประเทศ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม ให้ไปท่ี 

www.apc.com/support/contact
– สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการขอรับบริการจากฝ่ายบริการลูกค้าในพ้ืนท่ี
ติดต่อตัวแทนหรือผู้จัดจำหน่ายของ APC by Schneider Electric ท่ีขาย
ผลิตภัณฑ์ APC by Schneider Electric ให้กับคุณ
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