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Informacoes Gerais

Instrucoes Importantes sobre Segurancga

GUARDE ESSAS INSTRUCOES - Este manual contém instrugdes importantes que devem ser seguidas durante a
instalacdo e manuten¢do da APC™ Smart-UPS™ Ultra e baterias.

Leia as instru¢des cuidadosamente para tornar-se familiar com o equipamento antes de tentar instalar
9-2 e operar a UPS do equipamento.
]

As mensagens especiais abaixo podem ser exibidas em todo este manual ou no equipamento para avisar sobre os
possiveis riscos ou para chamar a atengao para informagdes que esclarecem ou simplificam um procedimento.

A adicdo deste simbolo para uma etiqueta de seguranga de "Perigo" ou "Adverténcia" indica que um
perigo elétrico existe e podera resultar em lesdo pessoal se as instrugdes ndo forem seguidas.

Este é o simbolo de alerta de seguranca. Ele ¢ usado para alerta-lo sobre ossiveis perigos que podem
provocar ferimentos. Siga todas as mensagens de seguranga que acompanham este simbolo para evitar
possiveis ferimentos ou morte.

A PERIGO

PERIGO indica uma situagao perigosa que, caso nao seja evitada, resultara em morte ou lesédo
séria.

ADVERTENCIA indica uma situagéo perigosa que, caso ndo seja evitada, pode resultar em morte
ou leséo séria.

/N\ CUIDADO

CUIDADO indica uma situagéo perigosa que, se nao for evitada, pode resultar em ferimentos leves
ou moderados.

AVISO ¢é usado para abordar praticas nao relacionadas a lesoes fisicas.

Diretrizes de Manipulacao de Produto

<18 kg 18-32 kg 32-55 kg

>55 kg
% <40 Ib % 40-70 1b A8 70-1201b m >1201b ﬁ &
) |
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Informacgoes de Segurancga ou Gerais

Siga todas as normas e codigos de eletricidade nacionais e locais.
O cabeamento deve ser feito por um eletricista qualificado.
Conecte apenas circuitos SELV em todas as portas de comunicagao.

As alteracoes e modificacdes nesta unidade nfio expressamente aprovadas pela Schneider Electric
podem anular a garantia.

Esta UPS foi concebida exclusivamente para uso em espago interior.

Nao opere este no-break (UPS) sob luz solar direta, em contato com liquidos ou onde exista muita poeira ou
umidade.

Certifique-se que as aberturas para ventilagdo no UPS ndo estejam bloqueadas. Reserve espago para uma
ventilagdo adequada.

Para o No-Break (UPS) com cabo de tensdo instalado na fabrica, conecte o cabo de alimentagdo
No-Break (UPS) diretamente a uma tomada na parede. Nao use protetores de sobrecarga ou extensdes.

O equipamento é pesado Sempre pratique técnicas de elevagdo seguras e adequadas para o peso do
equipamento.

Os moddulos de bateria substituiveis (RBM) sdo pesados. Remova os RBMs antes de instalar a UPS ¢ os
conjuntos de bateria externos (XLBPs) em um rack.

Sempre instalar os XLBPs na parte inferior e racks montados. O no-break (UPS) deve ser instalado acima
dos XLBPs.

Sempre instalar os equipamentos periféricos acima do no-break (UPS) montado no rack.

Informacgdes adicionais de seguran¢a podem ser encontradas no Guia de Seguranga fornecido com esta
unidade.

Segurancga na desenergizagao

A UPS contém RBM e pode apresentar um risco de choque mesmo quando desconectada do circuito de derivagéo
(rede elétrica). Antes de instalar ou reparar o equipamento, verifique se:

Disjuntor de entrada esta na posi¢do DESLIGADO (OFF).
Os RBMs estdo removidos.
Os XLBPs estao desconectados.

Segurancga do sistema elétrico

Nao manipule nenhum conector metalico antes que a eletricidade tenha sido desconectado.

A conexao do circuito de derivagdo (rede elétrica) deve ser realizada por um eletricista qualificado.

O condutor de aterramento de protecdo do no-break (UPS) carrega a corrente de fuga dos dispositivos da
carga (computadores e equipamentos). Um condutor de aterramento isolado deve ser instalado como parte
do circuito da extensdo que abastece o UPS. O condutor deve ter o mesmo tamanho e o material de
isolamento devera ser aterrado e os condutores de fornecimento dos circuitos ndo podem ser aterrados.

O condutor devera ser verde com ou sem uma listra amarela.

O condutor de aterramento de entrada do UPS (no-break) deve estar devidamente ligado ao aterramento de
protecdo no painel de servigo.

A corrente de fuga para um no-break (UPS) de Tipo A conectavel pode exceder 3,5 mA quando um terminal
aterrado separado ¢ usado.

Se a poténcia de entrada do UPS for fornecida por um sistema separado, o condutor de aterramento deve ser
ligado ao transformador de alimentagdo ou conjunto gerador do motor.
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Segurancga da bateria

RISCO DE PERIGO QUIMICO E CALOR EXCESSIVO

» Substitua 0 RBM no minimo a cada dez anos, ou no final de sua vida util de servigo, o que ocorrer
primeiro.

» Substitua o RBM imediatamente quando a UPS indicar que a reposi¢ao da bateria € necessaria.

+ Substitua 0o RBM com o mesmo tipo que originalmente instalado no equipamento.

» Substitua o RBM imediatamente quando a UPS indicar que uma condigéo de sobretemperatura da bateria
ou sobretemperatura interna da UPS. Desligue a UPS, desconecte-a da entrada AC e desconecte o
RBM. Nao opere a UPS até que o RBM tenha sido substituido.

+ *Substitua todos os XLBPs que sdo mais antigos do que um ano, ao instalar XLBPs adicionais.
O nao cumprimento dessas instru¢ées pode resultar em morte ou ferimentos graves.

* Entre em contato com o Atendimento ao Cliente Global da APC by Schneider Electric para determinar a idade
dos RBMs instalados.

Observagio: O reparo dos modulos da bateria deve ser realizado ou supervisionado por pessoal com conhecimento
sobre baterias e precaugdes necessarias.

* Os RBMs geralmente duram de oito a dez anos. Fatores ambientais impactam a vida ttil do RBM. Altas
temperaturas, energia da rede elétrica de baixa qualidade e descargas freqiientes e de curta duragdo irdio
reduzir a vida util da bateria.

+ Para maior desempenho do RBM, a temperatura ambiente deve ser mantida entre (68 e 77 °F)
(20 e 25 °C).

» A Schneider Electric usa baterias livre de Manutengéo e de ion de litio. Sob uso normal e manuseio, ndo ha
contato com os componentes internos do RBM.

* Nao coloque pregos no RBM.

* Nao bata no RBM com um martelo.

* Nao permanega em cima do RBM.

« Nao provoque curto-circuito no RBM.

* Nao coloque ou use a RBM perto de calor ou fogo.

¢ Nao use uma RBM derrubada, danificada ou deformada.

* Nao use o RBM para ligar outro equipamento.

* CUIDADO: As baterias oferecem risco de choque elétrico e corrente elevada de curto-circuito. Entrar em
contato com qualquer pega de uma bateria aterrada pode resultar em choque elétrico. As precaugdes a
seguir devem ser observadas ao trabalhar nos RBMs:

— Desconecte a fonte de carregamento antes de conectar ou desconectar os terminais da bateria.

— Nao use nenhum objeto incluindo relogios e anéis.

— Néo coloque ferramentas ou pegas de metal em cima das baterias.

— Use ferramentas que tenham os cabos isolados.

— Use luvas e botas de borracha.

— Determine se o RBM foi intencionalmente ou inadvertidamente aterrado. Entrar em contato com
qualquer parte de uma bateria aterrada pode resultar em choque elétrico e queimaduras por meio da alta
corrente de curto-circuito. O risco desses perigos pode ser reduzido se aterramentos forem removidos
durante a instalagdo e manutengdo por uma pessoa qualificada.

* CUIDADO: Antes de instalar ou substituir os RBMs, remova joalheria como relogios de pulso e anéis.
A alta corrente de curto-circuito através de materiais condutores pode causar queimaduras severas.

* CUIDADO: Nao descarte RBMs no fogo. O RBM pode explodir.

* CUIDADO: Néo abra ou mexa no compartimento do RBM. Fazer isso expora os terminais da célula que
representam um risco de energia.

* CUIDADO: Néo abra nem mutile o RBM. O material liberado ¢ prejudicial a pele e aos olhos, e pode ser
toxico.

+ CUIDADO: RBMs com falha podem alcangar temperaturas que excedem os limites de queimadura para
superficies tocaveis.
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Informagodes gerais
* A UPS reconhecera tantas quantas 5 XLBPs (SRTLSORMBP1U-LI) conectadas na UPS.
Observacio: Para cada XLBP que foi acrescentado, sera exigido o aumento do tempo de recarga.

* O modelo e os niimeros de série estdo localizados em uma pequena etiqueta no painel traseiro. Uma etiqueta
adicional esta localizada na bandeja de extracdo, atras do painel frontal. Consulte “Localizagdo de Codigos
QR para Informagdes e Registro de Produto” na pagina 8 para obter detalhes.

* Sempre recicle RBMs usados.
* Recicle a embalagem ou guarde-os para reutilizagao.
Aviso de Radiofrequéncia

Este ¢ um produto UPS de categoria C2. Em um ambiente residencial, este produto pode causar interferéncia de
radio, em cujo caso o usuario pode ser exigido a adotar medidas adicionais.

4 SRTL3KRM1U WC/WNC/IC/INC, SRTL2K2RM1U WC/WNC/IC/INC



Conteudo do Conjunto

Inspecione o contetido assim que recebé-lo. Notifique a transportadora e o revendedor se a unidade estiver

danificada.
No-break (UPS) Cabo USB Documentagdo do
@ usuario
Cabo de rede Insercao PCSS
Terminais EPO Trilhos
Suporte de montagem de Estabilizadores Ganchos
rack/montagem de parede | (4X)

(4X)

oo g
Sl
50

3 cabos de
alimentagdo de
entrada

IEC C20 -C19

Parafusos de cabega chata
(10X)

%)\\\\\\\

Arruelas (8X)

@

Parafusos Ornamentais
(2X)

Parafusos philips (8X)

@\\\\

Parafusos de cabega chata
(8X)

@\\\\\\\\

Descricao do Produto

O APC Smart-UPS Ultra SRTL ¢ uma fonte de alimentagdo ininterrupta de densidade de alta poténcia e alto
desempenho (UPS). O UPS ajuda a fornecer a protecdo aos equipamentos eletronicos contra queda ou redugao de
energia, picos de tensdo, pequenas flutua¢des da rede elétrica e grandes perturbagdes. O UPS também oferece
energia de bateria reserva até que a energia da rede elétrica retorne a niveis seguros ou as baterias estejam
totalmente descarregadas.

Este manual do usudrio esta disponivel no endereco www.schneider-electric.com. Ao digitalizar o codigo QR
fornecido com o produto especifico, vocé pode visitar a pagina da web do produto e obter todas as informacdes de

produto relevantes.
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Visao Geral do Produto

Especificacoes

Para obter especifica¢des adicionais, visite o nosso site, www.schneider-electric.com.

Sistema de distribui¢io de alimentacio da rede elétrica aplicavel

Sistema de alimentagdo TN

Categoria de sobretensio

II

Padrdes aplicaveis IEC 62040-1

Ambientais

Temperatura Tensao de 0a40°C (32a104°F)
Armazenamento -15a45°C (5a 113 °F)

Altitude Tensao de 0-3000m (0-10000 pés)
Armazenamento 0- 15000 m (50 000 pés)

Umidade 0 a 95% de umidade relativa, ndo condensante

Grau de poluicao 2

Codigo de Protecdo Internacional 1P20

Observacio: Carregue os modulos da bateria a cada doze meses durante o armazenamento.
Fatores ambientais afetam a vida util da bateria. Altas temperaturas, umidade alta, energia da rede elétrica de baixa
qualidade e descargas freqiientes e de curta duragdo irdo reduzir a vida util da bateria.

Fisicas

Os produtos sdo pesados. Siga todas as orientacdes de elevagdo.

Peso da unidade, sem embalagem (aprox.)

14 kg (30,9 Ib)

Peso da unidade, com embalagem

24,2 kg (53,3 Ib)

Dimensdes da unidade, sem embalagem
Altura x Largura x Profundidade

43 x 432 x 560 mm
(1,7 x 17 x 22 pol)

Dimensdes da unidade, com embalagem
Altura x Largura x Profundidade

278 x 576 x 764 mm

(10,95 x 22,68 x 30,10 pol)

Elétrica

CUIDADO: Para reduzir o risco de incéndio, conecte apenas a um circuito fornecido com prote¢do contra
sobrecorrente de circuito de derivacdo maxima recomendada de acordo com o Codigo Elétrico Nacional,
ANSI/NFPA 70 e o Cddigo Elétrico Canadense, Parte I, C22.1., para a América do Norte, IEC/EN 60934 para a
Europa, 208 V monofasica sem N na América do Norte, protegao contra sobrecorrente do circuito de derivagdo de
Polo-Duplo recomendada.

Modelos SRTL3IKRM1UWC | SRTL3KRMI1UIC | SRTL2K2RM1UWC | SRTL2K2RM1UIC
SRTL3IKRM1UWNC | SRTL3KRMI1UINC | SRTL2K2RM1UWNC | SRTL2K2RM1UINC
Saida Maxima Nominal |3000 VA /3000 W 2200 VA /2200 W

Classificacao de
Sobrecorrente do Circuito
de Derivacio/ Disjuntor
de Construcio (CB)
Classificacao Atual

250 V; 20 A (América do Norte), 250 V;16 A (Europa)

Saida

Frequéncia de saida

50/60 Hz = 3 Hz

Tensao nominal de saida

208 V, 220V, 230 V,
240 V

220V, 230V, 240 V

208V, 220 V, 230 V,
240V

220,230V, 240 V

Tipo de Conector

Grupo de Saida Principal

(1)IEC 320 C13 + (1) C19

Grupo de Saida
Comutada

(2) IEC 320 C13 + (1) C19

Entrada

Tipo de Conector

IEC C20
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Frequéncia de entrada

50/60 Hz £ 3 Hz (detecgdo automatica)

Tensao nominal de 208V ~240V 220V ~240V 208 V~240V 220V ~240V
entrada
Corrente nominal de 16 A

entrada

Intervalo da Tensao de
Entrada

1602275 V5V

Bateria

Tipo de bateria

fon de Litio

RBM Interno

instalagdo.

Consulte o0 manual do usuario de bateria de reposig¢do adequado para obter as instrugdes de

Entre em contato com o seu revendedor ou visite 0 nosso site,
www.schneider-electric.com para obter informagdes sobre baterias de reposigao.

APCRBCI173-LI

Nimero de RBMs na UPS 1

Tensdo de cada RBM 50,4V

Classificacio Ah 5,16 Ah

XLBP compativel SRTL50RMBP1U-LI

Recursos do Painel Frontal

/ suo2081a

Display LCD

Botao POWER

Bandeja de extracido contendo cédigos QR e etiqueta de Endereco
MAC do NMC

Parafuso manual do RBM

RBM

006 06000

Painel frontal
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Localizacao de Codigos QR para Informacgoes e
Registro de Produto

© Remova o painel frontal.

© | Retire a bandeja.

@ Cobdigo QR para SmartConnec. Consulte =
“APC SmartConnect” na pagina 26 para obter detalhes. Ti
0@ A etiqueta de enderego MAC para baixar a documentagdo de
usudrio e informacdes do produto.

Recursos do painel traseiro

Observagio: Consulte a tabela, que fornece uma chave*“A chave para identificar as caracteristicas do painel
traseiro” na pagina 9 para os nimeros da chamada dos gréficos do painel traseiro descritos neste manual.

SRTL3KRM1U WNCI/INC, SRTL2K2RM1U WNC/INC
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SRTL3KRM1U WC/IC, SRTL2K2RM1U WC/IC

® o

e o0

A chave para identificar as caracteristicas do painel traseiro

© |Parafuso de Aterramento |O UPS e o XLBPs possuem parafusos de aterramento para a conexdo de cabos de
de Chassi aterramento. Antes de conectar o cabo de aterramento, desconecte o UPS da forca
principal.
© |Receptaculo do conector Utilize o cabo de bateria externa no XLBP para conectar o UPS e o XLBP.
da bateria externa (energia | O XLBPs oferece um tempo de execugio estendido durante quedas de energia. A
e comunicacio) UPS automaticamente reconhecera até 5 conjuntos de bateria externos.
NOTA: O terminador de barramento CAN ¢ instalado neste receptaculo antes do
envio da UPS pela fabrica. Ao conectar um XLBP, remova o terminador de
barramento da UPS e instale-o no receptaculo do conector da bateria no XLBP.
Consulte o manual de instalagdo do XLBP para obter instrugdes detalhadas.
© |Terminal do EPO O terminal do desligamento de emergéncia EPO permite que o usudrio conecte o
no-break (UPS) a um sistema EPO central.
O |Portas de I/O universais Conecte os sensores de temperatura, sensores de umidade/temperatura e conectores
de acessorio de entrada/saida de relé nesta porta.
© |PortaUSB Suporte para atualizagdes de firmware do NMC e da UPS e o Dispositivo Wi-Fi
USB da APC opcional (AP9834).
O |Porta Ethernet Ethernet Integrada para
* SmartConnect (modelos UC)
* NMC 3 (modelos UNC)
© |Portade dados A porta de dados € usado para conectar um servidor de comunicagdo do sistema
operacional nativo, ou para o software se comunicar com o UPS.
© |Porta micro USB Esta € uma porta de console do NMC.
Conecte o NMC a um computador local, usando um cabo micro-USB
(numero de peca APC 960-0603), para configurar defini¢cdes de rede iniciais ou
acessar a interface de linha de comando (CLI).
© |Botdo RESET Pressione este botdo para Reiniciar a interface de gerenciamento de rede.
NOTA: Isto ndo afeta a saida da UPS.
® | Grupo de tomada Conecte os dispositivos eletronicos na tomada principal.
principal
® | Grupo de tomada Conecte dispositivos eletronicos a essas saidas.
comutada
@ |Entrada do no-break Conecte dispositivos eletronicos na entrada.
® |Porta serial A porta serial é usada para se comunicar com a UPS.
Use apenas Kits de interface fornecidos ou aprovados pela
APC by Schneider Electric. Qualquer outro cabo de interface serial sera
incompativel com o conector do no-break (UPS).
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Instalacao

Instalacao de rack

/\ CUIDADO

RISCO DE QUEDA DE EQUIPAMENTO

+ O equipamento é pesado Sempre pratique técnicas de elevagao seguras e adequadas para o peso do
equipamento.

» Use sempre o numero recomendado de parafusos para fixar os suportes no no-break.

» Use sempre o numero recomendado de parafusos e porcas para fixar o no-break no rack.
» Sempre instale o no-break na parte inferior do suporte.

+ Sempre instale o conjunto de bateria externa abaixo da UPS no rack.

O ndao cumprimento destas instrugdes pode resultar em danos ao equipamento e ferimentos leves
ou moderados.

Montagem de rack de quatro postes

Consulte o Guia de Instalac@o do kit do trilho para obter instrugdes sobre a instalagdo dos trilhos.

© | Instale os ganchos na
UPS.

© | Instale os suportes de
montagem de rack na UPS.

© | Instale a UPS no rack de quatro postes.
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Instale 0o RBM na UPS.
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Al

/UDDDDDDDDD o0 0 000000000

\f

boonooonoog
000000000

3

sbonnoooog
ooooooog

(4]

© | Aperte o parafuso manual do RBM.

(6]
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Montagem de rack de dois postes

@ |Instale os suportes de montagem de rack na UPS.

© | Instale a UPS no rack de dois postes.

booooooooog

!

Zocoooooal

suo2166a

© |Instale o RBM de acordo @ com as etapas ¢ @ em “Montagem de rack de quatro postes” na pagina 10.

O |Instale o painel frontal de acordo @ com a etapa em “Montagem de rack de quatro postes” na pagina 10.

Instalacao em torre

/\ CUIDADO

RISCO DE QUEDA DE EQUIPAMENTO
* O equipamento é pesado.
« Sempre pratique técnicas de elevagéo seguras e adequadas para o peso do equipamento.

O ndao cumprimento destas instrugdes pode resultar em danos ao equipamento e ferimentos leves
ou moderados.

@ | Monte os estabilizadores de pé. @ | Instale os estabilizadores na UPS.

T

Lo gk

[

O | Instale 0 RBM de acordo @ com as etapas ¢ @ em “Montagem de rack de quatro postes” na pagina 10.

© | Instale o painel frontal de acordo @ com a etapa em “Montagem de rack de quatro postes” na pagina 10.
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Instalacao de Parede

/\ CUIDADO

RISCO DE QUEDA DE EQUIPAMENTO

* O equipamento é pesado.

« Sempre pratique técnicas de elevagéo seguras e adequadas para o peso do equipamento.

O nao cumprimento destas instrugées pode resultar em danos ao equipamento e ferimentos leves
ou moderados.

@ | Instale os suportes de montagem de
rack na UPS.

© | Instale 0o RBM de acordo @ com as etapas ¢ @ em “Montagem de rack de quatro postes” na pagina 10.

O | Instale o painel frontal de acordo @ com a etapa em “Montagem de rack de quatro postes” na pagina 10.
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Operacao

Conecte o Equipamento e a Alimentacao de
Entrada

/\ CUIDADO

RISCO DE CHOQUE ELETRICO

Desligue o disjuntor de entrada de alimentag&o antes de instalar ou fazer a manutencgéo do
no-break (UPS) ou os equipamentos conectados.

Desconecte o RBM e XLBPs internos antes de instalar ou reparar a UPS ou equipamento conectado.

A UPS contém RBM e XLBPs internos que podem apresentar um risco de choque mesmo quando
desconectada da rede elétrica.

As saidas de no-break (UPS) AC conectados e saidas conectaveis podem ser energizadas por controle
remoto ou automatico a qualquer momento.

Desligue os equipamentos do no-break (UPS) antes de consertar qualquer equipamento.
N&o use o no-break (UPS) como uma desconexao de seguranca.

O nao cumprimento dessas instrugées pode resultar em ferimentos leves ou moderados.

Observagio: O RBM da UPS carregard até 90% da capacidade nas primeiras 1,5 horas de operagcdo normal. Nao
conte com a capacidade de operacdo total da bateria durante o periodo de carga inicial.

1. Conecte o equipamento nas tomadas do painel traseiro
do no-break (UPS).
Consulte “Grupos de tomada controlaveis” na
pagina 23.

2. Conecte o UPS a rede elétrica do edificio.

Ligar/desligar a saida do no-break (UPS)

14

A primeira vez que o no-break for ligado, a tela do Assistente de Configuracao sera executado. Siga as instrugdes
para configurar as defini¢des do UPS. Consulte “Configuragdo” na pagina 18.

Para ligar a UPS e todo o equipamento conectado, toque no botdo POWER no painel de exibi¢do. Siga os avisos para
ligar a UPS imediatamente ou apds um atraso, em seguida toque no botdo OK.

NOTA: Quando ndo existir energia da rede elétrica e o no-break (UPS) estiver desligado, o recurso de partida a frio
fara com que o no-break (UPS) e os equipamentos conectados usem energia da bateria.

Para realizar uma partida a frio, toque no botdo POWER.

O painel de exibicdo acendera.

Para ligar a energia de saida, toque novamente no botdo POWER. Selecione o aviso para “ TurnOn-No Delay”
[Ligar Sem Atraso] ou “ TurnOn-Use Delay” [Ligar Com Atraso], em seguida toque no botdo OK.

Para desligar a energia, toque no botdo POWER. Siga os avisos para desligar a UPS imediatamente ou ap6s um
atraso, em seguida toque no botdo OK.

NOTA: Uma vez que a energia de saida do no-break foi desligada e a entrada AC foi removida, o no-break
continuara a usar a bateria para energia interna por 10 minutos. Para remover completamente a energia, toque no
botdo POWER. Siga o aviso para selecionar Desligamento Power Interno, em seguida toque no botéo OK.
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Interface do Visor do no-break (UPS)

suo2100a

controlavel
Icone Silenciamento

Carregar o icone @ (11} ® 006

OK botao

botao POWER com LED
* Toque no botdo para despertar a UPS, quando estiver no estado desligado.

* Um breve toque do botdo exibira o menu de controle.
Siga os avisos na tela para ligar/desligar a UPS imediatamente ou ap6s um atraso.

* As indicagdes de iluminagdo do LED sao as mesmas que o LED de Estado.

© MENU/ESCAPE botio

@ | icone da capacidade da bateria

© | icone de carregamento da bateria 0O 6 6060

@ icone do modo ecolégico

© | icones do modo de operagio @ . SEEEE) % @~

0O | up botio = louTPUT N o

@ | Informacio sobre o status do UPS ® @ — 5 O O —

© | botio DOWN - UHz
Y'|LOAD Y

© | icone de estado de grupo de tomada T T 1 1] tﬂ\ (]

©

11

(12

®

@ LED de status

» Nio aceso: A saida da UPS esta desligada.

» Acende em verde estavel: A UPS estd no modo on-line.

* Pisca em vermelho a cada dois segundos: A UPS esta no estado on-line e a bateria estd desconectada.
» Acende em ambar: A UPS estd no modo de bateria.

» Acende em vermelho estavel: A UPS detectou um erro interno.

Operacgao da Interface do Visor do UPS
A interface de exibi¢do da UPS ¢é uma interface de tela sensivel ao toque.

Toque no icone para ativar a funcdo de tecla.

Use os botdes para CIMA/BAIXO (UP/DOWN) para alternar entre as op¢des. Toque no botdo OK para aceitar a
opeao selecionada. Toque no botdo ESC para retornar ao menu anterior.

Os icones na tela de interface do display LCD podem variar dependendo da versdo do firmware instalado UPS.

Carregue o icone (Load icon): A percentagem de capacidade de carga aproximada ¢
cT 111 | indicado pelo numero de se¢des das se¢des iluminadas da barra de carregamento. Cada barra

representa 20% da capacidade de carregamento

ﬂ\ icone Silenciamento (Mute icon): Indica que o alarme sonoro foi desativado/silenciado.

SRTL3KRM1U WC/WNC/IC/INC, SRTL2K2RM1U WC/WNCI/IC/INC
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Informacio sobre o status do UPS

O campo de informagdo do status fornece as informagdes principais sobre o status do UPS.

O menu permitira ao usuario selecionar uma das cinco telas listadas abaixo ou rolar pelas cinco telas automaticamente.
Use os botdes para CIMA/BAIXO (UP/DOWN) arpa alternar entre as opgoes.

* Tensao de entrada

* Output Voltage

* Frequéncia de saida
* Carregue

* Runtime

No caso de um evento do UPS, as atualizagdes de estado serdo apresentados definindo o evento ou condi¢do ocorrida.
A tela de exibi¢do acende em ambar para indicar um alerta ¢ em vermelho para indicar um alarme dependendo da
severidade do evento ou condigao.

cones do Modo de Operagio

>< Saida Desligada (Output Off): A UPS ndo esta fornecendo energia ao equipamento conectado.
@ Modo de Bateria (Battery mode): O no-break (UPS) esta fornecendo energia da bateria para os
equipamentos conectados.

Modo On-Line (On-Line mode): O UPS est4 fornecendo energia da bateria para os
equipamentos conectados.

Modo de Desvio (Bypass mode): O no-break (UPS) esta em modo Desvio e o equipamento
:, conectado recebera a for¢a da rede enquanto a tensdo de entrada e a frequéncia estiverem dentro
- dos limites configurados.

icone do modo Ecolégico

Ao habilitar o modo Verde, tome cuidado com os dispositivos que podem apresentar

Modo verde (Green mode): Quando a forga principal estiver em modo Verde serd enviada
' diretamente para a carga.
sensibilidade a flutuagdes de energia.

2

Grupo de Icones de Saida Controlaveis

Grupo de tomada controlavel - saida ligada.

@ Grupo de tomada controlavel - saida desligada.

Icones do Status da Bateria

Estado de carregamento da bateria (Battery charge status): Indica o status de carregamento
:IIIII> )
da bateria.
I) icone de bateria desconectada (Battery disconnected icon): Pisca para indicar que a UPS
2 detectou que a bateria estad desconectada.
Carregamento de bateria em andamento (Battery charge in progress): Indica que a bateria
esta carregando.
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O ajuste do angulo da interface do display do LCD

A orientacdo da interface de exibi¢cdo do LCD se ajusta automaticamente com base na orientagdo da UPS.

Horizontal Vertical

Eumw ;- @ =
) @~
OUTPUT

OUTPUT
230.0v 530.0vV

11
>

LOAD v

8 LOAD
:----.I ﬂ\ @ g ﬁ ﬂ\ @ ©
A v

Visao Geral

A Interface de Exibi¢do do No-break (UPS) possui telas de menu Padrio (Standard) e Avancado (Advanced). A
preferéncia para selecao de menu Padrao (Standard) ou Avancado (Advanced) sdo feitas durante a instalagao
inicial e podem ser alteradas a qualquer momento através do menu Configuracio.

Os menus Padrao (Standard) incluem as opg¢des mais utilizadas.
Os menus Avanc¢ado (Advanced) fornecem opgdes adicionais.

NOTA: As telas atuais do menu podem se diferenciar dependendo do modelo e versdo do firmware.
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Visao geral do Menu UPS

Menu Principal
Status
Controle
Configuracéo
Testes e Diagn.
Registro,
Sobre
l
l l l l l |
Menu de Status*** Menu de Controle** Menu de Configuragao** Menu de Teste e Diagnostico Registro™* Menu Sobre***
UPS UPS** UPsS . UPS Teste Automatico Registro de Evento 1~10|| UPS
Batera Conlrole do Desvio™ Baeri g Teste de alarme da UPS Sateia
rio*** r ida** : x ede
cessorio Lirrl:ggr :;ar;e: Comunicacéo Teste de Calibracéo
Dispositivo USB***
UpS* Visor UPS**
Eficiéncia Instale o FW** Hardware da UPS - N.° da Peca
Carga de Saida - Real, Aparente, Modo de Teste de Eficiéncia* Hardware da PDU - N.° Serial
— Poténcia, Energia - Hardware da UPS - Data de Fabricagéo
Saida - Tenséo, Frequéncia, Corrente UPS UPS FW
Tens3o de entrada, Frequéncia Ligar - Atraso de Uso UPS** | DSP Fw*
Bateria - Carga, Tempo de Execugao Ligar - Sem Atraso Modo Verde Comm FW*
Energla Interna Desligada Definicio AC de Tensao LCD FW*
Bateria |—{ Desligar - Atraso de Uso || Alerta de Tempo de Execugao de Definicdo da Bateria UPS - FW Disponivel
Resumo De.slllggr - Sem Atraso Programacéo de Auto Teste Hora do UPS
REC Interno Re!n!c!ar - Atraso de Uso Configuragéo Padr&o
Reiniciar - Sem Atraso . ok
RBC Externo Desativar - Atraso de Uso Medidor de Energia
Saude da Bateria Desativar - Sem Atraso Bateria**
RBC Interno Resumo
Saude Bateria RBC Interno,

Estado de Carregamento Controle de Desvio™

| | Tempo de execuggo — Sair do Desvio
Entrar no Desvio

Temperatura*
Tensao*
Bat’erla Externa Grupos de Saida™
Saude .
Ligar - Atraso de Uso
Estado de Carregamento .
Tempo de execucdo Ligar - Sem Atraso
Temperatura* Desligar - Atraso de Uso
Tensao* —1 Desligar - Sem Atraso
Reiniciar - Atraso de Uso
Reiniciar - Sem Atraso
| | Rede )
Endereco IP Desativar - Atraso de Uso
¢ Desativar - Sem Atraso
Acessorio***
L_| Sonda 1: Temp.*** | | Limpar Alarmes**
Sonda 1: Umidade*** Nenhum Alarme Existe

Os menus estdo sujeitos a alteragdes dependendo da versdo de instalagédo do firmware.
* Disponivel nas Telas do Menu Avangado.

** As op¢des apresentadas irdo variar com base UPS.

*** As op¢des apresentadas irdo variar com base nos acessorios conectados.

**** Desabilitado quando a placa AP9629 ¢ instalada na UPS.

Substituir Notificagdo Antes
Substituir Lembrete de Alarme da Bateria em

Saidas
Saida Principal*
Saidas Grupo 1*

Comunicagao***
Enderecgo IP***
SmartConnect***
Modbus*

Dispositivo USB***
Ejetar***
Salvar Arquivo de registro***
Salvar Arquivo Config***
Instalar Arquivo Config***
Instalar UPS FW***
Instalar NMC FW***

Visor
Idioma
Aviso Sonoro
Luz de fundo do LCD
Brilho de Defini¢gdes do LCD
Tipo de Menu

Bps Externos,
Saude da Bateria
RBC Interno

N.° da Pega

N.° Serial

FW,

Instalado Em,
Substituido Por**
Bateria Externa
N.° da Pega

N.° Serial

FW,

Instalado Em,
Substituido Por**

Rede****
N.° de referéncia NMC***
N.° Serial NMC***
NMC FW***
Endereco MAC
Endereco IPv4 NMC***
IP, Subrede, Gateway***
Chave de Produto do SmartConnect

suo2039a



Configuracao

Configuragcoes do no-break (UPS)

Ha trés maneiras de selecionar as op¢des de configuragdo do no-break (UPS).

1. A primeira vez que o no-break (UPS) for ligado, a tela do Assistente de Configuragio sera executada. Em
cada tela do menu, selecione as configuragcdes desejadas. Toque em OK apos cada defini¢do de UPS ser
selecionada.

NOTA: O UPS nao serd ativada até que todas as configuragdes tenham sido executadas.

2. Menu Principal/Configuracio/UPS/PadraoConfiguracdes (Main Menu/Configuration/UPS/
Default Setting). Esta tela permite que o usudrio faga a reconfiguragdo do UPS para as configuracdes
padrdo da fabrica. Toque no botdo OK ap6s a defini¢do de UPS ser selecionada.

Consulte e “Configura¢do” na pagina 18“Visao Geral do Menu da UPS”.
3. Configurar as defini¢des utilizando uma interface externa, tais como a interface Web da Gestao da Rede.

Configuragao do Startup

Funcio Descrigao
Selecione o idioma desejado para a interface do display.
Language As opcdes de idioma irdo variar por modelo e versdo de firmware.
N Opcionais:
__| Frangais * Inglés
Deutsch « Frangais
v ltaliano v |+ Italiano
* Deutsch
* Espanhol
* Portugués
* Japonés
* Russo
As telas do menu Padrao (Standard) sdo as telas mais frequentemente usadas.
Menu Type As opgdes do menu Avancado (Advanced) serdo usadas por profissionais de IT que
Ll Standard A |precisam de configuragio detalhada e informagdes detalhadas sobre relatorios.
. Advanced

v \%

A hora na opgdo do menu permite que o usuario defina a data e a hora.

Time
€ 2-Apr-2000 A
. 0:0:0AM
v \4
Seleccione a tensdo de saida.
Voltage AC Setting NOTA: As opgdes variardo por modelo, o cursor permaneceré no valor de saida real.
€ 208V | Opcionais:
220V
WAl230 v v/ *« 208 VAC
Y |+220 vAC
« 230 VAC
« 240 VAC
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Configuragoes gerais

Defina essas configuragdes a qualquer momento, usando a interface do monitor ou a interface Web da Gestdo da

Rede.
Parametros Valor Padrio Opcionais Descri¢ao
Menu de Modo Verde Desativado * Desativar Modo de Funcionamento Desativado ou Ativado Verde
Configuracio * Ativar
UPS Alerta de Tempo | 150 segundo 0a 1800 O UPS emitira um alarme sonoro quando o tempo restante
de Execucio de segundos tenha atingido este limite.
Definicao da
Bateria
Esq. de Autoteste | Inicializagdo + * Nunca Este ¢ o intervalo no qual o no-break (UPS) executara o
14d Desde * Inicializagdo | Teste Automatico.
* Inicializagdo
+ 7d Desde
* Inicializagdo
+ 14d Desde
Configuracio Nao * Sim Esta tela permite que o usudrio possa restaurar a
Padrio * Nao configuragdo do UPS para o padrao da fabrica.
Medidor de Nao * Sim O Medidor de Energia armazena a informagao de uso na
Energia * Nao saida de energia do UPS.
A caracteristica de Redefini¢do permite que o usuario possa
redefinir o Medidor de Energia a 0 kWh.
Menu de Notificacao de 183 dias * 0-360 dias Para definir o alarme de Proximidade de Fim de Vida,
Configuracao Substituicao e -1 selecione o numero de dias antes do final da vida util da
Bateria necessario bateria. Quando esta data for atingida, o no-break (UPS)
emitird um alarme e uma mensagem aparecera na interface
da tela de display.
Exemplo: Ao usar o valor padrio, o alarme de
Proximidade de fim de vida ocorrera 183 dias apds a data
de fim de vida estimada.
Para desabilitar as notificagdes, selecione - 1.
Periodo de 14 dias * 0-180 dias O alarme de Proximidade de Fim de Vida podera ser
Substituicdo do e -1 silenciada.
Alarme da Digite o ntimero de dias entre o periodo quando sera
Bateria visualizado o alarme de Proximidade de Fim de Vida ¢ a
ocorréncia do préximo alarme de
Proximidade de Fim de Vida.
Para desabilitar as notificagoes, selecione - 1.
Menu de Atraso ao ligar 0 segundo 0-1800 Selecione a quantia de tempo que o grupo de tomada
Configuracio segundos principal esperara entre a recepgao do comando para ligar e a
Grupos de inicializagdo real.
tomadas - -
Tomadas | Atraso ao 0 segundo 0-32767 Selecione a quantia de tempo que o grupo de tomada
Principais desligar segundos principal esperard entre a recepedo do comando para desligar
e o desligamento real.
Duracio da 8 segundo 4-300 segundos | Selecione a quantia de tempo que o grupo de tomada
Reinicializacio principal permanecera desligado antes do reinicio da UPS.
Tempo minimo de | 0 segundo 0-32767 Selecione a quantia de tempo de execucdo da bateria que
funcionamento de segundos deve estar disponivel antes que o grupo de tomada principal
retorno seja ligado ao usar a energia da bateria, apds um
desligamento.
Tempo de Desativar * Desativar Para conservar energia da bateria, a UPS pode desconectar a
Consumo de * Ativar energia do grupo de tomada principal que nao estiver em uso.
Carga na Bat.
Tempo de 5 segundo 5-32767 Selecione a quantia de tempo que o grupo de tomada
Consumo de segundos principal sera permitido a funcionar sob a energia da bateria
Carga na Bat. antes do desligamento.
NOTA: Esta defini¢do ¢ “ Tempo de Consumo de Carga na
Bat.” quando for definida para “ Habilitar” .
Tempo de Desativar * Desativar Para conservar a energia da bateria, o No-break (UPS)
Execucao de * Ativar podera desconectar a for¢a de um grupo de tomadas da rede
Consumo de elétrica quando o limite do Descarregamento da bateria
Carga Restante durante o Periodo de Execucao for alcangado.
Tempo de 0 segundo 0-3600 Quando o limiar de tempo de execugdo selecionado é
Execucio de segundos alcangado, a UPS desligara o grupo de tomada principal.

Consumo de
Carga Restante

NOTA: Esta defini¢do ¢ “ Tempo de Execugdo de Consumo
de Carga Restante” quando for definida para “ Habilitar” .
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Parametros Valor Padrio Opcionais Descri¢ao
Menu de Ligado 0 segundo 0-1800 Selecione o periodo de espera dos grupos de tomadas
Configuracao Atraso segundos controlaveis entre o recebimento do comando de ativagdo e a
Grupos de ativagdo de fato.
tomadas . : .
Tomadas | Desligar 90 segundo 0-32767 Selemope o periodo de espera dos grupos de tomadas
Grupo 1 Atraso segundos controlaveis entre o recebimento do comando de
desligamento e o desligamento de fato.
Reboot 8 segundo 4-300 segundos | Selecione o periodo de espera que os grupos de tomadas
Duragio controlaveis permanecerao desligados antes do reinicio do
UPS.
Menu de Retorno Minimo | 0 segundo 0-32767 Selecione o periodo de execugdo da bateria que devera estar
Configuracio Runtime segundos disponivel antes do uso das baterias de for¢a pelo grupo de
Grupos de tomadas controlaveis apds o desligamento.
tomrlg(:l;szldas Tempo de Desativar * Desativar Para economizar a energia da bateria, o UPS poderd
Grupo 1 Consumo de * Ativar desconectar a forga de um grupo de tomadas controlaveis que
Carga na Bateria ndo estiverem em uso.
Tempo de 5 segundo 5-32767 Selecione o periodo necessario requerido pelos grupos de
Consumo de segundos saida controlaveis para ativar o funcionamento com a bateria
Carga na antes do desligamento.
Definicao da NOTA: Esta defini¢do ¢ “ Tempo de Consumo de Carga na
Bateria Bateria” quando for definida para “ Habilitar” .
Tempo de Desativar * Desativar Para conservar a energia da bateria, o no-break podera
Execucio de * Ativar desconectar a for¢a de um grupo de tomadas controlaveis
Consumo de quando o Descarregamento da bateria durante o Periodo de
Carga Restante Execucio for alcanc¢ado.
Tempo de 0 segundo 0-3600 Quando o limite do periodo de execugio for selecionado, o
Execucao de segundos UPS desativara os grupos de tomadas controlaveis.
Consumo de NOTA: Esta defini¢do ¢ “ Tempo de Execugdo de Consumo
Carga Restante de Carga Restante” quando for definida para “ Habilitar” .
Consumo de Desativar * Desativar Para economizar energia, no caso de uma sobrecarga de saida
Carga na * Ativar superior a 105%, os grupos de tomadas controlaveis serdo
Sobrecarga desativados imediatamente. Os grupos de saida controlaveis
serdo ligados novamente com um comando manual da
reinicializagdo quando a status de sobrecarga for corrigido.
Menu de Modo de DHCP » Manual, Selecione o modo de configuragdo de enderego IP da porta
Configuracao Enderecamento * DHCP, Smartconnect integrada da UPS ou Placa de Gerenciamento
Comunicaciao |IP * BOOTP de Rede (depende da SKU):
* Manual: Atribuir um enderego IPv4 estatico para a UPS
manualmente.
» DHCP: A UPS configurara automaticamente seu endereco
IPv4 por meio do protocolo DHCP.
* BOOTP: A UPS configurara automaticamente seu
endereco de IPv4 por meio do protocolo BOOTP.
NOTA: Este recurso esta disponivel apenas nos modelos
SRTL3KRM1U WNC/INC e SRTL2K2RM1U WNC/INC.
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Pariametros

Valor Padrao

Opcionais

Descricao

Menu de
Configuracio
Comunicac¢io

Definicao de
Endereco IPv4

* Endereco IP
0.0.0.0

» Mascara de
sub-rede
0.0.0.0

» Gateway
padrao 0.0.0.0

NOTA: Esta defini¢do é apenas configuravel quando o

“Modo de Enderego” TP ¢ definido para “ Manual” .

* Defini¢do de Endereco IP: Este é o enderego IPv4 atribuido
para a porta Ethernet.

» Mascara de sub-rede Atribui a mascara de subrede da rede
onde o enderego IPv4 da UPS pertence.

» Gateway padrao Este ¢ o endereco IPv4 do host de onde a
UPS envia dados para uma outra rede ou Internet.

DNS Servidorl

000.000.000.000

Um enderego
1Pv4 valido

O enderego IPv4 do primeiro servidor de nome de dominio
(DNS), a UPS usa para resolver nomes de host para enderecos
1Pv4.

Quando o0 modo de endereco IP DHCP ¢ selecionado, exibira
o endereco IPv4 do primeiro servidor DNS atribuido pelo
servidor DHCP.

Quando o modo de endereco IP Manual é selecionado, vocé
precisa especificar manualmente o enderegco IPv4 do primeiro
servidor DNS.

DNS Servidor2

000.000.000.000

Um enderego
IPv4 valido

O endereco IPv4 do segundo servidor de nome de dominio
(DNS) que a UPS usa para resolver os nomes de host para
enderecos IPv4 (apenas quando a UPS ndo pode resolver o
endereco [P por meio do primeiro servidor de nome de
dominio). Esta defini¢do € opcional.

Quando o modo de endereco [P DHCP for selecionado,
exibira o enderego IPv4 do segundo servidor DNS atribuido
pelo servidor DHCP.

Quando o modo de enderego IP Manual for selecionado, vocé
pode especificar manualmente o endereco IPv4 do segundo
servidor DNS ou deixa-lo como 000.000.000.000.

Smart Connect
(somente para
modelos NC)

Habilitar-Sem
Ctrl

« Habilitar-Sem
Ctrl

« Habilitar-Com
Ctrl

¢ Desativar

Desativar:

Conexao em nuvem por meio da interface de rede integrada
(LCE) néo ¢ permitida.

Habilitar-Com Ctrl/Habilitar-Sem Ctrl: Permitir comandos da
“nuvem’ ou nao.

Smart Connect
Reiniciar

Nao

* Nao
e Sim

Permitir ao usuario reiniciar o smart connect.

ID do Modbus

1

1-223

Permite que o usuario selecione o enderego do Modbus.

Modbus
Serial
[Numero de
série]

Desativar

o Ativar
¢ Desativar

Habilita ou desabilita o protocolo do Modbus da UPS pela
porta serial.

Modbus
USB

Desativar

e Ativar
¢ Desativar

Habilita ou desabilita o protocolo do Modbus da UPS pela
porta USB.

Menu de
Configuracio
Comunicac¢io

Modbus
Protocolo TCP

Desativar

¢ Desativar

* Somente
leitura

¢ Leitura
gravacao

Habilita ou desabilita o protocolo TCP/IP do Modbus da UPS

fornecido pela porta SmartConnect integrada.

* Desativar: Desabilita o protocolo TCP/IP do Modbus da
UPS.

* Apenas Leitura: Modbus master pelo protocolo TCP/IP é
apenas permitido para obter o estado da UPS.

* Ler-Gravar: Modbus master pelo protocolo TCP/IP ¢
permitido para obter o estado da UPS e controlar a UPS.

O nimero da porta do protocolo TCP/IP do Modbus da UPS

¢ fixo em 502.

CUIDADO:

Protocolo TCP/IP MODBUS representa um risco de

seguranca.

A UPS ajuda apenas a fornecer prote¢ao ao limitar a conexao

do endereco IP especificado pelo “enderego IP Modbus

Master”.

Recomenda-se conectar a UPS a uma segunda rede segura

protegida por firewall.

Modbus
Endereco IP
Master

000.000.000.000

Um enderego
1Pv4 valido

Especifica o endereco IPv4 do Modbus master.

O End. IP Master definido como 000.000.000.000 permitira
conexao do Modbus master externo com qualquer enderego
IP. Quando nao definido como 000.000.000.000, apenas o
Modbus master com o endereco IP especificado for permitido
para conectar a UPS.

Exemplo: O Enderego IP Master ¢ definido para
192.168.0.10, apenas Modbus master com enderego IP
192.168.0.10 pode conectar-se na UPS.
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Parametros Valor Padrio Opcionais Descri¢ao
Menu de Ejetar Nao * Nao Ejetar o dispositivo USB atualmente inserido.
Configuracio * Sim
{)Jlss]gosmvo Salvar Arquivo de | Nao * Nao Salvar o registro da UPS.
Registro * Sim
Salvar arquivo Nao * Nao Salvar os parametros config do
Config * Sim NMC.
Config. Instal. Nao * Néo Instalar os parametros config do NMC salvos no dispositivo
* Sim USB.
Instalar UPS FW | Nao * Nao Este menu foi exibido automaticamente
* Sim quando for detectado que o dispositivo USB tem um
firmware da UPS suficiente para atualizar.
Instalar NMC Nao * Nao Suporta atualizag@o de firmware do NMC por meio de
FW * Sim dispositivo USB. Este menu sera exibido quando o
dispositivo USB for detectado com firmware valido do
NMC.
Menu de Idioma Inglés * Inglés Selecione o idioma desejado para a interface do display.
Configuracio * Francgais As opg¢oes de idioma irdo variar por modelo e versao de
Visor « Italiano firmware.

* Deutsch

* Espanhol

* Portugués

* Japonés

* Russo

Alarme sonoro Ativar * Desativar Quando os alarmes sonoros estiverem desativados, o UPS

* Ativar ndo emitird um alarme sonoro.

Retroiluminacio | Apagar * Sempre Para economizar energia, a iluminacdo de fundo do LCD ira
do LCD automaticamente | Ligado escurecer ou desligar no caso de nenhum evento ativo.

* Apagar A iluminagdo do display da interface ocorrera novamente
automaticame | quando o status do UPS for alterado como um resultado de
nte um evento ou quando qualquer botdo na interface do display

* Desligado for pressionado.

Automaticam
ente
Brilho de Alta * Baixo Ajuste o brilho para retroiluminagdo do LCD.
Defini¢io do LCD * Médio
* Alta
* Maximo
Tipo de Menu Selecao do * Cotovelo Os menus Padrao (Standard) incluem as opgdes mais
Usuario  Avangado utilizadas.
As opgoes do menu Avangado (Advanced) incluem todos os
parametros.
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Grupos de tomada controlaveis

Grupos de tomada controliveis fornecimento da bateria de reserva para conectar ao equipamento.
Visao geral

Os grupos de tomada controlaveis poderdo ser configurados usando as op¢des do menu Avangado.
Consulte “Configuragdes gerais” na pagina 19.

Os grupos de tomada controlavel podem ser configurados para desligar, ligar, desativar, mudar para o modo
dormir e reinicializar equipamento conectado de forma auténoma.

Desligado(a): Desconecte a alimentagdo de saida para o equipamento conectado imediatamente usando o
recurso TurnOff Immediately [Desligar Imediatamente] ou apds um atraso configurado usando o recurso
“TurnOff With Delay” [Desligar Com Atraso].

NOTA: Grupos de tomada controlaveis podem ser ligados apenas usando o recurso TurnOn [Ligar].

Ligar: Conecte a alimentagdo de saida no equipamento conectado imediatamente usando o recurso
TurnOn Immediately [Ligar Imediatamente] ou apds um atraso configurado usando o recurso TurnOn
With Delay [Ligar Com Atraso].

Interrupcio: Desconecta a energia dos equipamentos conectados imediatamente ou ap6s um atraso
configurado. O equipamento serd reconectado ap6s um atraso configurado quando a energia da rede se
torna disponivel e outras condigdes configurados sdo cumpridas.

Reiniciar: Desconecta a energia dos equipamentos conectados imediatamente ou apds um atraso
configurado. O equipamento serd reconectado ap6s um atraso configurado quando a energia da rede se
torna disponivel e outras condigdes configurados sdo cumpridas.

Suspender: Este modo ocorrera na forma de uma reinicializagdo com uma duragdo prolongada quando a
tomada principal estiver desligada.

Desconecta a energia dos equipamentos conectados imediatamente ou apds um atraso configurado. O
equipamento sera reconectado apds um atraso configurado quando a energia da rede se torna disponivel e
outras condig¢des configurados sdo cumpridas.

Cada grupo de tomada controlavel pode ser configurado separadamente para permitir a seqiiencia¢do de
energia do equipamento ligado a qualquer tomada de saida do grupo controlavel.

Para configurar o modo inativo, use a interface externa, tal como a interface Web da Gestdo da Rede.
Desligue automaticamente ou desative na ocorréncia de certas condi¢des, de acordo com as configuragdes
do usudrio ao usar o menu de configuracdo do menu das tomadas. Consulte “Configuracdo” na pagina 18.

Conectar o grupo de tomadas controlaveis

Conecte o equipamento essencial na tomada principal.
Conecte o equipamento periférico nos grupos de tomada controléveis.

— Para conservar a duragdo da bateria durante uma queda de energia, os equipamentos ndo essenciais
podem ser configuradas para desligar automaticamente. Usar o tempo carregado na bateria
Ativar/ desativar e carregar o tempo na configuracio da bateria definido na se¢do Configuragdes
gerais. Consulte “Configuragdes gerais” na pagina 19.

— Se o equipamento possuir periféricos dependentes que s@o reiniciados ou desligados em uma seqiiéncia
especifica, como um interruptor ethernet que deve reiniciar antes da ativagdo de um servidor conectado,
conecte os dispositivos de diferentes grupos de saida.

— Use os menus de Configuracio para configurar a atuagdo dos grupos de tomadas controlaveis em caso
de falta de energia.
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Desligamento de emergéncia

Visao geral

A opcao de desligamento de emergéncia (EPO) é um recurso de seguranga que desconectard de imediato a energia
de todos os equipamentos conectados da rede principal. O no-break (UPS) ira desligar imediatamente e ndo passara
para a energia da bateria.

Conecte cada no-break (UPS) a um interruptor EPO. Se varias unidades forem controladas com um interruptor
EPO, cada no-break (UPS) deve ser conectado separadamente ao interruptor EPO.

O no-break (UPS) deve ser reiniciado para retornar ao equipamento conectado. Toque no botdo POWER no painel
dianteiro da UPS.

Contatos normalmente abertos

1. Se o interruptor da EPO ou contatos de relé estdo normalmente abertos, insira os
fios do interruptor ou os contatos nos pinos 1 ¢ 2 do bloco de terminal da EPO.
Use um fio 16-28 AWG.

2. Segure os fios apertando os parafusos.
Se os contatos s@o fechados, o no-break ira desligar e a energia sera removida da carga.

Contatos normalmente fechados

1. Se o interruptor da EPO ou contatos de relé estio normalmente fechados, insira
os fios do interruptor ou os contatos nos pinos 2 e 3 do bloco de terminal da EPO.
Use um fio 16-28 AWG.

2. Insira um jumper entre os pinos 1 e 2. Prenda os fios apertando os trés parafusos
nas posicdes 1, 2 e 3.

Se os contatos sdo abertos, o no-break DESLIGARA (OFF) e a energia sera removida da carga.
NOTA: O pino 1 ¢ a fonte de energia do circuito EPO e fornece alguns dos miliamperes de poténcia de 24 V.

Se a configuracdo da EPO normalmente fechada (NC) ¢ usada, o interruptor da EPO ou o relé deve ser classificado
para aplicac¢des de circuito "seco", a classificag@o deve ser de baixa tenso e aplicacdes de baixa corrente.
Normalmente, isso indica que os contatos serdo banhados a ouro.

A interface do EPO ¢ um circuito SELV (Safety Extra Low Voltage, extra-baixa tensdo de seguranga). Conecte a
interface EPO apenas a outros circuitos SELV. A interface do EPO monitora circuitos que ndo possuem potencial
de tensdo determinado. Circuitos SELV sdo controlados por um interruptor ou relé¢ adequadamente isolados da rede
elétrica. Para evitar danos ao no-break (UPS), ndo conecte a interface da EPO a um circuito diferente do circuito
SELV.

Use um dos seguintes tipos de cabo para conectar o no-break a chave do EPO:
* CL2: Cabo Classe 2 para uso geral.
« CL2P: Cabo Plenum para uso em dutos, sistemas de ventilagdo e outros espagos usados para o sistema de ar
condicionado.
« CL2R: Cabo Riser para subida vertical em um duto entre andares.
* CLEX: Cabo de uso limitado para utilizagdo em habitac¢des ¢ eletrocalhas.

+ Instalagdo no Canada: Use apenas cabos com certificagdo CSA do tipo ELC (cabo de controle de extra
baixa tensdo).

+ Instalag@o em paises diferentes do Canada e USA: Use cabo de baixa tensdo padrdo de acordo com as
normas nacionais e locais.
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Interface do Gerenciamento da Rede

NOTA: Este recurso esta disponivel apenas nos modelos SRT3KRM1UNC e SRT2K2RM1UNC.

Introducao

O UPS possui uma porta de rede e porta de console que pode ser usado para acessar a interface de gerenciamento
da rede.

A Interface de Gerenciamento de Rede tem o mesmo firmware, modos operacionais e interacdo com outros
produtos da APC como o PowerChute Network Shutdown.

Recursos

A interface de gerenciamento de rede permite que o UPS possa funcionar como um produto
a base da web, um produto IPv6 ja disponivel.

A interface de gerenciamento de rede pode gerenciar os UPS usando varios padrdes abertos, & g
tais como:
HTTP (Hypertext Transfer Protocol) SSH (Secure SHell)
SNMPv1, SNMPv3 (Simple Network Protocolo de Transferéncia Hypertext em B e
Management Protocol) versdes 1 e 3 Secure Sockets layer (HTTPS) READ) ¢
FTP (File Transfer Protocol) SCP (Secure Copy)
Telnet Syslog
RADIUS

A Interface do Gerenciamento da Rede:
» Fornece recursos de agendamento de controle e Autoteste da UPS.
* Fornece logs de dados e eventos.
» Possibilita que vocé configure notificagdes por meio de logs de eventos, e-mail e traps de SNMP.
» Fornece suporte para a Rede de Desligamento PowerChute.

» Suporta o uso de um Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) ou servidor BOOTstrap Protocol
(BOOTP) para fornecer os valores de rede (TCP/IP).

* Suporta o uso de servigo de monitoramento remoto (RMS).

» Fornece a capacidade de exportar um arquivo de configura¢do do usudrio (.ini) de um UPS configurado
para outro ou mais UPS que néo estdo configurados sem a conversdo a um arquivo bindrio.

» Fornece uma selegdo de protocolos de seguranga para autenticagdo e criptografia.
* Comunica-se com a InfraStruXure Central e InfraStruXure Manager.
* Suporta uma porta de entrada/saida universal para conex@o a um:

— Sonda de temperatura, AP9335T (opcional)

— Sensor de Temperatura/umidade, AP335TH (opcional)

— Relé do Conector de entrada/saida que suporta dois contatos de entrada e um relé de saida, o acessorio
de contato seco AP9810 1/O (opcional)

Documentos relacionados

Para documentos relacionados, consulte nosso site, www.schneider-electric.com.

Configuracao do Endereco IP

A configuragdo do padrdo TCP/IP do DHCP entende que um servidor DHCP devidamente configurado esta
disponivel para fornecer as configuragdes de TCP/IP para a interface do gerenciamento da rede.

Se a Interface de Gerenciamento de Rede obter um enderego IPv4 de um servidor DHCP, use os menus da Interface
de Exibi¢dao da UPS About — Network — NMC IPv4 Address, para ver o enderego.

Para configurar um enderego IPv4, use o menu Config da Interface de Exibi¢ao da UPS. Defina o enderego da
mascara de sub-rede IP e Gateway a partir do menu de configuragéo.
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Atualizacao de Firmware

O firmware da UPS, o Moddulo da Bateria e os XLBPs podem ser atualizados usando a interface da web, que esta
integrada na placa de gerenciamento de rede da UPS. A imagem criptografada de cada subsistema ¢ combinada em
uma imagem bindria simples, digitalmente assinada, para fornecer um nivel de avango de segurancga e protecdo
contra violagdes.

» Verifique se a Placa de Gerenciamento de Rede (Network Management Card) esta configurada e conectada
na rede.

¢ Inicie a sessdo na interface da web com um Nome de Usuario e senha validos.

* Leia as notas de langamento de atualizagdo de firmware e verifique se ha compatibilidade da nova imagem
de firmware com o modelo da UPS e a versdo de firmware existente.

» Verifique se um backup de bateria adequado esta disponivel antes de iniciar a atualiza¢do de firmware.

* Vapara a secdo de atualizagdo de Firmware na interface da web, selecione a imagem bindria assinada valida
e inicie a atualizacdo. Pode levar varios minutos para a(s) atualiza¢do(des) serem instaladas.

» Verifique a versdo de firmware no menu Sobre para se certificar de que a atualizacdo do firmware foi
bemsucedida.

APC SmartConnect

NOTA: Este recurso esta disponivel apenas em SRTL3KRM1U WC/IC, SRTL2K2RM1U WC/IC.

O APC SmartConnect permite a vocé monitorar a saide e o estado de sua UPS a partir de qualquer dispositivo
conectado a Internet. Visite www.smartconnect.apc.com para aprender mais. Inicie a sess@o
www.smartconnect.apc.com ou digitalize o codigo QR para iniciar o processo de registro. O site inclui instrugdes
para configurar sua conta on-line, ativar sua garantia e comecar a monitorar sua UPS remotamente.

Ao conectar este produto a Internet usando a porta APC SmartConnect, vocé esta concordando com os Termos de
Uso da APC SmartConnect, conforme encontrados no endereco smartconnect.apc.com. A Politica de Privacidade
de Dados da Schneider Electric também pode ser encontrada no enderego smartconnect.apc.com.

Seguranca Fisica

Implantar a UPS em uma localizagao segura

* Os custodiantes devem proteger a UPS contra acesso fisico ndo-autorizado.

* O acesso deve ser restrito para apenas aqueles que sdo autorizados a manter a UPS.

+ Areas restritas devem ser claramente marcadas como “Apenas Para Pessoal Autorizado”.
+ Areas restritas devem ser protegidas por portas controladas por acesso.

» Acesso as areas restritas deve produzir uma trilha de auditoria fisica ou eletronica.

Acesso seguro na porta de painel frontal e comunicagao da UPS

Implantar a UPS em um rack ou um compartimento que possa ser travado ou fisicamente protegido. Isto impedira
acesso as portas fisicas dos dispositivos.
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Gerenciamento da Bateria Inteligente

Definicoes
* Mbdulo de Bateria Substituivel (RBM): Uma série de células de bateria dispostos para produzir um

conjunto de bateria com um conector. Os RBMS podem ser encomendados no nosso site,
www.schneider-electric.com.

* Conjunto de baterias externas (XLBP) Um compartimento que contém baterias e eletronicos de
gerenciamento de bateria. Os XLBPs podem ser encomendados no nosso site,
www.schneider-electric.com.

* Interface do Usuario (UI): Qualquer interface pelo qual um usudrio pode interagir com o sistema.

Isto pode incluir uma interface de exibicdo UPS, uma interface de gerenciamento de rede ou
software PowerChute™ Network Shutdown.
NOTA: Nao use uma bateria que nio seja aprovada pela APC.
O sistema nao ira detectar a presenca de uma bateria que no for aprovada pela APC da bateria e podera
afetar adversamente o funcionamento do sistema.
O uso de uma bateria niio aprovada pela APC anulara a garantia do fabricante.

Recursos

O Gerenciamento Inteligente da Bateria oferece os seguintes recursos:

* Monitora e informa o usudrio sobre a satide de cada RBM e XLBP.

* Monitora e mostra a tela da Interface de Exibicdo da UPS, a data para o final da vida util para cada RBM e
XLBP.

* O no-break (UPS) emite um alarme e mostra uma mensagem na tela da Interface do Visor do no-break para
indicar o final da vida estimada da bateria. Na tela da Interface do Visor do no-break o usuario pode definir
o nimero de dias antes que o alarme seja ouvido e a mensagem aparecer na tela da Interface do Visor do
no-break (UPS).

* Detecta automaticamente a adi¢do ou remog¢do de XLBPs e RBM.

* Monitora a temperatura interna de cada RBM e XLBP e ajusta automaticamente a corrente de carregamento
da bateria.

Manutencao

NOTA: O médulo da bateria ndo suporta troca a quente durante o descarregamento.
* Manutencio do RBM: O RBM da APC usa células de bateria de ions de litio e ndo exige manutengao.
* Monitoramento da Satide da Bateria: A saida de energia e tensdo da bateria sdo monitorados para avaliar
a saude das baterias instaladas quando o UPS estiver funcionando com a bateria.

O monitoramento de saude da bateria ¢ feito durante um Autoteste da UPS e quando a UPS esta operando
em energia da bateria.

O no-break pode ser configurado para realizar testes periddicos e Autoteste.
Fim da vida util
+ Notificagiio da Proximidade do Fim da Vida Util: Uma mensagem de alerta aparecera na tela de interface
de exibi¢do da UPS quando cada RPM estiver se aproximando do final de sua vida tutil. Para detalhes sobre

a configuragdo consulte Tempo de Notificacdo de Substituicio e 0 Tempo de Alarme de Substituicio da
Bateria.

A data de substituicdo estimada para cada RBC est4 disponivel na interface do usuario.
* A notificaciio de substituicdo é necessario: A UPS interface da tela de exibicdo mostrard quando uma
substituicio RBM ¢ necessaria. O RBM devera ser substituida o mais rapido possivel.
Quando um RBM requer a substitui¢do, a interface do display do UPS pode recomendar que os RBMs
adicionais sejam substituidos antes da chegada ao fim da sua vida 1til.
NOTA: A operacio continuada apés a notificacdo do término da vida til pode causar danos as baterias.
* Reciclagem: Remova o RBM da UPS. Recicle o RBM. Nio desmonte o RBM.
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Substitua o RBM em uma UPS

Um RBM somente devera ser desligado ou removido temporariamente do UPS como parte do processo de
substituicao da bateria.
» Desconecte 0o RBM conectado na UPS. Deslize o RBM para fora da UPS.
* Deslize o novo RBM na UPS e fixe o RBM na UPS.
* Conecte seguramente o RBM. Pressione 0 RBM na UPS até que esteja conectada firmemente e verifique se
o Parafuso Manual do RBM esta completamente apertado.
Uma RBM bateria que ndo esté totalmente conectada ira causar operacgdo incorreta do no-break (UPS),
mensagens de erro anormais e 0s equipamentos conectados podem ndo receber energia da bateria durante a
falta de energia.

* Apds ainstalagdo do RBM, a interface de display do UPS podera pode levar o usuério a verificar o estado
dos modulos da bateria que foram substituidas.

Acoes recomendadas apds instalar um novo RBM

Verifique se o UPS estd ligado a poténcia de entrada e se a poténcia de saida esta ligado. Veja para “Conecte
o Equipamento e a Alimentacdo de Entrada” na pagina 14instrugdes.

* Execute um no-break Autoteste.

Permita que o sistema carregue por 24 horas para garantir a capacidade completa de execugdo.
Instalagao e substituicao do XLBP

Consulte o manual de instalagdo do XLBP para obter instrugdes sobre instalagdo e reposicao.
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Solucao de problemas

Use a tabela abaixo para resolver pequenos problemas de operacio e instalagio.

Consulte o nosso site, www.schneider-electric para obter assisténcia com problemas complexos da UPS.
O UPS possui caracteristicas que podem ser atualizadas.

Va para o nosso site, www.schneider-electric.com/Support, ou entre em contato com o seu Centro de
Assisténcia ao Cliente para obter mais informacdes.

Problema e Provavel Causa

Solucio

O no-break (UPS) néo sera conectada quando niao houver saida de energia

O UPS nido esta conectada a rede elétrica.

Verifique se o cabo de alimentagédo esta conectado ao no-break e a rede
elétrica.

A tela de interface do display do UPS
mostra pouca ou nenhuma energia
elétrica.

Verifique a tensdo da rede para verificar a qualidade aceitavel da energia.

Ha um alerta ou aviso interno do
no-break (UPS).

A tela da Interface do Visor do no-break (UPS) exibird uma mensagem para
identificar o alerta ou adverténcia bem como a agdo corretiva.

UPS emitira um alarme sonoro

A operagdo normal do UPS durante o
funcionamento no modo de bateria.

O UPS esta funcionando com a energia da bateria.
Consulte o status do UPS, conforme mostrado na tela da Interface do Visor
do UPS.

Toque em qualquer tecla para silenciar todos os alarmes audiveis.

O no-break emitira um alarme sonoro e
tem uma luz de fundo dmbar na tela de
interface do Visor do no-break (UPS).

A UPS detectou um erro interno.
Consulte a tela de interface do display para mais informagdes.

O no-break (UPS) ndo mantém os equipamentos conectados funcionando durante o tempo esperado

O carregamento da bateria esta fraco
devido a uma recente queda de energia ou
estd proxima do fim de sua vida util de
servico.

Carregue a bateria. As baterias necessitam de recarga ap6s quedas de energia
prolongadas e se desgastam mais rapidamente quando colocadas em
funcionamento frequente ou sob temperaturas elevadas. Se a bateria estiver
proxima do fim de sua vida util, considere a possibilidade de substitui-la,
mesmo se a mensagem Substitua a Bateria ainda ndo for exibida.

O no-break (UPS) estd enfrentando uma
condigdo de sobrecarga.

Os equipamentos conectados excederam a carga maxima especificada.
Consulte o nosso site, www.schneider-electric para obter especificagdes de
produto.

O UPS emitird um alarme sonoro continuo até que a condigdo de sobrecarga
for corrigido.

Desconecte do UPS os equipamentos nao essenciais para eliminar a condi¢ao
de sobrecarga.

O UPS funcionara com a energia da bateria, enquanto conectado a energia da rede elétrica

O disjuntor de entrada foi desarmado.

Reduza a carga no no-break (UPS). Desconecte equipamentos ndo
fundamentais e rearme o disjuntor. Confira a classifica¢ao do disjuntor para o
equipamento conectado.

A tensdo da linha de tensdo de entrada
estd muito alta, muito baixa ou
distorcida.

Navegue até a tela da Interface do Visor do UPS que mostra a tensdo de
entrada. Verifique se a tensdo de entrada esta dentro dos limites operacionais
especificados.

Se nenhuma tensao de entrada for indicada na tela de Interface de Exibigao
da UPS, entre em contato com o Atendimento ao Cliente por meio do nosso
site, www.schneider-electric.com.

A tela de Status da Interface do Visor do UPS mostra uma sobrecarga e o UPS emite um alarme sonoro continuo

O no-break (UPS) esta enfrentando uma
condigdo de sobrecarga.

O equipamento conectado excede a carga maxima do UPS.

O UPS emitird um alarme sonoro continuo até que a condi¢do de sobrecarga
for corrigido.

Desconecte do UPS os equipamentos nao essenciais para eliminar a condi¢ao
de sobrecarga.
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Problema e Provavel Causa

Solucio

A tela de Status da Interface do Visor do UPS mostra que o UPS est4a operando no modo Bypass

O no-break (UPS) recebeu um comando
para operar em modo Desvio.

Nenhuma ag¢do sera necessaria.

O UPS alternou automaticamente para o
modoio devido a um alerta ou aviso do
no-break (UPS).

A tela da Interface do Visor do no-break (UPS) exibira uma mensagem para
identificar o alerta ou adverténcia bem como a ag@o corretiva.

A Interface do Visor do no-break (UPS)

¢ vermelha ou amarela e mostra um alerta ou mensagem de alerta

O UPS emitiu um alarme sonoro continuo

O UPS detectou um problema durante a
operacao normal.

Siga as instrugdes na tela de Interface do Visor do UPS.
Toque em qualquer tecla para silenciar todos os alarmes audiveis.

A tela de Interface do Visor do UPS
mostra a mensagem Bateria
Desconectada.

Verifique se o cabo da bateria esta bem conectado.

A tela de Interface do Visor do no-break
mostra a mensagem Substituir Bateria.

Substitua todos os RBMs. Entre em contato com o Servigo de Atendimento
ao Cliente.

O visor da UPS fica vermelho ou preto, exibe uma mensagem de alerta e emite um alarme audivel continuo.

A iluminacfdo em vermelho indica um alarme da UPS que requer atencao imediata.

A iluminacio em preto indica um alarme da UPS que requer atencio.

Ha um alerta ou aviso interno do
no-break (UPS).

Alarm Event
& Code P.08

Naio tente usar o no-break (UPS). Desligue o no-break e envie imediatamente
para assisténcia técnica.

O no-break (UPS) esta enfrentando uma
condigdo de sobrecarga.
Alarm State

& Power Overload A

Reduza a carga no no-break (UPS). Desligue os equipamentos nido
essenciais.

O indicador Substituir Bateria esta iluminado

O RBM tem uma carga fraca.

Espere o RBM recarregar por no minimo quatro horas. Em seguida, execute
um no-break (UPS)Teste Automatico. Se o problema persistir apos a
recarga, substitua a bateria.

O RBM nio esta conectado
adequadamente.

Verifique se o cabo da bateria estad bem conectado.
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Transporte

1
2.
3.
4

Desligue e desconecte todos os equipamentos conectados.

Desconecte a unidade da energia da rede elétrica.

Desconecte 0 RBM interno e XLBPs (se aplicavel).

Siga as instrugdes de envio descritas na Se¢80 Assisténcia técnica deste manual.

Assisténcia Técnica

Se a unidade precisar de assisténcia técnica, ndo a envie para o revendedor. Siga estas etapas:

1.
2.

Releia a segdo Soluc@o de problemas do manual para eliminar os problemas comuns.
Se o problema persistir, entre em contato com o Atendimento ao Cliente da Schneider Electric por meio do
nosso site, www.schneider-electric.com.

a. Anote o nimero do modelo, o nimero de série e a data de aquisi¢do. Os niimeros de série e do
modelo estdo localizados no painel traseiro da unidade e estdo disponiveis pela tela LCD em
determinados modelos.

b. Entre em contato com o Servigo de Atendimento ao Cliente. Um técnico tentara resolver o problema
pelo telefone. Caso isso ndo seja possivel, o técnico fornecerd um niimero de autorizagdo para
retorno de materiais RMA# (Autoriza¢cdo de material devolvido).

c. Se a unidade estiver sob garantia, os consertos serdo gratuitos.

d. Os procedimentos de assisténcia técnica e retornos podem variar de pais para pais. Para instrugdes
especificas do pais
consulte o0 nosso site, www.schneider-electric.com.

O envio de Bateria de fon de Litio é altamente regulado e o regulamento esta evoluindo. Embale a bateria e
a UPS separadamente.

Sempre entre em contato com o Atendimento ao Cliente para obter a orientagdo mais recente sobre o envio
de bateria de ion de litio e da UPS.

Acondicione o equipamento corretamente para evitar danos durante o transporte. Os danos ocorridos
durante o transporte ndo sdo cobertos pela garantia.

Escreva o numero da RMA# fornecido pelo Servigco de Atendimento ao Cliente na parte externa da
embalagem.

Retorne a unidade através de uma transportadora com seguro e porte pré-pago para o endereco fornecido
pelo Servigo de Atendimento ao Cliente.
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Garantia Limitada de Fabrica
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A Schneider Electric IT Corporation (SEIT) garante que seus produtos ndo apresentam defeitos materiais nem de
fabricacdo por um periodo de dois (5) anos a partir da data de compra. A obrigacdo da SEIT segundo esta garantia
limitam-se a reparar ou substituir, a nosso critério exclusivo, quaisquer produtos com defeito. O conserto ou a
substitui¢do de um produto ou pega com defeito ndo estende o periodo original da garantia.

Esta garantia aplica-se apenas ao comprador original, que deve ter registrado o produto corretamente dentro de 10
dias da data da compra. Os produtos podem ser registrados online em warranty.apc.com.

A SEIT nao sera responsabilizada, sob os termos desta garantia, se seus testes e exames revelarem que o defeito
alegado no produto ndo existe ou foi causado por uso incorreto, negligéncia, instalagdo ou testes inadequados,
funcionamento ou uso do produto em desacordo com as recomendagdes ou especificagdes da SEIT. Além disso,
SEIT ndo sera responsavel por defeitos decorrentes de: 1) tentativas ndo autorizadas de consertar ou modificar o
produto, 2) tensdo elétrica incorreta ou inadequada ou conexao; 3) condigdes de operagdo imprdprio no local; 4)
Atos de Deus; 5) a exposicao a intempérie; ou 6) roubo. Em nenhum caso a SEIT ter4 qualquer responsabilidade
em relagdo a esta garantia por qualquer produto, onde o niimero de série tenha sido alterado, apagado ou removido.

COM A EXCECAO DAS PROVISOES ACIMA, NAO EXISTEM GARANTIAS, EXPRESSAS OU
IMPLICITAS, POR FORCA DE LEI OU DE QUALQUER OUTRO MODO, DE PRODUTOS
VENDIDOS, ASSISTIDOS OU FORNECIDOS SOB ESTE CONTRATO OU EM CONEXAO COM ESTA
GARANTIA.

A SEIT SE ISENTA DE QUALQUER RESPONSABILIDADE EM RE~LACAO ATODAS AS
GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO, SATISFACAO E ADEQUACAO A UM
PROPOSITO ESPECIFICO.

AS GARANTIAS EXPRESSAS DA SEIT NAO SERAO AUMENTADAS, REDUZIDAS NEM AFETADAS
PELA ASSISTENCIA TECNICA OU OUTRA ASSESSORIA OU SERVICO RELACIONADO AOS
PRODUTOS PRESTADAS PELA SEIT E NENHUMA OBRIGACAO OU RESPONSABILIDADE SE
ORIGINARA DELA.

AS GARANTIAS E COBERTURAS ACIMA SAO EXCLUSIVAS E SUBSTITUEM TODAS AS OUTRAS
GARANTIAS E COBERTURAS. AS GARANTIAS ACIMA DESCRITAS CONSTITUEM A UNICA
RESPONSABILIDADE DA SEIT E A SOLUCAO EXCLUSIVA DO COMPRADOR PARA QUALQUER
VIOLACAO DE TAIS GARANTIAS. AS GARANTIAS DA SEIT ESTENDEM-SE EXCLUSIVAMENTE
AO COMPRADOR E NAO SE APLICAM A TERCEIROS.

EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A SEIT, SEUS EXECUTIVOS, DIRETORES, AFILIADAS OU
FUNCIONARIOS SE RESPONSABILIZARAO POR QUALQUER FORMA DE DANOS INDIRETOS,
ESPECIAIS, CONSEQUENTES OU PUNITIVOS DECORRENTES DE USO, MANUTENCAO OU
INSTALACAO DOS PRODUTOS, QUER SEJAM ELES LEVANTADOS EM CONTRATO OU AGRAVO,
INDEPENDENTEMENTE DE FALHA, NEGLIGENCIA OU RESPONSABILIDADE ESTRITA OU
QUER A SEIT TENHA SIDO PREVIAMENTE AVISADA SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.
ESPECIFICAMENTE, A APC NAO SE RESPONSABILIZA POR QUAISQUER CUSTOS, TAIS COMO
PERDAS DE VENDAS OU LUCROS CESSANTES, PERDA DO EQUIPAMENTO, IMPOSSIBILIDADE
DE USO DO EQUIPAMENTO, PERDA DE PROGRAMAS DE SOFTWARE, PERDA DE DADOS,
CUSTOS DE REPOSICAO, RECLAMACOES DE TERCEIROS OU QUALQUER OUTRA COISA.

NADA NESTA GARANTIA LIMITADA VISARA A EXCLUSAO OU LIMITACAO DA
RESPONSABILIDADE DO SEIT DEVIDO A MORTE OU DANOS PESSOAIS RESULTANTES DA SUA
NEGLIGENCIA OU SUA DETURPACAO FRAUDULENTA NA MEDIDA DA EXCLUSAO OU
LIMITES APLICADOS PELA LEIL

Para obter assisténcia técnica em garantia, vocé precisara obter um numero de autorizagdo para retorno de materiais
(RMA) junto ao Servi¢o de Atendimento ao Cliente. Clientes com problemas de reclamagéo de garantia podem
acessar a rede de atendimento ao cliente global da SEIT por meio do nosso site: www.schneider-electric.com.
Selecione seu pais no menu suspenso de selecdo de paises. Abra a guia Suporte na parte superior da pagina da Web
para obter informagdes de contato do Servigo de Atendimento ao Cliente em sua regido. Os produtos devem ser
devolvidos com o frete pré-pago e devem ser acompanhados de uma breve descrigdo do problema encontrado, além
de um comprovante da data e do local da compra.
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Schneider Electric
Servico Global de Atendimento ao Cliente

O Servigo de Atendimento ao Cliente para este ou qualquer outro produto da APC esté4 disponivel, sem custo, de uma das
seguintes maneiras:

* Visite 0 nosso site para acessar documentos na Base de Conhecimento da Schneider Electric e enviar solicitagdes
de atendimento ao cliente.
— www.schneider-electric.com (Sede Corporativa)
Conecte-se aos websites localizados da Schneider Electric para paises especificos, os quais oferecem
informagdes sobre o Servigo de Atendimento ao Cliente.
— www.schneider-electric.com/support/
Suporte global para pesquisas na APC pela Base de Conhecimento da Schneider Electric e usando e-suporte.
» Entre em contato com o Servigo de Atendimento ao Cliente por telefone ou e-mail.

— Centros especificos de local e pais: visite www.schneider-electric.com/support/contact para obter
informagdes de contato.

— Para obter informagdes sobre como obter atendimento ao cliente local, entre em contato com o representante da
Schneider Electric ou outro distribuidor do qual vocé comprou seu produto da APC.

© 2023 Schneider Electric. Todos os direitos reservados. Schneider Electric, Life is On | Schneider Electric,
o logotipo da Schneider Electric ¢ Smart-UPS, EcoStruxure e SmartConnect sdo marcas comerciais da
Schneider Electric SE, suas subsidiarias ou empresas afiliadas. Todas as outras marcas podem ser marcas
comerciais de seus respectivos proprietarios.
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