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ขอ้มลูท ัѷวไป
คําแนะนําดา้นความปลอดภยัทีѷสําคญั

บันทกึคําแนะนําเหลา่นีѸ - คู่มอืนีѸมคํีาแนะนําทีѷสําคัญทีѷควรปฏบิัตติามในระหว่างการตดิตั Ѹงและบํารุง
รักษา APC™ Smart-UPS™ Ultra และแบตเตอรีѷ

อา่นคําแนะนําอย่างละเอยีดเพืѷอทําความคุน้เคยกับอปุกรณ์กอ่นทีѷจะพยายามตดิตั Ѹงและใชง้าน
อปุกรณ์ UPS 

ขอ้ความตอ่ไปนีѸอาจปรากฏอยู่ตลอดทั Ѹงคูม่อืฉบับนีѸหรอืบนอปุกรณ์นีѸ เพืѷอเตอืนถงึอนัตรายทีѷอาจเกดิขึѸน หรอืเพืѷอให ้
ขอ้มูลทีѷชว่ยอธบิายขั Ѹนตอนใหช้ัดเจนขึѸนหรอืทําใหป้ฏบิัตติามขั Ѹนตอนไดง่้ายยิѷงขึѸน

สัญลักษณ์ตัวนีѸทีѷเพิѷมเขา้มาในป้าย "อันตราย" หรอื "คําเตือน" เพืѷอความปลอดภัย จะระบุว่ามอีันตราย
จากไฟฟ้าทีѷจะสง่ผลใหเ้กดิการบาดเจ็บหากไม่ปฏบิัตติามคําแนะนํา

นีѷคอืสัญลักษณ์เตือนเพืѷอความปลอดภัย ซึѷงเตือนคุณใหท้ราบถงึอันตรายจากการบาดเจ็บทีѷอาจเกดิ
ขึѸน โปรดใหค้วามสนใจและทําตาม เพืѷอหลีกเลีѷยงการบาดเจ็บหรอืการเสยีชวีติทีѷอาจเกดิขึѸน 
 

คําแนะนําในการจดัการผลติภณัฑ ์

 อนัตราย
อนัตราย ระบุถงึสถานการณ์อันตรายทีѷอาจเกดิขึѸนซึѷงหากไม่หลกีเลีѷยง จะสง่ผลใหถ้งึแกช่วีติหรอืไดร้บับาดเจ็บ
สาหัส

 คําเตอืน
คําเตอืน ระบถุงึสถานการณ์อนัตรายทีѷอาจเกดิขึѸน ซึѷงหากไม่หลีกเลีѷยง สามารถสง่ผลใหถ้งึแกช่วีติหรอืไดร้บั
บาดเจ็บสาหสั

 ระวงั
ระวงั ระบถุงึสถานการณ์อันตรายทีѷอาจเกดิขึѸน ซึѷงหากไม่หลีกเลีѷยง สามารถสง่ผลใหไ้ดร้บับาดเจ็บเล็กนอ้ยถงึ
ปานกลาง

คําชีҟแจง
คําชีҟแจง ใชเ้พืѷอสง่มอบแนวทางปฏบิัตทิีѷไม่เกีѷยวขอ้งกับการบาดเจ็บทางกาย

<18 kg 
<40 lb 

18-32 kg 
40-70 lb 

32-55 kg
70-120 lb 

>55 kg 
>120 lb 
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ความปลอดภยั และขอ้มลูท ัѷวไป
•  ปฏบิัตติามกฎหมายว่าดว้ยไฟฟ้าทั Ѹงหมดของประเทศและในทอ้งถิѷน
•  การตอ่สายไฟตอ้งกระทําโดยช่างไฟฟ้าทีѷมคีณุสมบัตเิหมาะสม
•  เชืѷอมต่อเฉพาะวงจร SELV เขา้กับพอรต์สืѷอสารทั Ѹงหมด
•  การดดัแปลงแกไ้ขอุปกรณ์นีҟโดยไมไ่ดร้บัการรบัรองอย่างชดัแจง้จาก Schneider Electric จะทําให้

การรบัประกนัส ิҟนสุดลง
•  UPS นีѸไดร้ับการออกแบบมาเพืѷอใชเ้ฉพาะภายในอาคารเท่านัѸน 
•  อย่าใชง้านเครืѷอง UPS นีѸโดยใหส้ัมผัสถูกแสงอาทติยโ์ดยตรง สัมผัสกับของเหลว หรอืในสถานทีѷซ ึѷงมฝีุ่ นหรอื

ความชืѸนมากเกนิไป
•  ตอ้งแน่ใจว่าไม่มสีิѷงใดกดีขวางชอ่งระบายความรอ้นในเครืѷอง UPS ตอ้งเวน้ระยะหา่งใหพ้อเพยีงสําหรับการ

ระบายอากาศ
•  สําหรับ UPS ทีѷตดิตั Ѹงสายไฟจากโรงงาน ใหท้ําการเชืѷอมต่อสายไฟของ UPS โดยตรงกับเตา้รบับนผนัง 

อย่าใชเ้ครืѷองป้องกันไฟกระชาก หรอืสายเชืѷอมต่อ
•  อปุกรณ์มนํีѸาหนักมาก ฝึกเทคนิคการยกทีѷปลอดภัยเพืѷอสามารถรองรับนํѸาหนักของอปุกรณ์ได ้
•  โมดูลแบตเตอรีѷแบบถอดเปลีѷยนได ้(RBM) มนํีѸาหนักมาก ถอด RBM กอ่นตดิตั Ѹง UPS และชดุแบตเตอรีѷภาย

นอก (XLBPs) ในชั Ѹนวางของ
•  ตดิตั Ѹง XLBPs ทีѷดา้นล่างในโครงของตู ้Rack เสมอ ตอ้งตดิตั Ѹง UPS บน XLBPs
•  ตดิตั Ѹงอปุกรณ์ตอ่พ่วงดา้นบนของ UPS ในโครงตู ้Rack เสมอ
•  ขอ้มูลดา้นความปลอดภัยเพิѷมเตมิสามารถคน้หาไดใ้นคูม่อืความปลอดภัยทีѷมาพรอ้มกับอปุกรณ์น

ความปลอดภยัทางดา้นการตดักระแสไฟ
UPS ม ีRBM และอาจกอ่ใหเ้กดิอันตรายจากไฟฟ้าช็อตไดแ้มใ้นขณะทีѷไม่ไดเ้ชืѷอมต่อกับวงจรสาขา 
(สายไฟหลัก). กอ่นทีѷจะตดิตั Ѹงหรอืบํารุงรักษาอปุกรณ์ ใหต้รวจสอบว่า:

•  เบรกเกอรว์งจรขาเขา้อยู่ในตําแหน่ง ปิด (OFF)
•  RBM จะถูกลบออก
•  XLBP ถูกตัดการเชืѷอมต่อ

ขอ้มูลความปลอดภยัดา้นระบบไฟฟ้า
•  อย่าสัมผัสโดนคอนเนคเตอรส์่วนทีѷเป็นโลหะโดยทีѷยังไม่ไดด้งึปลัѹกไฟออก
•  การเชืѷอมต่อกบัวงจรสาขา (สายไฟหลัก) ตอ้งดําเนินการโดยชา่งไฟฟ้าทีѷมคีณุสมบัตเิหมาะสม
•  สายดนิของเครืѷอง UPS ทําหนา้ทีѷดงึกระแสไฟฟ้าทีѷรัѷวจากอปุกรณ์ต่างๆ ทีѷต่ออยู่ (อปุกรณ์คอมพวิเตอร)์ ลง

ดนิ ดังนัѸน จงึตอ้งมกีารตดิตั Ѹงสายดนิทีѷมฉีนวนเขา้กบัวงจรย่อยซึѷงจ่ายไฟใหก้บัเครืѷอง UPS สายดังกล่าวตอ้งมี
ขนาดและวัสดุฉนวนเหมอืนกนักับสายไฟของวงจรย่อยทั Ѹงทีѷมสีายดนิและไม่มสีายดนิ ปกตแิลว้ ตัวนําไฟฟ้าจะ
เป็นสเีขียวและอาจมหีรอืไม่มเีสน้สเีหลอืงคาดอยู่

•  ตอ้งเชืѷอมต่อคอนดักเตอรส์ายดนิของอนิพุต UPS ไปยังสายดนิป้องกันทีѷแผงบรกิารอย่างเหมาะสม
•  ในกรณีทีѷใชขั้ Ѹวสายดนิแยกต่างหาก กระแสไฟทีѷรัѷวจากเครืѷอง UPS ประเภท A แบบเสยีบปลัѹก อาจสงู

กว่า 3.5 mA
•  ถา้พลังงานอนิพุตของ UPS ถูกจ่ายโดยระบบไฟฟ้าแยกตา่งหาก คอนดักเตอรส์ายดนิตอ้งเชืѷอมตอ่ทีѷหมอ้

แปลงจ่ายไฟ หรอืชดุมอเตอรข์องเครืѷองกําเนดิไฟฟ้า
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ขอ้มูลความปลอดภยัดา้นแบตเตอรีѷ  

* ตดิต่อฝ่ายสนับสนุนลกูคา้ทัѷวโลกของ APC by Schneider Electric เพืѷอตรวจสอบอายุของ RBMs ทีѷตดิตั Ѹง
หมายเหตุ: การซ่อมแซมโมดูลแบตเตอรีѷควรดําเนินการหรอืดแูลโดยบคุลากรทีѷมคีวามรูเ้ก ีѷยวกบัแบตเตอรีѷและขอ้
ควรระวังทีѷจําเป็น

•  โดยปกตแิลว้ RBM จะมอีายุการใชง้านแปดถงึสบิปี ปัจจัยดา้นสิѷงแวดลอ้มสง่ผลกระทบต่อชวีติของ RBM 
อณุหภมูแิวดลอ้มทีѷสูงขึѸน ไฟฟ้าอาคารไม่มคีณุภาพ รวมถงึการคายประจุในระยะเวลาสั Ѹนๆ บอ่ยครั Ѹง จะทําให ้
อายุการใชง้านของแบตเตอรีѷสั Ѹนลง

•  เพืѷอประสทิธภิาพทีѷยาวนานขึѸนของ RBM ควรรักษาอณุหภมูโิดยรอบใหอ้ยู่ระหว่าง 68 ถงึ 77 °F 
(องศาฟาเรนไฮต)์ (20 และ 25 °C (องศาเซลเซยีส))

•  Schneider Electric ใชแ้บตเตอรีѷลเิธียมไอออนทีѷไม่ตอ้งบํารุงรักษา ภายใตก้ารใชง้านและการจัดการตาม
ปกต ิจะไมม่กีารสัมผัสกับส่วนประกอบภายในของ RBM

•  อย่าตอกตะปูเขา้ไปใน RBM
•  หา้มทุบ RBM ดว้ยคอ้น
•  อย่ายนือยู่บน RBM
•  หา้มลัดวงจร RBM
•  หา้มวางหรอืใช ้RBM ใกลค้วามรอ้นหรอืไฟ
•  ไม่นําเอาชดุแบตเตอรีѷทีѷตกหล่น เสยีหาย หรอืผดิรูปมาใชง้าน RBM
•  หา้มใช ้RBM เพืѷอจ่ายไฟใหก้ับอปุกรณ์อืѷน
•  ระวัง: แบตเตอรีѷอาจเสีѷยงต่อการเกดิไฟฟ้าช็อตและกระแสไฟฟ้ารัดวงจรสงูได ้การสัมผัสกับส่วนใดส่วนหนึѷง

ของแบตเตอรีѷทีѷต่อสายดนิอาจส่งผลใหเ้กดิไฟฟ้าช็อตได ้ควรปฏบิัตติามขอ้ควรระวังต่อไปนีѸเมืѷอทํางาน
กับ RBM:
– ตัดการเชืѷอมตอ่แหล่งชารจ์กอ่นทีѷจะทําการเชืѷอมต่อหรอืถอดขั Ѹวแบตเตอรีѷ
– หา้มสวมใสว่ัตถุทีѷทําจากโลหะ รวมทั Ѹงนาฬกิาและแหวน
– หา้มวางเครืѷองมอืหรอืช ิѸนสว่นโลหะลงบนแบตเตอรีѷ
– และใชเ้ครืѷองมอืทีѷมดีา้มจับเป็นฉนวนกันไฟฟ้า
– สวมถุงมอืยางและรองเทา้บทู
– พจิารณาว่า RBM มสีาเหตุมาจากเจตนาหรอืไม่ตั Ѹงใจ การสัมผัสกับสว่นใดๆ ของแบตเตอรีѷทีѷตอ่สายดนิ

อาจสง่ผลใหเ้กดิไฟฟ้าช็อตและเกดิการเผาไหมจ้ากไฟฟ้าลัดวงจรสงูได ้สามารถลดความเสีѷยงจาก
อันตรายดังกลา่วลงไดห้ากถอดสายดนิออกระหว่างทีѷทําการตดิตั Ѹงและบํารงุรกัษาโดยบคุคลากรทีѷมคีวาม
เชีѷยวชาญ 

•  ระวัง: กอ่นตดิตั Ѹงหรอืเปลีѷยน RMB ใหถ้อดเครืѷองประดับ เชน่ นาฬกิาขอ้มอืและแหวนออก
กระแสไฟแรงสูงสามารถลัดวงจรผ่านวัสดทุีѷเป็นสืѷอนําไฟฟ้าได ้ซึѷงอาจทําใหเ้กดิแผลไหมรุ้นแรง

•  ระวัง: หา้มทิѸง RBM ในกองไฟ RBM อาจระเบดิได ้
•  ระวัง: อย่าเปิดหรอืยุ่งเกีѷยวกบักล่องหุม้ RBM การทาํเช่นนีѸจะทําเปิดขั Ѹวเซลลซ์ึѷงเป็นอันตรายต่อพลังงาน
•  ระวัง: หา้มเปิดหรอืทําลาย RBM วัตถุทีѷปลดปล่อยออกมาเป็นอันตรายต่อผวิหนังและดวงตา 

และอาจเป็นพษิได ้
•  ระวัง: แบตเตอรีѷ RBMs เสืѷอมสภาพอาจมอีณุหภมูสิูงเกนิเกณฑข์ีดจํากดัการเผาไหมส้ําหรับพืѸนผวิทีѷสัมผัสได ้

 คําเตอืน
ความเส ีѷยงจากอนัตรายจากสารเคมแีละความรอ้นทีѷมากเกนิไป
•  เปลีѷยน RBM อย่างนอ้ยทุกๆ 10 ปี หรอืเมืѷอสิѸนสุดอายุการใชง้าน ซึѷงเร็วกว่านัѸน
•  เปลีѷยน RBM ทันทเีมืѷอ UPS ระบวุ่าจําเป็นตอ้งเปลีѷยนแบตเตอรีѷ
•  เปลีѷยน RBM เป็นประเภทเดียวกับทีѷตดิตั Ѹงในอปุกรณ์เดมิ
•  เปลีѷยน RBM ทันทเีมืѷอ UPS ระบวุ่าแบตเตอรีѷมอีณุหภมูเิกนิหรอือณุหภมูภิายใน UPS เกนิ ปิด UPS ถอดปลัѹกออก

จาก AC ทีѷใสเ่ขา้และถอด RBM ออก หา้มใชง้าน UPS จนกว่าจะเปลีѷยน RBM แลว้
•  *แทนทีѷ XLBP ทั Ѹงหมดทีѷเกา่กว่าหนึѷงปี เมืѷอตดิตั Ѹง XLBP เพิѷมเตมิ
การไมป่ฏบิตัติามคําแนะนําเหลา่นีҟอาจทําใหเ้สยีชวีติหรอืไดร้บับาดเจ็บสาหสั
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ขอ้มูลท ัѷวไป
•  UPS จะรับรูไ้ดถ้งึ 5 XLBPs (SRTL50RMBP1U-LI) ทีѷเชืѷอมตอ่กับ UPS 

หมายเหตุ: สําหรบัแต่ละ XLBP ทีѷเพิѷมเขา้มา จําเป็นตอ้งเพิѷมเวลาในการชารจ์
•  หมายเลขรุ่นและหมายเลขประจําเครืѷองจะอยู่บนป้ายทีѷแผงดา้นหลัง ในบางรุน่อาจจะมป้ีายขอ้มูลเพิѷมเตมิตดิ

อยู่ทีѷโครง ป้ายกํากับเพิѷมเตมิอยู่ทีѷถาดดงึออกดา้นหลังหนามเตยทีѷดา้นหนา้ ดรูา“ทีѷตั Ѹงของรหสั QR สําหรับ
ขอ้มูลผลติภัณฑแ์ละการลงทะเบยีน” ในหนา้ 8 ยละเอยีด

•  รไีซเคลิ RBM ทีѷใชแ้ลว้เสมอ
•  นําวัสดุของบรรจุภณัฑก์ลับมาใชอ้กีหรอืเก็บไวเ้พืѷอนํามาใชอ้กีครั Ѹง

คําเตอืนดา้นความถีѷคลืѷนวทิยุ
นีѷคอืผลติภัณฑ ์UPS ชนิด C2 ในสภาพแวดลอ้มทีѷใชเ้ป็นทีѷอยู่อาศัย ผลติภัณฑนี์Ѹอาจกอ่ใหเ้กดิการรบกวนของคลืѷน
วทิยุ ซึѷงในกรณีดังกลา่วผูใ้ชง้านอาจจําเป็นตอ้งนําเอามาตรการอืѷน ๆ เพิѷมเตมิมาใช ้
SRTL3KRM1U WC/WNC/IC/INC, SRTL2K2RM1U WC/WNC/IC/INC4



รายละเอยีดบรรจุภณัฑ์
ตรวจสอบรายละเอยีดเม ืѷอไดร้บัของ แจง้ผูใ้หบ้รกิารและตวัแทนจําหนา่ยถา้เคร ืѷองไดร้บัความเสยีหาย  

คําอธบิายผลติภณัฑ์
APC Smart-UPS Ultra SRTL เป็นเครืѷองจ่ายไฟสํารอง (UPS) ทีѷมคีวามหนาแน่นพลังงานสูงและประสทิธภิาพสงู UPS 
ชว่ยป้องกันอปุกรณ์อเิล็กทรอนิกสจ์ากไฟดับ ไฟตก ไฟลด ไฟกระชาก ไฟแปรปรวนเล็กนอ้ย และการแปรปรวนอย่าง
หนัก นอกจากนีѸ UPS ยังจ่ายไฟสํารองจากแบตเตอรีѷแกอ่ปุกรณ์ทีѷเชืѷอมตอ่จนกว่าระบบไฟฟ้าจะกลับมาอยู่ในระดับทีѷ
ปลอดภยั หรอืจนกว่าแบตเตอรีѷหมด
คู่มอืผูใ้ชนี้Ѹมอียู่ใน www.schneider-electric.com เมืѷอสแกนรหัส QR ทีѷมาพรอ้มกบัผลติภัณฑเ์ฉพาะ คุณสามารถ
เยีѷยมชมหนา้เว็บผลติภัณฑแ์ละรับขอ้มูลผลติภัณฑท์ีѷเก ีѷยวขอ้งทั Ѹงหมดได ้

UPS สาย USB การเตรยีมเอกสาร
ของผูใ้ช ้

สายไฟอนิพุต 3 สาย
IEC C20 – C19

IEC C19 – CEE 7

IEC C19 - BS 1363

IEC C13 - C14

สกรหูัวแบน (10X)  

แหวนรอง (8X)  

สกรปูระดับ (2X) 

สกรหูัวจม (8X) 

ฝาครอบดา้นหนา้ สายเคเบลิเครอื
ข่าย

ใส่ PCSS เขา้ไป

โมดูลแบตเตอรีѷ ขั Ѹว EPO ราง 

ตัวยดึชั Ѹนวางของ/ตดิ
ผนัง (4X) 

สเตบไิลเซอร ์(4X) รองเทา้ สกรหูัวแบน (8X) 

1 2 3 4
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สว่นตา่งๆ ของผลติภณัฑ์
ขอ้มลูจําเพาะ

สําหรับขอ้มูลจําเพาะเพิѷมเตมิ โปรดเยีѷยมชมเว็บไซตข์องเราทีѷ www.schneider-electric.com

ดา้นสิѷงแวดลอ้ม

กายภาพ 
สนิคา้มนํีѸาหนักมาก ปฏบิัตติามแนวทางการยกทั Ѹงหมด

ดา้นไฟฟ้า
ระวงั: เพืѷอลดความเสีѷยงในการเกดิอัคคีภัย ใหเ้ชืѷอมตอ่เฉพาะกับวงจรทีѷมกีารป้องกันกระแสเกนิของวงจรสาขาสูงสุด
ทีѷแนะนําตามรหัสไฟฟ้าแหง่ชาต ิ(National Electrical Code), ANSI/NFPA 70 และ รหัสไฟฟ้าของ
แคนาดา (Canadian Electrical Code), สว่น I, C22.1. สําหรับอเมรกิาเหนือ IEC/EN 60934 สําหรับยุโรป 208V 
เฟสเดียวไมม่ ีN ในอเมรกิาเหนือ แนะนําใหใ้ชว้งจรแยกขั Ѹวคูเ่หนือการป้องกันกระแส

ระบบการจ่ายไฟกรดิไฟฟ้าทีѷบงัคบัใช้ ระบบไฟ TN
ช ัҟนแรงดนัไฟฟ้าเกนิ II
มาตรฐานทีѷบงัคบัใช้ IEC 62040-1

อุณหภูม ิ การทํางาน 0 ถงึ 40 ºC (องศาเซลเซยีส) (32 ถงึ 104 ºF (องศาฟาเรนไฮต)์)
การเก็บรกัษา -15 ถงึ 45 ºC (องศาเซลเซยีส) (5 ถงึ 113 ºF (องศา

ฟาเรนไฮต)์)
สงูสุด การทํางาน 0 - 3,000 m (0 - 10,000 ft)

การเก็บรกัษา 0 - 15,000 m (50,000 ft)
ความชืҟน ความชืѸนสัมพัทธ์ทีѷ 0% ถงึ 95%, ไม่มกีารควบแน่น
ระดบัมลพษิ 2
รหสัการป้องกนัสากล IP20
หมายเหตุ: ชารจ์โมดูลแบตเตอรีѷทุกๆ 12 เดือนระหว่างการจัดเกบ็
ปัจจัยดา้นสิѷงแวดลอ้มอืѷนๆ มผีลต่ออายุการใชง้านแบตเตอรีѷ อณุหภมูแิวดลอ้มทีѷสงูขึѸน ความชืѸนทีѷสงู แหล่งจ่ายไฟหลัก
คณุภาพแย่ และการคายประจุในระยะเวลาสั Ѹนๆ บอ่ยครั Ѹง จะทําใหอ้ายุการใชง้านของแบตเตอรีѷสั Ѹนลง

นํѸาหนักต่อหน่วย ไมร่วมบรรจุภณัฑ ์(โดยประมาณ) 14 kg (30.9lb)
หน่วยนํѸาหนัก พรอ้มบรรจุภัณฑ์ 24.2 kg (53.3 lb)
ขนาดหน่วยไม่รวมบรรจุภัณฑ์
ความสูง x ความกวา้ง x ความลกึ

43 x 432 x 560 mm
(1.7 x 17 x 22 in)

ขนาดหน่วย พรอ้มบรรจุภัณฑ์
ความสูง x ความกวา้ง x ความลกึ

278 x 576 x 764 mm
(10.95 x 22.68 x 30.10 in)

รุน่ SRTL3KRM1UWC
SRTL3KRM1UWNC

SRTL3KRM1UIC
SRTL3KRM1UINC

SRTL2K2RM1UWC
SRTL2K2RM1UWNC

SRTL2K2RM1UIC
SRTL2K2RM1UINC

อตัราปรมิาณการสง่ออก
ทีѷสูงท ีѷสุด

3000 VA / 3000 W 2200 VA / 2200 W

การจา่ยกระแสไฟฟ้า
วงจรยอ่ยมากเกนิ
ไป/ การสรา้งเซอรก์ติ
เบรกเกอร ์(CB) สําหรบั
กระแสไฟฟ้าปกติ

250V; 20A (อเมรกิาเหนือ), 250V;16A (ยุโรป)

สายไฟออก
ความถีѷออก 50/60 Hz ± 3 Hz
แรงดนัไฟจา่ยทีѷระบุ 208 V, 220 V, 230 V, 

240 V
220 V, 230 V, 240 V 208 V, 220 V, 230 V, 

240 V
220 V, 230 V, 240 V

ประเภทข ัҟวตอ่
กลุม่เตา้เสยีบหลกั (1) IEC 320 C13 + (1) C19
กลุม่เตา้เสยีบสวติช์ (2) IEC 320 C13 + (1) C19
สายไฟเขา้
ประเภทข ัҟวตอ่ IEC C20
ช่วงความถีѷขาเขา้ 50/60 Hz ± 3 Hz (การตรวจจับอัตโนมัต)ิ
แรงดนัไฟฟ้าเขา้ปกติ 208 V ~ 240 V 220 V ~ 240 V 208 V ~ 240 V 220 V ~ 240 V
กระแสไฟฟ้าเขา้ปกติ 16 A
ช่วงแรงดนัไฟฟ้าเขา้ 160 ถงึ 275 V ± 5 V
SRTL3KRM1U WC/WNC/IC/INC, SRTL2K2RM1U WC/WNC/IC/INC6



แบตเตอรีѷ 

คณุสมบตัแิผงดา้นหนา้   

ชนดิแบตเตอรีѷ ลเิธยีมไอออน
RBM ภายใน
กรุณาดคูู่มอืการใชง้านของแบตเตอรีѷทดแทนทีѷเหมาะสม สําหรับคําแนะนําในการตดิตั Ѹง 
ตดิต่อตัวแทนจําหน่ายของคุณหรอืเยีѷยมชมเว็บไซตข์องเรา 
www.schneider-electric.com สําหรับขอ้มูลเกีѷยวกับการเปลีѷยนแบตเตอรีѷ

APCRBC173-LI

จํานวน RBM ใน UPS 1
แรงดนัไฟของแตล่ะ RBM 50.4 V
อตัรา Ah 5.16 Ah
XLBP ทีѷเขา้กนัได้ SRTL50RMBP1U-LI

 จอ LCD
 ปุ่มเปิดปิด (POWER)

 ดงึถาดทีѷมรีหสั QR และป้ายทีѷอยู่ MAC ของ NMC
 RBM ตะปูควง
 RBM
 ฝาครอบดา้นหนา้
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ทีѷต ัҟงของรหสั QR สําหรบัขอ้มลูผลติภณัฑแ์ละการลง
ทะเบยีน  

คณุลกัษณะแผงดา้นหลงั
หมายเหตุ: อา้งองิถงึตาราง“กญุแจสําคัญในการกําหนดคณุลักษณะของแผงดา้นหลัง” ในหนา้ 9 ทีѷใหค้วามสําคัญ
ต่อตัวเลขบรรยายใตภ้าพสําหรับกราฟิกทีѷแผงดา้นหลังทีѷปรากฎในคู่มอืนีѸ 

SRTL3KRM1U WNC/INC, SRTL2K2RM1U WNC/INC

 ถอดหนามเตยดา้นหนา้ออก 

 ดงึถาดออกมา 

  

 รหัส QR สําหรับ SmartConnect ดูรา“APC SmartConnect” 
ในหนา้ 26 ยละเอยีด
 ป้ายทีѷอยู่ MAC สําหรับดาวน์โหลดเอกสารผูใ้ชแ้ละขอ้มูล
ผลติภัณฑ์

suo2082a

suo2083a

suo2084a


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SRTL3KRM1U WC/IC, SRTL2K2RM1U WC/IC 

กญุแจสําคญัในการกําหนดคณุลกัษณะของแผงดา้นหลงั 
 สกรูดนิแคสซี UPS และ XLBPs มสีกรูสายดนิสําหรับเชืѷอมต่อสายดนิ กอ่นทีѷจะมกีารเชืѷอมตอ่สาย

ดนิ ใหถ้อด UPS ออกจากแหลง่จ่ายไฟหลัก
 เตา้รบัข ัҟวต่อแบตเตอรีѷภาย

นอก (ไฟฟ้าและการสืѷอ
สาร)

ใชส้ายเคเบลิแบตเตอรีѷภายนอกทีѷ XLBP เพืѷอเชืѷอมต่อ UPS และ XLBP
XLBPs ใหร้ันไทมแ์บบขยายในระหว่างไฟดับ UPS จะจดจําชดุแบตเตอรีѷภายนอก5ได ้
สงูสดุโดยอัตโนมัติ
หมายเหตุ: มกีารตดิตั Ѹงเทอรม์เินเตอร ์CAN บัสในเตา้รับนีѸกอ่นจัดสง่ UPS จากโรง
งาน ขณะเชืѷอมตอ่ XLBP ใหถ้อด CAN บัสเทอรม์เินเตอรอ์อกจาก UPS และตดิตั Ѹงลง
ในเตา้รับขั Ѹวต่อแบตเตอรีѷใน XLBP กรุณาดคูู่มอืการตดิตั Ѹง XLBP สําหรับคําแนะนําโดย
ละเอยีด

 ข ัҟวตอ่ EPO ขั Ѹวสายไฟขอ Emergency Power Off (EPO) ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถต่อ UPS เขา้กับ
ระบบ EPO สว่นกลางได ้

 พอรต์ยูนเิวอรแ์ซล I/O เชืѷอมตอ่เซ็นเซอรอ์ณุหภมู ิเซ็นเซอรอ์ณุหภมู/ิความชืѸน และขั Ѹวต่ออปุกรณ์เสรมิทีѷใส่
เขา้/การส่งอออกมาเขา้กับพอรต์นีѸ 

 พอรต์ USB รองรับการอัปเดตเฟิรม์แวร ์NMC และ UPS และอปุกรณ์ APC USB Wi-Fi (AP9834) 
ทีѷเป็นอปุกรณ์เสรมิ

 พอรต์อเีธอรเ์น็ต อเีธอรเ์น็ตในตัวสําหรับ 
• SmartConnect (รุ่น UC) 
• NMC 3 (รุ่น UNC)

 พอรต์ขอ้มูล พอรต์ USB ทีѷใชใ้นการเชืѷอมตอ่ทั Ѹงเซริฟ์เวอรส์ําหรับการสืѷอสารระบบการทํางานตาม
ธรรมชาตหิรอืสําหรับซอฟตแ์วรก์ารสืѷอสารกับ UPS

 พอรต์ไมโครยูเอสบี นีѷคือพอรต์คอนโซล NMC 
เชืѷอมตอ่ NMC เขา้กบัเครืѷองคอมพวิเตอรโ์ดยใชส้ายไมโคร USB 
(หมายเลขชิѸนสว่น APC 960-0603) เพืѷอกําหนดการตั Ѹงค่าเครอืขา่ยเริѷมตน้หรอืเขา้ถงึ
อนิเทอรเ์ฟซบรรทัดคําสัѷง (CLI)

 ปุ่ มรเีซ็ต (RESET) กดปุ่ มนีѸเพืѷอรสีตารท์อนิเทอรเ์ฟซการจัดการเครอืข่าย 
หมายเหตุ: สิѷงนีѸไม่สง่ผลกระทบทีѷสิѷงทีѷสง่ออกของ UPS

 กลุม่เตา้เสยีบหลกั เชืѷอมตอ่อปุกรณ์อเิล็กทรอนกิสเ์ขา้กับเตา้รับหลัก 
 กลุม่เตา้เสยีบสวติช์ เชืѷอมตอ่อปุกรณ์อเิล็กทรอนกิสก์ับเตา้รับเหลา่นีѸ
 UPS ทีѷใสเ่ขา้ เชืѷอมตอ่อปุกรณ์อเิล็กทรอนกิสเ์ขา้กับสิѷงทีѷใสเ่ขา้
 พอรต์ซเีรยีล: พอรต์อนุกรมใชเ้พืѷอสืѷอสารกบั UPS

ใชเ้ฉพาะชุดการเชืѷอมต่อทีѷไดร้บัการสนบัสนุนหรอืการอนุมตัจิาก 
APC by Schneider Electric เทา่น ัҟน สายเคเบลิอนุกรมชนดิอืѷนจะไมส่ามารถ
เขา้กนัไดก้บัข ัҟวต่อของ UPS 
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การตดิต ัҟง
การตดิต ัҟงช ัҟนวางของ 

การตดิต ัҟงช ัҟนวาง 4 เสา 
อา้งถงึคูม่อืการตดิตั Ѹงชดุรางสําหรับคําแนะนําในการตดิตั Ѹงราง 

 ระวงั
ความเส ีѷยงของอุปกรณ์ทีѷตกลงมา
•  อปุกรณ์มนํีѸาหนักมาก ฝึกเทคนิคการยกทีѷปลอดภัยเพืѷอสามารถรองรับนํѸาหนักของอปุกรณ์ได ้
•  ใชจ้ํานวนสกรูทีѷแนะนําเพืѷอขันแป้นยดึเขา้กับ UPS ทกุครั Ѹง
•  ใชจ้ํานวนสกรูและน็อตยดึทีѷแนะนําเพืѷอขัน UPS เขา้กับชั Ѹนทกุครั Ѹง
•  ตดิตั Ѹง UPS ดา้นล่างของชั Ѹนวางเสมอ
•  ตดิตั Ѹงชดุแบตเตอรีѷภายนอกใต ้UPS ในชั Ѹนวางเสมอ
การละเลยในการปฏบิตัติามคําแนะนําเหลา่นีҟสามารถสง่ผลใหอุ้ปกรณช์ํารดุเสยีหายและเกดิการบาดเจ็บเล็ก
นอ้ยถงึปานกลางได้

 ตดิตั Ѹงคลีตเขา้กบั UPS 

 ตดิตั Ѹงตัวยดึสําหรับตดิตั Ѹงบน
ชั Ѹนวางเขา้กับ UPS 

 ตดิตั Ѹง UPS เขา้กับชั Ѹนวางของ 4 เสา 

4X
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 ตดิตั Ѹง RBM ใน UPS 

 ขันตะปคูวง RBM ใหแ้น่น 

 ตดิตั Ѹงหนามเตยดา้นหนา้ 
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ตดิต ัҟงช ัҟนวางของ 2 เสา  

การตดิต ัҟงทาวเวอร ์  

 ตดิตั Ѹงตัวยดึสําหรับตดิตั Ѹงบนชั Ѹนวางเขา้กับ UPS 

 ตดิตั Ѹง UPS เขา้กับชั Ѹนวางของ 2 เสา 

 ตดิตั Ѹง RBM ตามขั Ѹนตอนและใน“การตดิตั Ѹงชั Ѹนวาง 4 เสา” ในหนา้ 10
 ตดิตั Ѹงหนามเตยหนา้ตามขั Ѹนตอนใน“การตดิตั Ѹงชั Ѹนวาง 4 เสา” ในหนา้ 10 

 ระวงั
ความเส ีѷยงของอุปกรณ์ทีѷตกลงมา
•  อปุกรณ์มนํีѸาหนักมาก 
•  ฝึกเทคนิคการยกทีѷปลอดภัยเพืѷอสามารถรองรับนํѸาหนักของอปุกรณ์ได ้
การละเลยในการปฏบิตัติามคําแนะนําเหลา่นีҟสามารถสง่ผลใหอุ้ปกรณช์ํารดุเสยีหายและเกดิการบาดเจ็บเล็ก
นอ้ยถงึปานกลางได้

 ประกอบใหเ้ทา้มัѷนคง  ตดิตั Ѹงตัวปรับเสถยีรบน UPS 



 ตดิตั Ѹง RBM ตามขั Ѹนตอนและใน“การตดิตั Ѹงชั Ѹนวาง 4 เสา” ในหนา้ 10

 ตดิตั Ѹงหนามเตยหนา้ตามขั Ѹนตอนใน“การตดิตั Ѹงชั Ѹนวาง 4 เสา” ในหนา้ 10 
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การตดิต ัҟงผนงั   
 ระวงั

ความเส ีѷยงของอุปกรณ์ทีѷตกลงมา
•  อปุกรณ์มนํีѸาหนักมาก 
•  ฝึกเทคนิคการยกทีѷปลอดภัยเพืѷอสามารถรองรับนํѸาหนักของอปุกรณ์ได ้
การละเลยในการปฏบิตัติามคําแนะนําเหลา่นีҟสามารถสง่ผลใหอุ้ปกรณช์ํารดุเสยีหายและเกดิการบาดเจ็บเล็ก
นอ้ยถงึปานกลางได้

 ตดิตั Ѹงตัวยดึสําหรับตดิตั Ѹงบนชั Ѹนวางเขา้
กบั UPS 


 

 ตดิตั Ѹง RBM ตามขั Ѹนตอนและใน“การตดิตั Ѹงชั Ѹนวาง 4 เสา” ในหนา้ 10

 ตดิตั Ѹงหนามเตยหนา้ตามขั Ѹนตอนใน“การตดิตั Ѹงชั Ѹนวาง 4 เสา” ในหนา้ 10

8Xsuo2095a
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สญัญาณไฟ
เชืѷอมตอ่อุปกรณ์และกําลงัไฟฟ้าทีѷถกูสง่เขา้ 

หมายเหตุ: UPS RBM จะชารจ์ความจุถงึ 90% ใน 1.5 ชัѷวโมงแรกของการทํางานปกต ิดงัน ัҟน แบตเตอรีѷอาจจะไม่
สามารถจ่ายไฟไดเ้ต็มประสทิธภิาพในระหวา่งการชารจ์ไฟในช่วงเร ิѷมตน้

1. เชืѷอมต่ออปุกรณ์กบัเตา้รับทีѷแผงดา้นหลังของ UPS 
อา้งองิถงึ“กลุม่เตา้รับทีѷสามารถควบคมุได”้ ในหนา้ 23.

2. เชืѷอมต่อ UPS กับไฟสาธารณูปโภคของอาคาร

เปิด/ปิด UPS
หนา้จอ ตัวชว่ยการตั Ѹงค่า จะทํางานเมืѷอเปิด UPS ครั Ѹงแรก ทําตามพรอ้มทเ์พืѷอกําหนดการตั Ѹงค่า UPS อา้งองิถงึ“การ
กําหนดค่า” ในหนา้ 18.
ถา้หากตอ้งการเปิด UPS และอปุกรณ์ทีѷเชืѷอมต่อทั Ѹงหมด ใหแ้ตะปุ่ มเปิด/ปิด (POWER) บนแผงแสดงผล ทําตามคําแนะ
นําเพืѷอเปิด UPS ทันทหีรอืหลังจากหน่วงเวลา จากนัѸนแตะปุ่ มตกลง (OK)
หมายเหตุ: เมืѷอไม่มไีฟเขา้และ UPS ปิดอยู่ สามารถใชฟั้งกช์ัѷนการสตารท์ในขณะทีѷเครืѷองปิดอยู่ได ้เพืѷอเปิด UPS 
และอปุกรณ์ทีѷเชืѷอมต่อโดยใชพ้ลังงานจากแบตเตอรีѷ
ถา้หากตอ้งการสตารท์เครืѷองขณะเย็น ใหแ้ตะปุ่ มเปิด/ปิด (POWER)
แผงแสดงผลจะสว่างขึѸน 
ถา้หากตอ้งการเปิดกําลังทีѷสง่ออก ใหแ้ตะปุ่ มเปิด/ปิดอกีครั Ѹง POWER เลือกขอ้ความแจง้เพืѷอเปิดใช ้- ไม่มกีารหน่วงเว
ลาหรอืเปิดใชก้ารหน่วงเวลา จากนัѸนแตะปุ่ มตกลง (OK)

ถา้หากตอ้งการปิดการสง่ออก ใหแ้ตะปุ่ มเปิด/ปิด POWER ปฏบิัตติามคําแนะนําเพืѷอปิด UPS ทันทหีรอืหลังจากหน่วง
เวลา จากนัѸนแตะปุ่ มตกลง (OK)
หมายเหตุ: เมืѷอปิดไฟเอาทพุ์ตและถอดไฟ AC ขาเขา้แลว้ UPS จะยังคงใชพ้ลังงานแบตเตอรีѷเป็นพลังงานภายใน
เป็นเวลา 10 นาท ีถา้หากตอ้งการนําพลังงานออกทัѸงหมด ใหแ้ตะปุ่ มเปิด/ปิด (POWER) ทําตามพรอ้มทเ์พืѷอเลอืกปิด
เครืѷองภายใน จากนัѸนแตะปุ่ มตกลง (OK)

 ระวงั
ความเส ีѷยงตอ่กระแสไฟฟ้าช็อต
•  ยกเลกิการเชืѷอมตอ่เบรกเกอรว์งจรขาเขา้หลักกอ่นตดิตั Ѹงหรอืบํารงุรักษา UPS หรอือปุกรณ์ทีѷเชืѷอมตอ่
•  ตัดการเชืѷอมตอ่ RBM และ XLBP ภายในกอ่นทีѷจะตดิตั Ѹงหรอืซอ่มบํารุง UPS หรอือปุกรณ์ทีѷเชืѷอมตอ่
•  UPS ม ีRBM และ XLBP ภายในทีѷอาจกอ่ใหเ้กดิอันตรายจากไฟฟ้าช็อตไดแ้มใ้นขณะทีѷไม่ไดเ้ชืѷอมต่อกับแหล่งจ่ายไฟ

หลัก
•  เตา้รับทีѷสามารถเสยีบไดแ้ละทีѷตอ่เขา้กันโดยตรงของ UPS AC เครืѷองสํารองไฟอาจไดร้ับการกระตุน้จากการควบคุมระยะ

ไกลหรอืการควบคุมอตัโนมัตใินเวลาใดก็ได ้
•  ตัดการเชืѷอมตอ่อปุกรณ์จาก UPS กอ่นทําการบํารุงรกัษาอปุกรณ์ใดๆ
•  อย่าใช ้UPS เป็นเหมอืนการตัดการเชืѷอมต่อทีѷปลอดภยั
การละเลยในการปฏบิตัติามคําแนะนําเหลา่นีҟสามารถสง่ผลใหเ้กดิการบาดเจ็บเล็กนอ้ยถงึปานกลางได้

suo2097a
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สว่นตดิตอ่จอแสดงผลของ UPS  

การทํางานของส่วนตดิตอ่สําหรบัแสดงผลของ UPS
อนิเทอรเ์ฟซสําหรับแสดงผลของ UPS เป็นอนิเทอรเ์ฟซสําหรับหนา้จอสัมผัส 
แตะทีѷไอคอนเพืѷอเปิดใชง้านฟังกช์ัѷนปุ่ ม  

ใชปุ้่ มขึѸน/ลง(UP/DOWN)เพืѷอเลืѷอนดูตัวเลอืก แตะปุ่ มตกลง(OK)เพืѷอยอมรบัตัวเลือกทีѷเลือก แตะปุ่ มESC เพืѷอกลับไปยัง
เมนูกอ่นหนา้

.

 ปุ่ ม MENU/ESC
 ไอคอนความจุแบตเตอรีѷ
 ไอคอนชารจ์แบตเตอรีѷ
 ไอคอนโหมดสเีขยีว
 ไอคอนโหมดการทํางาน
 ปุ่มขึѸน (UP)
 ขอ้มูลสถานะของ UPS
 ปุ่มลง (DOWN)

 ไอคอนสถานะกลุม่เตา้รบัทีѷควบคุมได ้
 ไอคอนปิดเสยีง
 ไอคอนโหลด
 ปุ่ ม (OK) ตกลง

 ปุ่มเปิ (POWER) ดปิดพรอ้มไฟ LED
• แตะปุ่มเพืѷอปลุก UPS เมืѷออยู่ในสถานะปิด
• แตะปุ่มสั Ѹนๆ เพืѷอแสดงเมนูควบคุม 

ปฏบัิตติามคําแนะนําบนหนา้จอเพืѷอเปิด/ปิด UPS ทันทหีรอืหลังจากหน่วงเวลา
• ไฟ LED แสดงสถานะจะเหมือนกับไฟ LED แสดงสถานะ

 ไฟ LED แสดงสถานะ
• ไม่สว่าง: การสง่ออกของ UPS ปิดอยู่
• สว่างเป็นสเีขยีวคงทีѷ: UPS อยู่ในโหมดออนไลน์
• กะพรบิเป็นสแีดงทุกๆ 2 วนิาท:ี UPS อยู่ในสถานะออนไลน์และไม่ไดเ้ชืѷอมต่อแบตเตอรีѷ
• สอ่งสว่างเป็นสเีหลอืงอําพัน: UPS อยู่ในโหมดแบตเตอรีѷ
• สว่างเป็นสแีดงคงทีѷ: UPS ตรวจพบขอ้ผดิพลาดภายใน

ไอคอนบนหนา้จอสว่นตดิต่อทีѷแสดงผลของ LCD อาจแตกตา่งกันไปขึѸนอยู่กบัรุน่ของเฟิรม์แวรท์ีѷตดิตั Ѹงและรุ่น UPS เฉพาะ
ไอคอนโหลด (Load icon): จํานวนแถบของโหลดทีѷสว่างบง่บอกถงึเปอรเ์ซ็นตค์วามสามารถ
ของโหลดโดยประมาณ แตล่ะแถบจะเทา่กบัความจุโหลด 20%

ไอคอนปิดเสยีง (Mute icon): บง่บอกว่าเสยีงเตอืนถูกปิดใชง้าน/ปิดเสยีง
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ขอ้มูลสถานะของ UPS
เขตขอ้มูลสถานะแสดงขอ้มูลสําคัญเกีѷยวกับสถานะของ UPS
เมนูจะชว่ยใหผู้ใ้ชเ้ลือกหนึѷงในหา้หนา้จอดา้นล่างหรอืเลืѷอนผ่านหา้หนา้จอโดยอตัโนมัติ
ใชปุ้่ ม ขึѸน/ลง (UP/DOWN)เพืѷอเลืѷอนดูหนา้จอ
•แรงดนัไฟฟ้าเขา้
•แรงดนัไฟฟ้าออก
•ความถีѷออก
•กําลงัไฟทีѷใช้
•เวลาใชง้าน
ในกรณีเหตกุารณ์ของ UPS จะแสดงการอพัเดทสถานะทีѷกําหนดเหตกุารณ์หรอืสภาวะทีѷเกดิขึѸน
หนา้จอแสดงผลจะสว่างเป็นสเีหลืองเพืѷอระบกุารเตือนและสแีดงเพืѷอระบกุารเตอืน ทั ѸงนีѸขึѸนอยู่กบัความรุนแรงของ
เหตกุารณ์หรอืสภาวะ

ไอคอนโหมดการทํางาน
ปิดการสง่ออก: UPS ไม่จ่ายไฟใหก้ับอปุกรณ์ทีѷเชืѷอมต่อ

แบตเตอรีѷโหมด: UPS กําลังจ่ายไฟจากแบตเตอรีѷไปยังอปุกรณ์ทีѷเชืѷอมต่อ

โหมดออนไลน:์ UPS กําลังจ่ายไฟหลักแบบเป็นไปตามเงืѷอนไขไปยังอปุกรณ์ทีѷเชืѷอมตอ่

โหมดบายพาส: UPS อยู่ในโหมด บายพาส และอปุกรณ์ทีѷเชืѷอมตอ่จะไดร้ับกําลังไฟหลักตราบใด
ทีѷแรงดันไฟฟ้าทีѷป้อนเขา้และความถีѷอยู่ภายในขีดจํากดัทีѷกําหนด

ไอคอนโหมดสเีขยีว
โหมดสเีขยีว: เมืѷออยู่ในโหมด สเีขียว กําลังไฟหลักจะถูกสง่ไปยังโหลดโดยตรง 
เมืѷอเปิดใชง้านโหมด สเีขยีวควรพจิารณาอปุกรณ์ทีѷอาจจะไวต่อความผันผวนของกําลังไฟ

ไอคอนกลุม่เตา้รบัทีѷสามารถควบคุมได้
กลุ่มเตา้รบัทีѷควบคมุได ้- เปิดกา รสง่ออก

กลุ่มเตา้รบัทีѷควบคมุได ้- ปิดกา รสง่ออก

ไอคอนสถานะแบตเตอรีѷ
สถานะการชารจ์แบตเตอรีѷ: ระบถุงึสถานะการชารจ์แบตเตอรีѷ

ไอคอนแบตเตอรีѷหมด: กะพรบิเพืѷอแจง้ว่า UPS ตรวจพบว่าไม่ไดถ้อดแบตเตอรีѷออก

กําลงัชารจ์แบตเตอรีѷ: ระบวุ่ากําลังชารจ์แบตเตอรีѷ
SRTL3KRM1U WC/WNC/IC/INC, SRTL2K2RM1U WC/WNC/IC/INC16



การปรบัมมุของสว่นตดิตอ่ทีѷแสดงผลของ LCD 
การวางแนวของอนิเทอรเ์ฟซจอแสดงผล LCD ไดร้ับการปรับโดยอตัโนมัตติามการวางแนวของ UPS  

ภาพรวมของเมนู
อนิเตอรเ์ฟสการแสดงผลของ UPS มหีนา้จอเมนู มาตรฐาน (Standard) และ ข ัҟนสูง (Advanced) ทําการ
กําหนดลักษณะสําหรับการเลือกเมนู มาตรฐาน (Standard) หรอืเมนู ข ัҟนสงู (Advanced) ในระหว่างการตดิตั Ѹง
ครั Ѹงแรกและสามารถทําการเปลีѷยนไดต้ลอดเวลาผ่านทางเมนู การกําหนดค่า (Configuration)
เมนู มาตรฐาน (Standard) มตัีวเลือกทีѷใชบ้อ่ยทีѷสดุ 
เมนู ข ัҟนสูง (Advanced) ใหตั้วเลอืกเพิѷมเตมิ
หมายเหตุ: หนา้จอเมนูจรงิอาจแตกต่างกนัตามรุ่นและเวอรช์ัѷนเฟิรม์แวร์

แนวนอน แนวต ัҟง
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USP ภาพรวมของเมนู 
เมนูหลัก

สถานะ

การควบคุม

การกำหนดค่า
การทดสอบและการวินิจฉัย

บันทึก

เกี่ยวกับ

เมนูสถาน***

UPS

แบตเตอรี่

อุปกรณ์เสริม***

UPS**

ประสิทธิภาพ

โหลดข้อมูลที่ได้จากคอมพิวเตอร์ - จริง, ปรากฏ,
 พลังงาน, กำลัง

ข้อมูลที่ได้จากคอมพิวเตอร์ - แรงดัน, ความถี่, กระแส
แรงดันขาเข้า, ความถี่
แบตเตอรี ่- ชาร์จ,  ระยะเวลาดำเนินงาน

แบตเตอรี่

เครือข่าย

ข้อมูลสรุป

RBC ภายใน

RBC ภายนอก

สุขภาพของแบตเตอรี่

RBC ภายใน

สุขภาพ

สถานะการชาร์จ

เวลาทำงาน

อุณหภูมิ*
แรงดันไฟฟ้า*
แบตเตอรี่ภายนอก**
สุขภาพ
สถานะการชาร์จ
เวลาทำงาน
อุณหภูมิ*
แรงดันไฟฟ้า*

ที่อยู ่IP

อุปกรณ์เสริม***

การสอบสวน 1: อุณหภูมิ***

การสอบสวน 1: ความชื้น***

เมนูทดสอบและวินิจฉัย

การทดสอบตนเอง ของ UPS

การทดสอบสัญญาณเตือน UPS

การทดสอบการสอบเทียบ

บันทึก**

บันทึกเหตุการณ์ 1~10

เมนูอาจมีการเปลี่ยนแปลงขึ้นอยู่กับรุ่นของเฟิร์มแวร์ที่ติดตั้ง

*  มีอยู่ที่หน้าจอเมนูขั้นสูง

** ตัวเลือกที่แสดงจะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับสถานะของ UPS

*** ตัวเลือกที่แสดงจะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับอุปกรณ์เสริมที่เชื่อมต่อ

**** ปิดใช้งานเมื่อติดตั้งการ์ด AP9629 ใน UPS

เมนูควบคุม**

UPS**

การควบคุมท่อรอง**

กลุ่มเต้ารับ**
ล้างสัญญาณเตือน

UPS**

เปิด - ใช้การหน่วงเวลา

เปิด - ไม่มีการหน่วงเวลา

ปิดเครื่องภายใน

ปิด - ใช้การหน่วงเวลา

ปิด - ไม่มีการหน่วงเวลา

รีบูต - ใช้การหน่วงเวลา
รีบูต - ไม่มีความล่าช้า
ปิดเครื่อง - ใช้การหน่วงเวลา
ปิดเครื่อง - ไม่มีการหน่วงเวลา

การควบคุมท่อรอง**

ออกจากบายพาส

เข้าบายพาส

กลุ่มร้าน**

เปิด - ใช้การหน่วงเวลา

เปิด - ไม่มีการหน่วงเวลา

ปิด - ใช้การหน่วงเวลา

ปิด - ไม่มีการหน่วงเวลา

รีบูต - ใช้การหน่วงเวลา

รีบูต - ไม่มีความล่าช้า

ปิดเครื่อง - ใช้การหน่วงเวลา

ปิดเครื่อง - ไม่มีการหน่วงเวลา

ล้างสัญญาณเตือน**

ไม่มีสัญญาณเตือนอยู่

เมนูการกำหนดค่า**

UPS
แบตเตอรี่
กลุ่มร้านค้า**
การสื่อสาร
อุปกรณ์ USB***
จอแสดงผล
การติดตั้ง FW**
โหมดทดสอบประสิทธิภาพ*

UPS**

โหมดสีเขียว

การตั้งค่าแรงดันไฟฟ้ากระแสสลับ

การแจ้งเตือนรันไทม์การตั้งค่าแบตเตอรี่

ตารางการทดสอบตัวเอง

การตั้งค่าเริ่มต้น

เครื่องวัดพลังงาน*

แบตเตอรี่

แทนที่การแจ้งเตือนก่อนหน้า

แทนที่ตัวเตือนแบตเตอรี่ใน

เต้ารับ

เต้ารับหลัก*

กลุ่มที ่1 ทางออก*

การสื่อสาร***

อุปกรณ์ USB***

ที่อยู ่IP***

SmartConnect***
Modbus*

ดีดออก***
บันทึกไฟล์บันทึก***
บันทึกไฟล์กำหนดค่า***
ติดตั้งไฟล์กำหนดค่า***
ติดตั้ง UPS FW***
ติดตั้ง NMC FW***

แสดง

ภาษา

เสียงเตือน

ไฟหน้าจอ LCD

ความสว่างของการตั้งค่า LCD

ชนิดเมนู

เกี่ยวกับเมน*ู**

UPS

แบตเตอรี่

เครือข่าย

UPS***
ฮาร์ดแวร์ของ UPS - หมายเลขชิ้นส่วน

ฮาร์ดแวร์ของ PDU- หมายเลขซีเรียล

ฮาร์ดแวร์ของ UPS - วันที่ผลิต

UPS FW

DSP FW*

การสื่อสาร FW*

LCD FW*

มี UPS FW

เวลาของ UPS

แบตเตอรี*่*

เครือข่าย****

ข้อมูลสรุป

หมายเลขชิ้นส่วน NMC***
หมายเลขประจำเครื่อง NMC***
NMC FW***
ที่อยู ่MAC
ที่อยู ่NMC IPv4***
IP, ซับเน็ต, เกตเวย*์ **
รหัสผลิตภัณฑ์ Smart Connect

RBC ภายใน

BP ภายนอก

สุขภาพของแบตเตอรี่
RBC ภายใน
หมายเลขชิ้นส่วน
หมายเลขซีเรียล
FW,
ติดตั้งบน
แทนที่ด้วย**
แบตเตอรี่ภายนอก
หมายเลขชิ้นส่วน
หมายเลขซีเรียล
FW,
ติดตั้งบน
แทนที่ด้วย**
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การกําหนดคา่
การปรบัต ัҟงคา่เครืѷอง UPS

ตัวเลือกการกําหนดค่าของ UPS มสีามวธิี
1. หนา้จอ ตวัช่วยการต ัҟง (Setup Wizard) ค่า จะทํางานเมืѷอเปิด UPS ครั Ѹงแรก เลือกการตั Ѹงค่าทีѷตอ้งการใน

แต่ละหนา้จอเมนู แตะ ตกลง (OK) หลังจากเลือกการตั Ѹงค่า UPS แต่ละรายการแลว้
หมายเหตุ: UPS จะไม่เปิดจนกว่าจะกําหนดคา่การตั Ѹงค่าทั Ѹงหมด

2. เมนูหลกั/ การกําหนดค่า/ UPS/โหลดเร ิѷมตน้ หนา้จอนีѸชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถรเีซ็ต UPS เป็นการตั Ѹงค่าเร ิѷม
ตน้จากโรงงานได ้แตะปุ่ มตกลง (OK) หลังจากเลือกการตั Ѹงคา่ UPS แลว้ โปรดดแูละ“การกําหนดคา่” ใน
หนา้ 18 “ภาพรวมเมนู UPS”

3. กําหนดค่าโดยใชส้ว่นตดิต่อภายนอก เชน่ ส่วนตดิตอ่เว็บการจัดการเครอืขา่ย

เริѷมตน้การกําหนดคา่  
การทํางาน คําอธบิาย

เลอืกภาษาทีѷตอ้งการสําหรับส่วนตดิตอ่ทีѷแสดงผล
ตัวเลอืกภาษาจะแตกต่างกันตามรุ่นและเวอรช์ัѷนเฟิรม์แวร์
อปุกรณ์ประกอบ:
• ภาษาอังกฤษ
• ภาษาฝรัѷงเศส
• อติาลอิาโน่
• เยอรมัน
• ภาษาสเปน
• ภาษาโปรตุเกส
• ภาษาญีѷปุ่น
• ภาษารัสเซยี
ตัวเลอืกเมนู มาตรฐาน (Standard) เป็นตัวเลือกทีѷใชบ้อ่ยทีѷสดุ
ผูเ้ชีѷยวชาญดา้นไอทซีึѷงตอ้งการการกําหนดค่าและขอ้มูลรายงานทีѷละเอยีดจะใชตั้วเลือก
เมนู ข ัҟนสงู (Advanced)

ตัวเลอืกเมนู เวลา ช่วยใหผู้ใ้ชตั้ Ѹงค่าวันทีѷและเวลา

เลอืกแรงดันขาออก
หมายเหต:ุ ตัวเลือกจะแตกต่างกันไปตามรุ่น เคอรเ์ซอรจ์ะอยู่ทีѷค่าการสง่ออกจรงิ
อปุกรณ์ประกอบ:

• 208 VAC
• 220 VAC
• 230 VAC
• 240 VAC

Language
English
Français
Deutsch
Italiano
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208 V

220 V

240 V

230 V
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การต ัҟงคา่ท ัѷวไป
กําหนดค่าการตั Ѹงค่าเหลา่นีѸเมืѷอไรกไ็ด ้โดยใชส้ว่นตดิต่อทีѷแสดงผล หรอืสว่นตดิต่อเว็บจัดการเครอืขา่ย

พารามิ
เตอร์

คา่เร ิѷมตน้ อุปกรณ์
ประกอบ

คําอธบิาย

เมนูการกําหนด
คา่ 

UPS

โหมดสเีขยีว ไม่ใชง้าน • ไมทํ่างาน
• ทํางาน

ปิดใชง้านหรอืเปิดใชง้านการทํางานของโหมด สเีขยีว

การแจง้
เตอืนรนัไทม์
การต ัҟงคา่
แบตเตอรีѷ

150 วนิาที 0 ถงึ 1800 วิ
นาที

UPS จะสง่เสยีงเตือนเมืѷอรันไทมท์ีѷเหลอืถงึขีดจํากัดนีѸ

แบบทดสอบ
ตนเอง Sch.

เร ิѷมตน้ + 14d 
ตั Ѹงแต่

• ไมเ่คย
• เริѷมตน้
• เริѷมตน้ + 7d 

ตั Ѹงแต่
• เร ิѷม

ตน้ + 14d 
ตั Ѹงแต่

นีѷคอืชว่งเวลาทีѷ UPS จะดําเนนิการทดสอบตนเอง

การต ัҟงคา่
เริѷมตน้

ไม่มี • ใช่
• ไมม่ี

ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถคนืคา่การตั Ѹงค่าเร ิѷมตน้จากโรงงาน
ของ UPS

เครืѷองวดั
พลงังาน

ไม่มี • ใช่
• ไมม่ี

มเิตอรว์ัดพลังงานเก็บขอ้มลูการใชพ้ลังงานทีѷออก
ของ UPS
คุณลักษณะในการรเีซ็ตชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถรเีซ็ต มเิตอร์
วัดพลังงาน เป็น 0 kWh

เมนูการกําหนด
คา่ 

แบตเตอรีѷ

การแจง้การ
แทนทีѷ 
เวลา

183 วัน • 0-360 วัน
• -1

เลือกจํานวนวนักอ่นวนัหมดอายุโดยประมาณของ
แบตเตอรีѷ เพืѷอตั Ѹงค่าการแจง้เตือน เมืѷอใกลห้มดอายุ เมืѷอ
ใกลถ้งึวันนีѸ UPS จะสง่เสยีงเตือน และจะมขีอ้ความ
ปรากฏบนหนา้จอสว่นตดิต่อทีѷแสดงผล
ตัวอยา่งเชน่ : ถา้ใชค้่าเร ิѷมตน้ การแจง้เตอืน เม ืѷอใกล้
หมดอายุ จะเกดิขึѸน 183 วันกอ่นวันทีѷหมดอายุโดย
ประมาณ
ถา้หากตอ้งการปิดการแจง้เตอืน ใหเ้ลอืก - 1

ตวัแจง้เตอืน
ใหเ้ปลีѷยน
แบตเตอรีѷ

14 วัน • 0-180 วัน
• -1

สามารถปิดเสยีงการแจง้เตือน เม ืѷอใกลห้มดอายุ ได ้
ใสจ่ํานวนวันระหว่างเวลาทีѷยอมรับการแจง้เตอืนเม ืѷอใกล้
หมดอายุ และเวลาทีѷมกีารแจง้เตือนเม ืѷอใกลห้มด
อายุ ครั Ѹงตอ่ไป
ถา้หากตอ้งการปิดการแจง้เตอืน ใหเ้ลอืก - 1

เมนูการกําหนด
คา่ 

กลุ่ม
ทางออก 

ทางออก
หลกั

ความล่าชา้
ในการเปิด
เครืѷอง

0 วนิาที 0-1800
วนิาที

เลือกระยะเวลาทีѷกลุ่มเตา้รับหลักจะรอระหว่างทีѷไดร้ับคํา
สัѷงใหเ้ปิดและเริѷมทํางานจรงิ

ความล่าชา้
ในการปิด
เครืѷอง

0 วนิาที 0-32767 
วนิาที

เลือกระยะเวลาทีѷกลุ่มเตา้รับหลักจะรอระหว่างทีѷไดร้ับคํา
สัѷงใหปิ้ดเครืѷองและปิดจรงิ

ระยะเวลารี
บูต

8 วนิาที 4-300 
วนิาที

เลือกระยะเวลาทีѷกลุ่มเตา้รับหลักจะยังคงปิดอยู่ก่อน
ทีѷ UPS จะรสีตารท์

รนัไทมส์่ง
คนืข ัҟนตํѷา

0 วนิาที 0-32767 
วนิาที

เลือกระยะเวลารันไทมข์องแบตเตอรีѷทีѷตอ้งมกีอ่นทีѷกลุ่ม
เตา้รบัหลักจะเปิดขึѸนโดยใชพ้ลังงานจากแบตเตอรีѷ หลัง
จากปิดเครืѷอง

การปลด
โหลดเวลา
บนแบต

ไม่ทํางาน • ไมทํ่างาน 
• ทํางาน

เพืѷอประหยัดพลังงานแบตเตอรีѷ UPS สามารถถอดสาย
ไฟออกจากกลุม่เตา้รับหลักทีѷไมไ่ดใ้ชง้าน

การปลด
โหลดเวลา
บนการต ัҟงคา่
แบต

5 วนิาที 5-32767 วนิ
าที

เลือกระยะเวลาทีѷกลุ่มเตา้รับหลักจะไดร้บัอนุญาตใหทํ้า
งานโดยใชพ้ลังงานจากแบตเตอรีѷก่อนปิดเครืѷอง
หมายเหตุ: การตั Ѹงคา่นีѸสามารถกําหนดค่าไดเ้มืѷอตั Ѹงค่า
เป็น“การปลดโหลดเวลาบนแบต” "เปิดใช”้ เท่านัѸน

การปลด
โหลดเฉพาะ
ใชง้านทีѷ
เหลอือยู่

ไม่ทํางาน • ไมทํ่างาน 
• ทํางาน

เพืѷอประหยัดพลังงานแบตเตอรีѷ UPS สามารถตัดการ
เชืѷอมต่อกระแสไฟจากกลุม่เตา้รับหลักเมืѷอถงึขดีจํากัด
เฉพาะใชง้านการปลดโหลด

การปลด
โหลดเฉพาะ
ใชง้านการต ัҟง
ค่าการใชง้าน
ทีѷเหลอือยู่

0 วนิาที 0-3600 
วนิาที

เมืѷอถงึเกณฑเ์ฉพาะใชง้านทีѷเลอืก UPS จะปิดกลุ่มเตา้รับ
หลัก
หมายเหตุ: การตั Ѹงคา่นีѸสามารถกําหนดค่าไดเ้มืѷอตั Ѹงค่า
เป็น“การปลดโหลดเฉพาะใชง้านทีѷเหลืออยู่” "เปิดใช”้ 
เท่านัѸน



SRTL3KRM1U WC/WNC/IC/INC, SRTL2K2RM1U WC/WNC/IC/INC20

เมนูการกําหนด
คา่ 

กลุ่ม
ทางออก 

กลุ่ม 1 ท
างออก

เปิด 
หนว่งเวลา

0 วนิาที 0-1800 
วนิาที

เลือกระยะเวลาทีѷกลุ่มเตา้รับทีѷสามารถควบคมุไดจ้ะรอใน
ระหว่างการรับคําสัѷงเพืѷอเปิดใชง้านและการเริѷมทํางาน
จรงิ

ปิด 
หนว่งเวลา

90 วนิาที 0-32767 
วนิาที

เลือกระยะเวลาทีѷกลุ่มเตา้รับทีѷสามารถควบคมุไดจ้ะรอใน
ระหว่างการรับคําสัѷงใหปิ้ดใชง้านและการปิดใชง้านจรงิ

เริѷมระบบ
ใหม ่
ระยะเวลา

8 วนิาที 4-300 
วนิาที

เลือกระยะเวลาทีѷกลุ่มเตา้รับทีѷสามารถควบคมุไดจ้ะยังปิด
อยู่ก่อนทีѷ UPS จะเริѷมการทํางานใหม่

เมนูการกําหนด
คา่ 

กลุ่ม
ทางออก 

กลุ่ม 1 ท
างออก

ตํѷาสุดทีѷรนั
ไทม ์
เวลาใชง้าน

0 วนิาที 0-32767 
วนิาที

เลือกปรมิาณรันไทมข์องแบตเตอรีѷทีѷตอ้งมกี่อนจะเปิดใช ้
งานกลุม่เตา้รับทีѷสามารถควบคุมไดโ้ดยใชพ้ลังงานจาก
แบตเตอรีѷ หลังจากปิดเครืѷอง

เวลาการ
ปลดโหลด
บนแบตเตอรีѷ

ไม่ทํางาน • ไมทํ่างาน
• ทํางาน

สามารถปิดการจ่ายไฟของ UPS ไปยังกลุ่มเตา้รบัทีѷ
สามารถควบคุมไดท้ีѷไมไ่ดใ้ชง้าน เพืѷอรักษาพลังงานจาก
แบตเตอรีѷ

เวลาการ
ปลดโหลด
ในการต ัҟงคา่
แบตเตอรีѷ

5 วนิาที 5-32767 
วนิาที

เลือกระยะเวลาทีѷอนุญาตใหก้ลุ่มเตา้รับทีѷสามารถควบคมุ
ไดทํ้างานบนแบตเตอรีѷก่อนปิดเครืѷอง
หมายเหตุ: การตั Ѹงคา่นีѸสามารถกําหนดค่าไดเ้มืѷอตั Ѹงค่า
เป็น“เวลาการปลดโหลดบนแบตเตอรีѷ”  "เปิดใช"้ เท่านัѸน

การปลด
โหลดเฉพาะ
ใชง้านทีѷ
เหลอือยู่

ไม่ทํางาน • ไมทํ่างาน
• ทํางาน

ในการรักษาพลังงานจากแบตเตอรีѷ สามารถปิดการจ่าย
ไฟของ UPS ไปยังกลุม่เตา้รับทีѷสามารถควบคุมไดเ้ม ืѷอ
ถงึขดีจํากัดการปลดโหลดบนรันไทม์

การปลด
โหลดเฉพาะ
ใชง้านการ
ต ัҟงคา่การใช้
งานทีѷเหลอื
อยู่

0 วนิาที 0-3600 วนิาที เมืѷอถงึขดีจํากัดของรันไทมเ์ลอืก UPS จะปิดใชง้านกลุ่ม
เตา้รบัทีѷสามารถควบคมุได ้
หมายเหตุ: การตั Ѹงคา่นีѸสามารถกําหนดค่าไดเ้มืѷอตั Ѹงค่า
เป็น“การปลดโหลดเฉพาะใชง้านทีѷเหลืออยู่” "เปิด
ใช"้ เท่านัѸน

การปลด
โหลดบนโอ
เวอรโ์หลด

ไม่ทํางาน • ไมทํ่างาน
• ทํางาน

กลุม่เตา้รบัทีѷสามารถควบคมุไดจ้ะปิดทันท ีเพืѷอรักษา
พลังงานในกรณีทีѷสภาพภาระเกนิมเีอาทพุ์ต
มากกว่า 105% กลุ่มเตา้รับทีѷสามารถควบคุมไดจ้ะเปิด
อีกครั Ѹง ดว้ยคําสัѷงเร ิѷมตน้การทํางานใหม่ดว้ยตนเองเมืѷอมี
การแกไ้ขสภาวะภาระเกนิ

เมนูการกําหนด
คา่
การสืѷอสาร

โหมดทีѷ
อยู ่IP

DHCP • คูม่อื, 
• DHCP, 
• BOOTP

เลือกโหมดการกําหนดคา่ IP Address ของ
พอรต์ SmartConnect แบบฝังของ UPS หรอืการด์การ
จัดการเครอืขา่ย (ขึѸนอยู่กับ SKU):
• แบบแมนนวล : กําหนด IPv4 Address แบบคงทีѷให ้

กับ UPS ดว้ยตนเอง
• DHCP: UPS จะกําหนดค่า IPv4  Address โดย

อัตโนมัตผิ่านโปรโตคอล DHCP
• BOOTP: UPS จะกําหนดคา่ IPv4  Address โดย

อัตโนมัตผิ่านโปรโตคอล BOOTP 
หมายเหตุ: คณุสมบัตนีิѸมใีนรุน่ SRTL3KRM1U 
WNC/INC และ SRTL2K2RM1U WNC/INC เท่านัѸน

พารามิ
เตอร์

คา่เร ิѷมตน้ อุปกรณ์
ประกอบ

คําอธบิาย



เมนูการกําหนด
คา่

การสืѷอสาร

การต ัҟง
คา่ IPv4  
Address

• ทีѷอยู่ IP 
0.0.0.0

• ซับเน็ตมาร์
ค 0.0.0.0

• เกตเวยเ์ร ิѷม
ตน้: 0.0.0.0

หมายเหตุ: การตั Ѹงคา่นีѸสามารถกําหนดค่าไดเ้ฉพาะ
เมืѷอ IP “โหมดทีѷอยู่” ถูกตั Ѹงค่าเป็น“กําหนดเอง”
• การตั Ѹงคา่ IP Address นีѷคอื IPv4 Address ทีѷกําหนด

ใหกั้บพอรต์อีเทอรเ์น็ต
• ซับเน็ตมารค์ กําหนดซับเน็ตมาสกข์องเครอืข่าย IPv4  

Address ของ UPS
• เกตเวยเ์ร ิѷมตน้: นีѷคอื IPv4 Address ของโฮสตท์ีѷ UPS 

ส่งขอ้มูลไปยังเครอืข่ายหรอือนิเทอรเ์น็ตอืѷน
เซริฟ์เวอร ์D
NS1

000.000.000
.000

IPv4 
Address ทีѷ
ถูกตอ้ง

IPv4  Address ของเซริฟ์เวอรช์ืѷอโดเมนแรก (DNS) 
ทีѷ UPS ใชเ้พืѷอแปลงชืѷอโฮสตเ์ป็น IPv4 Address
เมืѷอเลือกโหมด IP Address ของ DHCP ระบบจะ
แสดง IPv4 Address ของเซริฟ์เวอร ์DNS แรกทีѷถูก
กําหนดโดยเซริฟ์เวอร ์DHCP
เมืѷอเลือกโหมด IP Address ดว้ยตนเอง คุณตอ้ง
ระบ ุIPv4 Address ของเซริฟ์เวอร ์DNS แรกดว้ยตนเอง

เซริฟ์เวอร ์D
NS2

000.000.000
.000

IPv4 
Address ทีѷ
ถูกตอ้ง

IPv4 address ของเซริฟ์เวอรช์ืѷอโดเมนทีѷสอง (DNS) 
ทีѷ UPS ใชเ้พืѷอแกไ้ขชืѷอโฮสตเ์ป็น IPv4 address (เฉพาะ
เมืѷอ UPS ไมส่ามารถแกไ้ข IP Address ผ่านเซริฟ์เวอร์
ชืѷอโดเมนเครืѷองแรก) การตั Ѹงคา่นีѸเป็นทางเลือก
เมืѷอเลือกโหมด IP Address ของ DHCP ระบบจะ
แสดง IPv4 Address ของเซริฟ์เวอร ์DNS ทีѷสองทีѷ
กําหนดโดยเซริฟ์เวอร ์DHCP
เมืѷอเลือกโหมด IP Address ดว้ยตนเอง คุณสามารถ
ระบ ุIP Addressv4 ของเซริฟ์เวอร ์DNS ทีѷสองดว้ยตน
เองหรอืปล่อยใหเ้ป็น 000.000.000.000

Smart 
Connect 
(สําหรบัโมดู
ล NC เทา่
น ัҟน)

เปิดใช ้
งาน-ไม่
ใช ้Ctrl

• เปิดใช ้
งาน-ไม่
ใช ้Ctrl

• เปิดใช ้
งาน-ใช ้Ctrl

• ไมทํ่างาน

ปิดใชง้าน:
ไมอ่นุญาตการเชืѷอมตอ่คลาวดผ์่านอนิเทอรเ์ฟซเครอืข่าย
แบบฝังตัว (LCE)
เปิดใชง้านดว้ย Ctrl / เปิดใชง้านไม่ใช ้Ctrl: อนุญาตคํา
สัѷงจาก "คลาวด"์ หรอืไม่

Smart 
Connect

รสีตารท์

ไม่มี • ไมม่ี
• ใช่

อนุญาตใหผู้ใ้ชร้สีตารท์การเชืѷอมต่ออัจฉรยิะ

รหสั 
Modbus

1 1 - 223 ชว่ยใหผู้ใ้ชเ้ลอืกทีѷอยู่ของ Modbus

Modbus
สิѷงทีѷต่อ
เนืѷองกนั 

ไม่ทํางาน • ทํางาน
• ไมทํ่างาน

เปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านโปรโตคอล Modbus ของ UPS 
บนพอรต์อนุกรม

Modbus
USB

ไม่ทํางาน • ทํางาน
• ไมทํ่างาน

เปิดหรอืปิดใชง้านโปรโตคอล Modbus ของ UPS ผ่าน
พอรต์ USB

พารามิ
เตอร์

คา่เร ิѷมตน้ อุปกรณ์
ประกอบ

คําอธบิาย
21SRTL3KRM1U WC/WNC/IC/INC, SRTL2K2RM1U WC/WNC/IC/INC
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เมนูการกําหนด
คา่

การสืѷอสาร

Modbus
โปรโตคอ
ล TCP

ไม่ทํางาน • ไม่ทํางาน
• อา่นอย่าง

เดียว
• อา่นเขียน

เปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านโปรโตคอล UPS Modbus 
TCP/IP ทีѷพอรต์ SmartConnect ในตัวใหม้า
• ปิดใชง้าน: ปิดใชง้านโปรโตคอล UPS Modbus TCP/IP
• อ่านเทา่น ัҟน: Modbus master บนโปรโตคอล TCP/IP 

ไดร้ับอนุญาตใหร้ับสถานะ UPS เท่านัѸน
• อ่านเขยีน: Modbus master ผ่านโปรโตคอล TCP/IP 

ไดร้ับอนุญาตใหร้ับสถานะ UPS และควบคุม UPS
หมายเลขพอรต์ของโปรโตคอล UPS Modbus TCP/IP 
ไดร้ับการแกไ้ขทีѷ 502
ระวงั: 
โปรโตคอล MODBUS TCP/IP ก่อใหเ้กดิความเสีѷยงดา้น
ความปลอดภัย 
UPS ชว่ยเพียงใหก้ารป้องกันโดยการจํากัดการเชืѷอมตอ่
จาก IP Address ทีѷระบโุดย “IP Address ของ Modbus 
Master” 
ขอแนะนําใหเ้ชืѷอมตอ่ UPS เขา้กับเครอืขา่ยทีѷปลอดภัย
ซึѷงป้องกันดว้ยไฟรว์อลล์

Modbus
IP 
Address 
หลกั

000.000.000
.000

IPv4 
Address ทีѷ
ถูกตอ้ง

ระบ ุIPv4 Address ของตน้แบบ Modbus
IP Addr หลัก เมืѷอตั Ѹงค่าเป็น 000.000.000.000 จะ
อนุญาตใหเ้ชืѷอมตอ่ Modbus master ภายนอกกับ IP 
Address ใดก็ได ้เมืѷอไม่ไดตั้ Ѹงคา่
เป็น 000.000.000.000 เฉพาะ Modbus master ทีѷม ีIP 
Address ทีѷระบเุท่านัѸนทีѷไดร้บัอนุญาตใหเ้ชืѷอมตอ่กับ UPS
ตัวอย่างเชน่: IP Address หลักถูกตั Ѹงค่า
เป็น 192.168.0.10 เฉพาะ Modbus master ทีѷม ีIP 
Address 192.168.0.10 อะไรมาถงึตรงนีѸ UPS ได ้

เมนูการกําหนด
คา่

อุปกรณ์ USB

ขบัออก ไม่มี • ไม่มี
• ใช่

นําอุปกรณ์ USB ทีѷใสอ่ยู่ออก

บนัทกึไฟล์
บนัทกึ 

ไม่มี • ไม่มี
• ใช่

บันทกึล็อกของ UPS

บนัทกึไฟล์
กําหนดค่า

ไม่มี • ไม่มี
• ใช่

บันทกึพารามเิตอรก์ารกําหนดค่าของ
NMC.

ตดิต ัҟงการ
กําหนดค่า

ไม่มี • ไม่มี
• ใช่

ตดิตั Ѹงพารามเิตอรก์ารกําหนดค่า NMC ทีѷบันทกึไวใ้น
อุปกรณ์ USB

ตดิต ัҟง UPS 
FW

ไม่มี • ไม่มี
• ใช่

เมนูนีѸจะแสดงโดยอัตโนมัติ
เมืѷอตรวจพบว่าอปุกรณ์ USB มเีฟิรม์แวร ์UPS ทีѷถูกตอ้ง
เพยีงพอทีѷจะอัปเกรด

ตดิต ัҟง NMC 
FW

ไม่มี • ไม่มี
• ใช่

รองรับการอัพเกรดเฟิรม์แวร ์NMC ผ่าน
อุปกรณ์ USB เมนูนีѸจะแสดงเมืѷอตรวจพบอุปกรณ์ USB ทีѷ
มเีฟิรม์แวรท์ีѷถูกตอ้งของ NMC

เมนูการกําหนด
คา่ 

จอแสดงผล

ภาษา ภาษาอังกฤษ • ภาษาอังกฤษ
• ภาษา

ฝรัѷงเศส
• อติาลอิาโน่
• เยอรมัน
• ภาษาสเปน
• ภาษา

โปรตเุกส
• ภาษาญีѷปุ่ น
• ภาษารัส

เซยี

เลือกภาษาทีѷตอ้งการสําหรบัสว่นตดิต่อทีѷแสดงผล
ตัวเลอืกภาษาจะแตกตา่งกันตามรุ่นและเวอรช์ัѷนเฟิรม์แวร์

เสยีงเตอืน ทํางาน • ไม่ทํางาน
• ทํางาน

เมืѷอปิดใชง้านเสยีงเตอืน UPS จะไม่สง่เสยีงเตอืนเลย

ไฟหลงั LCD หรีѷอัตโนมัติ • เปิดเสมอ
• หรีѷอัตโนมัติ
• ปิดอัตโนมัติ

เพืѷออนุรักษ์พลังงาน ไฟหนา้จอ LCD จะหรีѷหรอืปิดเมืѷอ
ไมม่กีารใชง้านอะไร
ส่วนตดิต่อทีѷแสดงผลจะกลับมาสว่างเต็มทีѷเมืѷอ UPS 
เปลีѷยนสถานะจากเหตุการณ์หรอืเมืѷอมกีารกดปุ่ มส่วน
ตดิต่อทีѷแสดงผลใดๆ

LCD การต ัҟง
คา่ความ
สวา่ง

สงู • ตํѷา
• ปานกลาง
• สงู 
• สงูสดุ

ปรับความสว่างสําหรับไฟหลัง LCD

ชนดิเมนู ทางเลอืก
ของผูใ้ช ้

• มาตรฐาน
• ขั Ѹนสูง

เมนู มาตรฐาน (Standard) มตัีวเลอืกทีѷใชบ้อ่ยทีѷสดุ
ตัวเลือกเมนู ขัҟนสูง (Advanced) รวมถงึพารามเิตอรทั์Ѹงหมด

พารามิ
เตอร์

คา่เร ิѷมตน้ อุปกรณ์
ประกอบ

คําอธบิาย



กลุม่เตา้รบัทีѷสามารถควบคุมได้
Controllable Outlet Groupsใหไ้ฟสํารองจากแบตเตอรีѷกบัอุปกรณ์ทีѷเชืѷอมตอ่

ภาพรวม
สามารถกําหนดค่ากลุม่เตา้รับทีѷสามารถควบคมุไดโ้ดยใชตั้วเลอืกเมนู ขั Ѹนสงู
อา้งองิถงึ“การตั Ѹงค่าทัѷวไป” ในหนา้ 19.
กลุ่มเตา้รับทีѷควบคุมไดส้ามารถกําหนดคา่ใหปิ้ด, เปิด,ปิดเครืѷอง,เปลีѷยนเป็นโหมดสลปี และรบีูตอปุกรณ์ทีѷเชืѷอมต่อได ้
อย่างอสิระ

•  ปิด: ตัดการเชืѷอมตอ่กระแสไฟขาออกไปยังอปุกรณ์ทีѷเชืѷอมตอ่ทันทโีดยใชค้ณุสมบัตปิิดทนัท ีหรอืหลงัจาก
การหนว่งเวลาทีѷกําหนดโดยใชคุ้ณสมบัตปิิดพรอ้มการหนว่งเวลา
หมายเหตุ: กลุ่มเตา้รับทีѷควบคุมไดส้ามารถเปิดใชง้านไดโ้ดยใชค้ณุสมบัตเิปิดเครืѷอง เท่านัѸน

•  เปิด: เชืѷอมต่อกําลังไฟขาออกเขา้กับอปุกรณ์ทีѷเชืѷอมต่อทันทโีดยใชคุ้ณสมบตัเิปิดทนัท ีหรอืหลังจากการ
หน่วงเวลาทีѷกําหนดโดยใชคุ้ณสมบัตเิปิดพรอ้มการหนว่งเวลา

•  ปิดเคร ืѷอง ยกเลกิการเชืѷอมต่อไฟไปยังอปุกรณ์ทีѷเชืѷอมตอ่ทันทหีรอืหลังจากหน่วงเวลาทีѷตั Ѹงไว ้เชืѷอมต่อ
อปุกรณ์อกีครั Ѹงหนึѷงหลังจากหน่วงเวลาทีѷตั Ѹงไวเ้มืѷอมกีําลังไฟหลักและเป็นไปตามเงืѷอนไขอืѷนๆ ทีѷกําหนดไว ้

•  เร ิѷมระบบใหม:่ ยกเลกิการเชืѷอมตอ่ไฟไปยังอปุกรณ์ทีѷเชืѷอมต่อทนัทหีรอืหลังจากหน่วงเวลาทีѷตั Ѹงไว ้เชืѷอมต่อ
อปุกรณ์อกีครั Ѹงหนึѷงหลังจากหน่วงเวลาทีѷตั Ѹงไวเ้มืѷอมกีําลังไฟหลักและเป็นไปตามเงืѷอนไขอืѷนๆ ทีѷกําหนดไว ้

•  สลปี: โหมดนีѸเป็นการเริѷมระบบใหม่ดว้ยระยะเวลาทีѷนานขึѸน ในขณะทีѷเตา้รับยังปิดอยู่
ยกเลกิการเชืѷอมต่อไฟไปยังอปุกรณ์ทีѷเชืѷอมต่อทันทหีรอืหลังจากหน่วงเวลาทีѷตั Ѹงไว ้เชืѷอมต่ออปุกรณ์อกีครั Ѹง
หนึѷงหลังจากหน่วงเวลาทีѷตั Ѹงไวเ้มืѷอมกีําลังไฟหลักและเป็นไปตามเงืѷอนไขอืѷนๆ ทีѷกําหนดไว ้
สามารถกําหนดคา่แต่ละกลุม่เตา้รับทีѷสามารถควบคุมไดแ้ยกต่างหากเพืѷอใหม้กีารจัดลําดับกําลังไฟสําหรบั
อปุกรณ์ทีѷเชืѷอมต่อกับกลุม่เตา้รับทีѷสามารถควบคมุไดใ้ดๆ
ใหใ้ชส้ว่นตดิตอ่ภายนอก เชน่สว่นตดิต่อเว็บจัดการเครอืข่าย ในการกําหนดค่าโหมดสลีป

•  ดหรอืปิดเคร ืѷองโดยอตัโนมตั ิเมืѷอมเีงืѷอนไขบางอย่างเกดิขึѸน ตามการกําหนดคา่ของผูใ้ชท้ีѷตั Ѹงค่าโดยใชเ้มนู
กําหนดคา่เมนูเตา้รับ อา้งองิถงึ“การกําหนดคา่” ในหนา้ 18.

เชืѷอมตอ่กลุม่เตา้รบัทีѷสามารถควบคมุได้
•  เชืѷอมต่ออปุกรณ์ทีѷจําเป็นเขา้กับเตา้รับหลัก
•  เชืѷอมต่ออปุกรณ์ต่อพ่วงเขา้กับกลุ่มเตา้รับทีѷควบคุมได ้

– สามารถปิดอปุกรณ์ทีѷไม่จําเป็นเพืѷอประหยัดรันไทมแ์บตเตอรีѷระหว่างทีѷไฟดับ ใช ้การเปิดใชง้าน/ ปิดใช้
งานการปลดโหลดของเวลาบนแบตเตอรีѷ และการต ัҟงค่าการปลดโหลดของเวลาบนแบตเตอรีѷ ทีѷ
ระบุไวใ้นสว่นการตั Ѹงคา่ทัѷวไป อา้งองิถงึ“การตั Ѹงค่าทัѷวไป” ในหนา้ 19.

– ถา้เครืѷองมอีปุกรณ์ต่อพ่วงทีѷสัมพันธก์ันทีѷตอ้งรสีตารต์หรอืปิดเครืѷองตามลําดับทีѷเจาะจง เชน่ สวติชอ์เีทอร์
เน็ตทีѷตอ้งรสีตารต์กอ่นทีѷเซริฟ์เวอรท์ีѷเชืѷอมต่อจะสามารถรสีตารต์ได ้ใหเ้ชืѷอมตอ่อปุกรณ์กับกลุ่มเตา้รับทีѷ
ตา่งกัน 

– ใชเ้มนู การกําหนดค่า (Configuration) เพืѷอกําหนดวธิใีหก้ลุม่เตา้รับทีѷสามารถควบคมุไดต้อบสนอง
ในกรณีทีѷไฟดับ
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ปิดไฟฉุกเฉนิ
ภาพรวม

ปิดไฟฉุกเฉนิ (EPO) เป็นคณุลักษณะทีѷจะยกเลกิการเชืѷอมตอ่อปุกรณ์ทีѷเชืѷอมตอ่ทั Ѹงหมดจากกําลังไฟหลักทนัท ีUPS 
จะปิดลงทันท ีและจะไม่สลับไปใชพ้ลังงานจากแบตเตอรีѷ
เชืѷอมต่อ UPS แตล่ะเครืѷองกับสวติช ์EPO หากสวติช ์EPO ควบคุมอยู่หลายเครืѷอง เครืѷอง UPS แตล่ะเครืѷองจะตอ้ง
เชืѷอมต่อกับสวติซ ์EPO อย่างเป็นอสิระ
ตอ้งรสีตารท์ UPS เพืѷอใหไ้ฟกลับไปยังอปุกรณ์ทีѷเชืѷอมตอ่ แตะปุ่มเปิดปิดทีѷแผงดา้นหนา้ของ UPS 

หนา้สมัผสัเปิดปกต ิ 
1. ถา้สวติช ์EPO หรอืหนา้สัมผัสของรเีลยเ์ปิดปกต ิใหใ้ส่สายไฟจากสวติชห์รอืหนา้

สัมผัสทีѷหมุด 1 และ 2 ของขั Ѹว EPO ใชส้าย AWG 16-28 
2. กระชับสายไฟโดยการขันสกรูใหแ้น่น 

ถา้หนา้สัมผัสปิด UPS จะปิดและไฟจะถูกเอาออกจากโหลด

หนา้สมัผสัปิดปกต ิ 
1. ถา้สวติช ์EPO หรอืหนา้สัมผัสของรเีลยปิ์ดปกต ิใหใ้สส่ายไฟจากสวติชห์รอืหนา้

สัมผัสทีѷหมุด 2 และ 3 ของขั Ѹว EPO ใชส้าย AWG 16-28 
2. ใสส่ายจัมเปอรร์ะหว่างหมุด 1 และ 2 กระชับสายไฟโดยการขันสกรู 3 ตัวใหแ้น่น ทีѷ

ตําแหน่ง 1, 2 และ 3
ถา้หนา้สัมผัสเปิด UPS จะปิดและไฟจะถูกเอาออกจากโหลด 
หมายเหตุ: หมุด 1 เป็นแหลง่จ่ายไฟสําหรับวงจร EPO ทีѷใหส้องถงึสามมลิลแิอมแปรข์องไฟ 24 V
ถา้ใชก้ารกําหนดค่า EPO แบบปิดปกต ิ(NC) ควรจะประเมนิสวติช ์EPO หรอืรเีลยใ์หเ้ป็นการใชง้าน
แบบวงจร "แหง้" ควรจะประเมนิสําหรบัการใชง้านแบบแรงดันและกระแสไฟตํѷา ซึѷงปกตหิมายถงึหนา้สัมผัสจะเป็น
ทองชบุ 
ชดุอนิเตอรเ์ฟสระบบ EPO เป็นวงจรแบบแรงดันไฟฟ้าตํѷามาก (Safety Extra Low Voltage หรอื SELV) เชืѷอมต่อสว่น
ตดิต่อ EPO กับวงจร SELV อืѷนๆ เทา่นัѸน ชดุอนิเตอรเ์ฟสระบบ EPO ทําหนา้ทีѷตรวจสอบวงจรไฟฟ้าทีѷไม่มกีารกําหนด
ความต่างศักยท์างไฟฟ้า วงจร SELV ไดร้ับการควบคุมโดยสวติชห์รอืรเีลยท์ีѷแยกออกมาอย่างเหมาะสมจากกําลังไฟ
หลัก ดังนัѸน เพืѷอป้องกันไม่ใหเ้กดิความเสยีหายแก ่UPS หา้มเชืѷอมต่อสว่นตดิต่อของ EPO เขา้กบัวงจรไฟฟ้าใดๆ ทีѷ
ไมใ่ชว่งจร SELV 
ใหใ้ชส้ายประเภทใดประเภทหนึѷงต่อไปนีѸ สําหรับการต่อเครืѷอง UPS เขา้กับสวติช ์EPO

•  CL2: สายไฟ Class 2 สําหรับการใชง้านทัѷวไป
•  CL2P: สาย Plenum สําหรับใชใ้นท่อ ฝ้าอาคารและและบรเิวณอืѷนๆ ในสภาพแวดลอ้มทัѷวไป
•  CL2R: สายเคเบลิทีѷตั ѸงขึѸนสําหรับใชช้่องจากชั Ѹนหนึѷงถงึอกีชั Ѹนหนึѷง
•  CLEX: สายไฟทีѷมีการจํากัดการใชง้านสําหรับใชภ้ายในทีѷพักอาศัยและสําหรับใชใ้นรางครอบสายไฟ
•  การตดิตั Ѹงในแคนาดา: ตอ้งใชส้ายไฟประเภท ELC (สายไฟแบบควบคุมแรงดันไฟฟ้าตํѷาเป็นพเิศษ) ทีѷไดร้ับการรับรอง

จาก CSA เท่านัѸน
•  การตดิตั Ѹงในประเทศทีѷนอกเหนอืจากแคนาดาและสหรัฐอเมรกิา: ใชส้ายไฟสําหรับแรงดันไฟฟ้าตํѷาแบบมาตรฐาน ตามขอ้

กําหนดของแต่ละประเทศและทอ้งถิѷน

1 2 3 4

1 2 3 4
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สว่นตดิตอ่การจดัการเครอืขา่ย 
หมายเหตุ: คุณสมบตันิีҟมเีฉพาะในรุน่ SRT3KRM1UNC และ SRT2K2RM1UNC

บทนํา
UPS มพีอรต์เครอืขา่ยและพอรต์คอนโซลทีѷสามารถใชใ้นการเขา้ถงึสว่นตดิต่อการจัดการเครอืข่าย
อนิเทอรเ์ฟซการจัดการเครอืขา่ยมเีฟิรม์แวร ์โหมดการทํางาน และการโตต้อบเดยีวกันกบัผลติภัณฑ ์APC 
อืѷนๆ เชน่ PowerChute Network Shutdown

คณุลกัษณะ
ส่วนตดิต่อการจัดการเครอืข่ายชว่ยให ้UPS ทํางานบนเว็บเป็น IPv6 ready ได ้
ส่วนตดิต่อการจัดการเครอืข่ายสามารถจัดการ UPS โดยใชม้าตรฐานแบบเปิด
หลายๆ อย่าง เช่น:

ส่วนตดิต่อการจัดการเครอืข่าย:
•  ใหก้ารควบคุม UPS และคุณสมบัตกิารตั Ѹงเวลาการทดสอบตัวเอง
•  ใหข้อ้มูลและการบันทกึเหตกุารณ์
•  ชว่ยใหค้ณุสามารถตั Ѹงคา่การแจง้เตือนผ่านบันทกึเหตุการณ์ อเีมล และตัวจับ SNMP
•  ใหก้ารสนับสนุนสําหรับการปิดเครอืขา่ย PowerChute
•  สนับสนุนโดยใชเ้ซริฟ์เวอร ์Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) หรอื BOOTstrap Protocol 

(BOOTP) เพืѷอใหค้า่เครอืขา่ย (TCP/IP)
•  สนับสนุนการใชบ้รกิารตรวจสอบแบบระยะไกล (RMS)
•  ชว่ยใหส้ามารถส่งออกไฟลท์ีѷตั Ѹงค่าของผูใ้ช ้(.ini) จาก UPS ทีѷกําหนดค่า ไปยัง UPS ทีѷไม่ไดก้ําหนดคา่หนึѷง

เครืѷองหรอืมากกว่าหนึѷงเครืѷอง โดยไม่มกีารแปลงแฟ้มไบนารี
•  ใหตั้วเลอืกของโพรโทคอลรักษาความปลอดภัยสําหรับการรับรองความถูกตอ้งและการเขา้รหัสลับ
•  สืѷอสารกับ StruxureWare Central และ InfraStruxure Manager
•  สนับสนุนพอรต์อนิพุต/เอาทพุ์ตแบบสากลหนึѷงพอรต์สําหรับการเชืѷอมตอ่ไปยัง:

– หัววัดอณุหภมู ิAP9335T (อปุกรณ์เสรมิ)
– เซ็นเซอรอ์ณุหภมู/ิความชืѸน AP335TH (อปุกรณ์เสรมิ)
– ตัวเชืѷอมต่ออนิพุต/เอาทพุ์ตรเีลยท์ีѷสนับสนุนการสัมผัสของอนิพุตสองจุดและรเีลยเ์อาทพุ์ตหนึѷงจุด อปุกรณ์

เสรมิ I/O แบบดรายคอนแทคของ AP9810 (อปุกรณ์เสรมิ)

เอกสารทีѷเกีѷยวขอ้ง
สําหรับเอกสารทีѷเก ีѷยวขอ้ง กรุณาดูทีѷเว็บไซตข์องเรา www.schneider-electric.com

การกําหนดคา่ทีѷอยู ่IP
การกําหนดค่า TCP/IP เริѷมตน้ในการตั Ѹงค่า DHCP สมมุตวิ่ามเีซริฟ์เวอร ์DHCP ทีѷกําหนดคา่อย่างเหมาะสมในการตั Ѹง
ค่า TCP/IP ไปยังสว่นตดิต่อการจัดการเครอืข่าย
หากอนิเทอรเ์ฟซการจัดการเครอืขา่ยไดร้บั IPv4 address จากเซริฟ์เวอร ์DHCP ใหใ้ชเ้มนูส่วนต่อประสานการแสดง
ผลของ UPS เกีѷยวกับ → เครอืข่าย → IPv4 address ของ NMC เพืѷอดทูีѷอยู่
ในการตั Ѹงค่า IPv4 Address แบบคงทีѷ ใหใ้ชเ้มนูกําหนดค่าสว่นต่อประสานการแสดงผลของ UPS ตั Ѹงคา่ซับเน็ตมาสก์
ทีѷอยู่ของ IP และเกตเวยจ์ากเมนูการกําหนดคา่

Hypertext Transfer Protocol (HTTP) Secure SHell (SSH)
โพรโทคอลการจัดการเครอืขา่ยแบบง่าย เวอร์
ชัѷน 1 และ 3 (SNMPv1, SNMPv3)

โพรโทคอล HTTPS (Hypertext Transfer 
Protocol over Secure Sockets layer)

File Transfer Protocol (FTP) Secure Copy (SCP)
Telnet Syslog
RADIUS
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อพัเกรดเฟิรม์แวร์
เฟิรม์แวรข์อง UPS, โมดูลแบตเตอรีѷ และ XLBP สามารถอัปเดตไดโ้ดยใชเ้ว็บอนิเทอรเ์ฟซ ซึѷงมอียู่ในการด์การจัดการ
เครอืข่ายของ UPS อมิเมจทีѷเขา้รหัสของแต่ละระบบย่อยจะรวมกันเป็นไบนารอีมิเมจเดียวทีѷเซ็นชืѷอแบบดจิทิลั เพืѷอให ้
ระดับความปลอดภัยขั Ѹนสงูและการพสิจูน์การงัดแงะ

•  ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไดก้ําหนดค่าการด์การจัดการเครอืข่ายและเชืѷอมตอ่กับเครอืข่ายแลว้
•  เขา้สู่ระบบเว็บอนิเตอรเ์ฟสดว้ยชืѷอผูใ้ชแ้ละรหัสผ่านทีѷถูกตอ้ง
•  อา่นหมายเหตุการเผยแพร่การอพัเกรดเฟิรม์แวรแ์ละตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าอมิเมจเฟิรม์แวรใ์หม่เขา้กันไดก้ับรุ่น

ของ UPS และรุ่นเฟิรม์แวรท์ีѷมอียู่
•  ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามแีบตเตอรีѷสํารองเพียงพอกอ่นทีѷจะเริѷมการอัปเดตเฟิรม์แวร์
•  ไปทีѷสว่นการอัปเดตเฟิรม์แวรใ์นเว็บอนิเทอรเ์ฟซ เลอืกภาพทีѷเป็นคูซ่ ึѷงลายเซ็นทีѷถูกตอ้งและเริѷมการอปัเด

ต อาจใชเ้วลาหลายนาทใีนการตดิตั Ѹงการอัปเดต
•  ตรวจสอบเวอรช์ัѷนเฟิรม์แวรใ์นเมนู About เพืѷอใหแ้น่ใจว่าการอัพเดตเฟิรม์แวรส์ําเร็จ

APC SmartConnect
หมายเหตุ: คุณสมบตันิีҟมเีฉพาะใน SRTL3KRM1U WC/IC, SRTL2K2RM1U WC/IC
APC SmartConnect ชว่ยใหคุ้ณตรวจสอบสภาพและสถานะของ UPS จากอปุกรณ์ใดๆ ทีѷเชืѷอมต่อกบัอนิเทอร์
เน็ต เยีѷยมชม www.smartconnect.apc.com เพืѷอเรยีนรูเ้พิѷมเตมิ เขา้สูร่ะบบ www.smartconnect.apc.com หรอื
สแกนควิอารโ์คด้เพืѷอเร ิѷมขั Ѹนตอนการลงทะเบยีน เว็บไซตป์ระกอบดว้ยคําแนะนําในการตั Ѹงค่าบัญชอีอนไลน์ของ
คุณ เปิดใชง้านการรับประกนั และเริѷมตรวจสอบ UPS ของคณุจากระยะไกล
การเชืѷอมตอ่ผลติภัณฑนี์Ѹกับอนิเทอรเ์น็ตโดยใชพ้อรต์ APC SmartConnect แสดงว่าคุณยอมรับขอ้กําหนดการใช ้
งาน APC SmartConnect ซึѷงพบไดท้ีѷ smartconnect.apc.com ดูนโยบายความเป็นสว่นตัวของขอ้มูล
ของ Schneider Electric ไดท้ีѷ smartconnect.apc.com

ความปลอดภยัทางกายภาพ
ตดิต ัҟง UPS ในตําแหน่งทีѷปลอดภยั

•  ผูดู้แลควรรักษาความปลอดภัยของ UPS จากการเขา้ถงึทางกายภาพโดยไม่ไดร้ับอนุญาต
•  ควรจํากัดการเขา้ถงึเฉพาะผูท้ีѷไดร้ับอนุญาตใหบ้ํารุงรักษา UPS เทา่นัѸน
•  พืѸนทีѷหวงหา้มควรทําเครืѷองหมายไวอ้ย่างชัดเจนว่า “สําหรับเจา้หนา้ทีѷผูม้อีํานาจเท่านัѸน”
•  พืѸนทีѷหวงหา้มควรรักษาความปลอดภัยดว้ยประตคูวบคุมการเขา้ออก
•  การเขา้ถงึพืѸนทีѷหวงหา้มควรสรา้งเสน้ทางการตรวจสอบทางกายภาพหรอืทางอเิล็กทรอนกิส์

เขา้ถงึแผงดา้นหนา้ของ UPS และพอรต์สืѷอสารอยา่งปลอดภยั
ตดิตั Ѹง UPS ในชั Ѹนวางหรอืตูท้ีѷสามารถล็อคหรอืรักษาความปลอดภัยได ้สิѷงนีѸจะป้องกนัการเขา้ถงึพอรต์ทางกายภาพ
ของอปุกรณ์
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โมดลูแบตเตอรีѷแบบถอดเปลีѷยนได้
คําจํากดัความ

•  โมดูลแบตเตอรีѷแบบถอดเปลีѷยนได ้(RBM): แถวของเซลลแ์บตเตอรีѷทีѷจัดเรยีงกนัเพืѷอผลติแบตเตอรีѷทีѷ
ประกอบเขา้กับตัวเชืѷอมต่อ สามารถสัѷงซืѸอ RBM ไดจ้ากเว็บไซตข์องเราทีѷ 
www.schneider-electric.com

•  ชดุแบตเตอรีѷภายนอก (XLBP): กล่องหุม้ทีѷมแีบตเตอรีѷและอปุกรณ์อเิล็กทรอนกิสส์ําหรับจัดการ
แบตเตอรีѷ สามารถสัѷงซืѸอ XLBP ไดจ้ากเว็บไซตข์องเราทีѷ www.schneider-electric.com

•  User Interface(UI): สว่นตดิตอ่ใดๆ ทีѷผูใ้ชส้ามารถโตต้อบกบัระบบ ซึѷงอาจรวมถงึสว่นตดิต่อหนา้จอของ UPS 
สว่นตดิต่อการจัดการเครอืขา่ยหรอืซอฟตแ์วรปิ์ดเครอืข่าย PowerChute™

หมายเหตุ: อยา่ใชแ้บตเตอรีѷท ีѷไมไ่ดร้บัการรบัรองจาก APC
ระบบจะไมต่รวจจบัวา่มแีบตเตอรีѷท ีѷไมไ่ดร้บัการอนุมตัจิาก APC และอาจมผีลตอ่การทํางานของระบบ 
การใชแ้บตเตอรีѷท ีѷไมไ่ดร้บัการอนุมตัจิาก APC จะยกเลกิการรบัประกนัของผูผ้ลติ

คณุลกัษณะ
การจัดการแบตเตอรีѷอัจฉรยิะใหคุ้ณลักษณะตอ่ไปนีѸ:

•  ตรวจสอบและแจง้ใหผู้ใ้ชท้ราบถงึสถานะของ RBM และ XLBP แตล่ะรายการ
•  ตรวจสอบและแสดงบนหนา้จออนิเทอรเ์ฟซสําหรับแสดงผลของ UPS ซึѷงเป็นวันทีѷสิѸนสุดอายุการใชง้าน

สําหรับแต่ละ RBM และ XLBP
•  UPS จะสง่เสยีงเตอืนและแสดงขอ้ความบนหนา้จอสว่นตดิต่อสําหรับแสดงผลของ UPS เพืѷอบง่บอกถงึวัน

หมดอายุโดยประมาณของแบตเตอรีѷ บนหนา้จอสว่นตดิตอ่สําหรับแสดงผลของ UPS ผูใ้ชส้ามารถตั Ѹงจํานวน
วันกอ่นทีѷจะไดย้นิเสยีงเตือน  และกอ่นทีѷขอ้ความจะปรากฏบนหนา้จอส่วนตดิต่อสําหรับแสดงผลของ UPS

•  ตรวจจับการเพิѷมหรอืลบ XLBPs และ RBM โดยอัตโนมัติ
•  ตรวจสอบอณุหภมูภิายในของแตล่ะ RBM และ XLBP และปรับกระแสการชารจ์แบตเตอรีѷโดยอัตโนมัต ิ

การบํารุงรกัษา
หมายเหตุ: โมดูลแบตเตอรีѷไม่รองรบัการแลกเปลีѷยนความรอ้นระหว่างการคายประจุ

•  การบํารงุรกัษา RBM: APC RBM ใชเ้ซลลแ์บตเตอรีѷ Li-ion และไม่ตอ้งการการบํารุงรักษา
•  การตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบตเตอรีѷ: เอาทพุ์ตพลังงานของแบตเตอรีѷและแรงดันไฟฟ้าไดร้ับการ

ตรวจสอบเพืѷอประเมนิความสมบูรณ์ของแบตเตอรีѷทีѷตดิตั Ѹงเมืѷอ UPS ทํางานโดยใชแ้บตเตอรีѷ 
การตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบตเตอรีѷจะทําระหว่างการทดสอบตวัเองของ UPS และเมืѷอ UPS ทํางาน
โดยใชพ้ลังงานจากแบตเตอรีѷ 
สามารถกําหนดคา่ UPS ให ้ทําการทดสอบตัวเอง เป็นระยะและอตัโนมตัิ

ส ิҟนสุดช่วงการใชป้ระโยชน์
•  การแจง้เตอืนเม ืѷอใกลห้มดอายุ: ขอ้ความแจง้เตือนจะปรากฏขึѸนบนหนา้จออนิเทอรเ์ฟซสําหรับแสดงผล

ของ UPS เมืѷอแต่ละ RBM ใกลจ้ะสิѸนสุดอายุการใชง้าน สําหรับรายละเอยีดการตั Ѹงค่า โปรดดูทีѷ เวลาแจง้
เตอืนใหท้ําการเปลีѷยน  และ เวลาแจง้เตอืนใหเ้ปล ีѷยนแบตเตอรีѷ
วันทีѷประเมนิการเปลีѷยน RBC แตล่ะตัวมอียู่ใน UI

•  ตอ้งการการแจง้เตอืนใหท้ําการเปลีѷยน: หนา้จอสว่นตดิต่อทีѷแสดงผลของ UPS จะแสดงเมืѷอจําเป็นตอ้ง
เปลีѷยน RBM ควรทําการเปลีѷยน RBMs โดยเร็วทีѷสดุเท่าทีѷจะเป็นไปได ้
เมืѷอจําเป็นตอ้งเปลีѷยน RBC สว่นตดิต่อทีѷแสดงผลของ UPS อาจแนะนําใหเ้ปลีѷยน RBCs เพิѷมเตมิ ถา้ใกลห้มด
ชว่งการใชป้ระโยชน์

หมายเหตุ: การทํางานต่อออกไปอกีหลงัจากมกีารแจง้เตอืนการส ิҟนสุดอายุการใชง้านอาจกอ่ใหเ้กดิความ
เสยีหายกบัแบตเตอรีѷ

•  การนํากลบัมาใชใ้หม:่ ถอด RBM ออกจาก UPS รไีซเคลิ RBM อย่าแยกชิѸนสว่น RBM

เปลีѷยน RBM ใน UPS
ควรถอดหรอืถอด RBM ออกจาก UPS ช ัѷวคราวเพืѷอเป็นสว่นหนึѷงของข ัҟนตอนการเปลีѷยนแบตเตอรีѷเท่าน ัҟน

•  ตัดการเชืѷอมตอ่ RBM ทีѷเชืѷอมต่ออยู่ใน UPS เลืѷอน RBM ออกจาก UPS
•  เลืѷอน RBM ใหม่เขา้ไปใน UPS และยดึ RBM เขา้กบั UPS
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•  เชืѷอมต่อ RBM อย่างปลอดภัย กด RBM เขา้กบั UPS จนกว่าจะเชืѷอมตอ่อย่างแน่นหนา และตรวจสอบใหแ้น่ใจ
ว่าขันสกรู RBM แน่นสนทิ 
แบตเตอรีѷทีѷมกีารเชืѷอมตอ่ทีѷไม่สมบูรณ์จะทําให ้UPS ทํางานผดิปกต ิเกดิขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดทีѷผดิ
ปกต ิและอปุกรณ์เชืѷอมต่ออาจไม่ไดร้ับพลังงานจากแบตเตอรีѷในระหว่างทีѷไฟดับ

•  หลังจากตดิตั Ѹง RBC สว่นตดิต่อทีѷแสดงผลของ UPS อาจเตอืนใหผู้ใ้ชต้รวจสอบสถานะของโมดูลแบตเตอรีѷทีѷ
เปลีѷยน

การดําเนนิการทีѷแนะนําหลงัจากตดิต ัҟง RBM ใหม่
•  ตรวจสอบว่า UPS เชืѷอมตอ่กับกําลังไฟขาเขา้และกําลังไฟขาออกนัѸนเปิด ดูคํา“เชืѷอมตอ่อปุกรณ์และกําลัง

ไฟฟ้าทีѷถูกส่งเขา้” ในหนา้ 14 แนะนําจาก
•  ดําเนินการ ทดสอบตนเอง ของ UPS
•  ปล่อยใหร้ะบบไดช้ารจ์เป็นเวลา 24 ชัѷวโมงเพืѷอใหแ้น่ใจถงึความสามารถของรันไทมอ์ย่างเต็มทีѷ

การตดิต ัҟงและเปลีѷยน XLBP
กรุณาดคูู่มอืการตดิตั Ѹง XLBP สําหรับคําแนะนําในการตดิตั Ѹงและการเปลีѷยน
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การแกไ้ขปัญหา
ใชต้ารางดา้นลา่งเพืѷอแกไ้ขปัญหาเล็กนอ้ยเกีѷยวกบัการตดิต ัҟงและการทํางาน 
กรณุาดูทีѷเว็บไซตข์องเรา www.schneider-electric.com สําหรบัความช่วยเหลอืเกีѷยวกบัปัญหา UPS ทีѷ
ซบัซอ้น
สามารถอพัเกรดเฟิรม์แวรคุ์ณลกัษณะของ UPS ได ้
ไปทีѷเว็บไซตข์องเรา www.schneider-electric.com/Support หรอืตดิต่อศูนยดู์แลลูกคา้ในพืҟนทีѷของ
คุณเพืѷอขอขอ้มูลเพิѷมเตมิ  

ปญัหาและสาเหตุทีѷอาจเป็นไปได้ การแกไ้ข
UPS ไมเ่ปิด หรอืไมม่เีอาตพ์ุต
ไม่ไดเ้ชืѷอมต่อ UPS กับไฟหลัก ตอ้งแน่ใจว่าเชืѷอมต่อสายไฟกับแหล่งจ่ายไฟหลักอย่างแน่นหนา
หนา้จอสว่นตดิต่อทีѷแสดงผลของ UPS 
แสดงกําลังไฟทีѷตํѷามากหรอืไม่มกีําลังไฟ
เลย

ตรวจแหลง่จ่ายไฟเพืѷอตรวจสอบคุณภาพไฟทีѷสามารถรับได ้

มกีารแจง้เตือนหรอืคําเตือนของ UPS ภาย
ใน

หนา้จอสว่นตดิต่อสําหรับแสดงผลของ UPS จะแสดงขอ้ความเพืѷอระบถุงึการ
แจง้เตอืนหรอืคําเตอืนและแนวทางแกไ้ข

UPS สง่เสยีงเตอืน
การทํางานของ UPS ปกตเิมืѷอทํางานโดย
ใชไ้ฟจากแบตเตอรีѷ

UPS กําลังทํางานโดยใชไ้ฟจากแบตเตอรีѷ 
โปรดดสูถานะของ UPS ตามทีѷแสดงบนหนา้จอส่วนตดิตอ่สําหรบัแสดงผล
ของ UPS
แตะปุ่ มใดกไ็ดเ้พืѷอปิดเสยีงเตอืนทั Ѹงหมด

UPS จะสง่เสยีงเตือน และมไีฟสแีดงหรอื
สเีหลอืงบนหนา้จอสว่นตดิต่อจอแสดงผล
ของ UPS

UPS ตรวจพบขอ้ผดิพลาดภายใน
อา้งองิถงึหนา้จอสว่นตดิตอ่ทีѷแสดงผลสําหรับขอ้มูลเพิѷมเตมิ

เคร ืѷองสํารองไฟมรีะยะเวลาสํารองไฟตํѷากวา่ทีѷคาดไว้
ประจุแบตเตอรีѷออ่นเนืѷองจากไฟดับเมืѷอ
เร็วๆ นีѸ หรอืแบตเตอรีѷใกลห้มดอายุการใช ้
งาน

ชารจ์แบตเตอรีѷ แบตเตอรีѷตอ้งไดร้ับการชารจ์ใหม่หลังจากไฟดับเป็นเวลา
นาน และจะเสืѷอมเร็วเมืѷอใชง้านบ่อยครั Ѹง หรอืเมืѷอทํางานในอณุหภมูทิีѷสงู หาก
แบตเตอรีѷใกลห้มดอายุ ใหพ้จิารณาเปลีѷยนแบตเตอรีѷแมว้่าขอ้ความ ใหเ้ปลีѷยน
แบตเตอรีѷ จะยงัไมแ่สดงขึҟนมา

เครืѷอง UPS มสีภาพโอเวอรโ์หลด อปุกรณ์ทีѷเชืѷอมต่อเกนิโหลดสูงสดุทีѷกําหนด กรณุาดูทีѷเว็บไซตข์อง
เราwww.schneider-electric.com สําหรับขอ้มูลจําเพาะของผลติภัณฑ์
UPS จะสง่เสยีงเตือนต่อไปจนกว่าจะมกีารแกไ้ขสภาวะภาระเกนิ
ถอดอปุกรณ์ทีѷไม่จําเป็นออกจาก UPS เพืѷอแกไ้ขสภาวะภาระเกนิ

UPS ทํางานโดยใชไ้ฟจากแบตเตอรีѷขณะเชืѷอมต่อกบัไฟหลกั
เซอรก์ติเบรกเกอรอ์นิพุตทํางาน ลดโหลดบน UPS ถอดอปุกรณ์ทีѷไม่จําเป็นออก และรเีซ็ตเซอรก์ติเบรก

เกอร ์ตรวจสอบเบรกเกอรว์งจรทีѷประเมนิสําหรับอปุกรณ์ทีѷเชืѷอมตอ่
มแีรงดันไฟฟ้าในสายอนิพุตสงูมาก ตํѷา
มาก หรอืมกีารกระเพืѷอม 

ไปยังหนา้จอสว่นตดิต่อสําหรับแสดงผลของ UPS ทีѷแสดงแรงดันขาเขา้ ตรวจ
สอบว่าแรงดันขาเขา้อยู่ในขีดจํากัดการทํางานทีѷกําหนด 
หากไม่มกีารระบแุรงดันไฟฟ้าทีѷสง่เขา้บนหนา้จอส่วนต่อประสานการแสดงผล
ของ UPS กรณุาตดิต่อฝ่ายสนับสนุนลกูคา้ผ่านเว็บไซตข์องเรา
ทีѷ www.schneider-electric.com

หนา้จอสถานะสว่นตดิต่อสําหรบัแสดงผลของ UPS แสดงภาระเกนิและ UPS สง่เสยีงเตอืนอย่างตอ่เนืѷอง
เครืѷอง UPS มสีภาพโอเวอรโ์หลด อปุกรณ์ทีѷเชืѷอมต่อเกนิโหลดสูงสดุทีѷประเมนิไวส้ําหรับ UPS 

UPS จะสง่เสยีงเตือนต่อไปจนกว่าจะมกีารแกไ้ขสภาวะภาระเกนิ
ถอดอปุกรณ์ทีѷไม่จําเป็นออกจาก UPS เพืѷอแกไ้ขสภาวะภาระเกนิ

หนา้จอสถานะสว่นตดิต่อสําหรบัแสดงผลของ UPSแสดงใหเ้ห็นว่า UPS กําลงัทํางานในโหมดบายพาส
UPS ไดร้ับคําสัѷงใหท้ํางานในโหมด บาย
พาส

ไม่ตอ้งทําอะไร

UPS สลับไปเป็นโหมด บายพาส โดย
อตัโนมัต ิเนืѷองจากมกีารแจง้เตือนหรอืคํา
เตือนของ UPS ภายใน

หนา้จอสว่นตดิต่อสําหรับแสดงผลของ UPS จะแสดงขอ้ความเพืѷอระบถุงึการ
แจง้เตอืนหรอืคําเตอืนและแนวทางแกไ้ข

สว่นตดิต่อสําหรบัแสดงผลของ UPS เป็นสแีดงหรอืสเีหลอืง และแสดงขอ้ความการแจง้เตอืนหรอืคําเตอืน
UPS สง่เสยีงเตอืนอย่างต่อเนืѷอง
UPS ตรวจพบปัญหาในระหว่างการทํางาน
ปกติ

ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอสว่นตดิต่อสําหรับแสดงผลของ UPS
แตะปุ่ มใดกไ็ดเ้พืѷอปิดเสยีงเตอืนทั Ѹงหมด
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หนา้  จอสว่นตดิต่อสําหรับแสดงผล
ของ UPS แสดงขอ้ความแบตเตอรีѷไมไ่ด้
รบัการเชืѷอมตอ่

ตอ้งแน่ใจว่าต่อสายเคเบลิแบตเตอรีѷอย่างแน่นหนา

หนา้ จอสว่นตดิต่อสําหรับแสดงผล
ของ UPS แสดงขอ้ความ เปล ีѷยน
แบตเตอรีѷ

แทนทีѷ RBM ทั Ѹงหมด ตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนลูกคา้

จอแสดงผลของ UPS เปลีѷยนเป็นสแีดงหรอืสดํีา แสดงขอ้ความแจง้เตอืน และสง่เสยีงเตอืนอย่างตอ่เนืѷอง
แสงสแีดงบง่ชีҟถงึสญัญาณเตอืนของ UPS ทีѷตอ้งใหค้วามสนใจโดยทนัที
แสงสดํีาบง่ชีҟถงึสญัญาณเตอืนของ UPS ทีѷตอ้งใหค้วามสนใจ
มกีารแจง้เตือนหรอืคําเตือนของ UPS ภาย
ใน  

หา้มใชเ้ครืѷอง UPS โดยเด็ดขาด ปิด UPS และสง่ไปซ่อมทันที

เครืѷอง UPS มสีภาพโอเวอรโ์หลด ลดโหลดบน UPS ถอดอปุกรณ์ทีѷไม่จําเป็น 

การแจง้เตอืนใหเ้ปล ีѷยนแบตเตอรีѷจะปรากฏขึҟนมา
RBM มปีระจุไฟฟ้าออ่น ปลอ่ยให ้RBM ชารจ์ใหม่เป็นเวลาอย่างนอ้ยสีѷชัѷวโมง จากนัѸน ใหดํ้าเนนิการ 

การทดสอบตนเอง ของ UPS หากปัญหายังคงเกดิขึѸนอกี ใหเ้ปลีѷยนแบตเตอรีѷ
ใหม่

RBM เชืѷอมตอ่ไม่ถูกตอ้ง ตอ้งแน่ใจว่าต่อสายเคเบลิแบตเตอรีѷอย่างแน่นหนา

ปญัหาและสาเหตุทีѷอาจเป็นไปได้ การแกไ้ข

Alarm Event
Code P.08

su
o1

81
a8

Alarm State
Power Overload

su
o1

81
a9
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การเคลืѷอนยา้ย
1. ปิดเครืѷอง และถอดอปุกรณ์ทีѷเชืѷอมต่ออยู่ทั Ѹงหมด
2. ยกเลกิการเชืѷอมต่อเครืѷองจากแหลง่จ่ายไฟหลัก
3. ตัดการเชืѷอมต่อ RBM และ XLBP ภายใน (ถา้ม)ี
4. ปฏบิัตติามขั Ѹนตอนการขนสง่ทีѷอธบิายในส่วน บรกิาร ของคู่มอืฉบับนีѸ

บรกิาร
ถา้ตอ้งนําอปุกรณ์เขา้รับบรกิาร อย่าส่งอปุกรณ์คืนไปยังบรษัิทตัวแทนจําหน่าย กรุณาปฏบิัตติามขั Ѹนตอนต่อไปนีѸ :

1. ทบทวนสว่น การแกไ้ขปัญหา ของคู่มอืนีѸ เพืѷอตัดปัญหาทัѷวไปออกใหห้มด
2. ถา้หากว่ายังคงมปัีญหาอยู่ กรุณาตดิต่อฝ่ายสนับสนุนลกูคา้ของ Schneider Electric ผ่านทางเว็บไซตข์อง

เราทีѷ www.schneider-electric.com
a. แจง้หมายเลขรุ่น และหมายเลขซเีรยีล และวันทีѷซืѸอผลติภัณฑ ์หมายเลขรุ่นและหมายเลขซเีรยีล อยู่ทีѷ

แผงดา้นหลังของเครืѷอง และสามารถดูไดจ้ากจอแสดงผล LCD บนเครืѷองบางรุ่น
b. ตดิต่อฝ่ายบรกิารลูกคา้ ฝ่ายบรกิารลูกคา้และชา่งเทคนิคจะพยายามแกไ้ขปัญหาผ่านทางโทรศัพท ์ถา้

ยังไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้ชา่งเทคนคิจะออกหมายเลขอนุญาตสง่คนืสนิคา้ (Returned Material 
Authorization Number หรอื RMA#) ใหแ้กค่ณุ

c. ถา้เครืѷองยังอยู่ภายในระยะเวลารับประกนั คุณจะไม่ตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายในการซอ่มใดๆ ทั ѸงสิѸน 
d. กระบวนการใหบ้รกิารและการสง่คนื อาจแตกต่างกันในแต่ละประเทศ สําหรับคําแนะนําเฉพาะใน

ประเทศ 
กรุณาดูทีѷเว็บไซตข์องเรา www.schneider-electric.com

3. การจัดสง่แบตเตอรีѷลเิธยีมไอออนมกีารควบคุมอย่างเขม้งวดและกฎระเบยีบกําลังพัฒนา บรรจุแบตเตอรีѷ
และ UPS แยกกนั

4. ตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนลูกคา้เสมอเพืѷอรับคําแนะนําลา่สดุเกีѷยวกับการจัดสง่แบตเตอรีѷลเิธยีมไอออนและ UPS
5. บรรจุเครืѷอง UPS ใหเ้รยีบรอ้ยเพืѷอหลกีเลีѷยงความเสยีหายทีѷอาจเกดิขึѸนในระหว่างการขนสง่ การรับประกนั

สนิคา้ไม่ครอบคลุมถงึความเสยีหายทีѷเกดิขึѸนในระหว่างขนสง่
6. เขียนหมายเลข RMA ทีѷฝ่ายบรกิารลูกคา้ใหม้าไวด้า้นนอกของบรรจุภัณฑ์
7. ส่งคืนเครืѷองพรอ้มจ่ายค่าขนส่งและประกันสนิคา้ลว่งหนา้ไปยังทีѷอยู่ทีѷฝ่ายบรกิารลูกคา้ใหไ้ว ้
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การรบัประกนัจากโรงงานแบบจํากดั
Schneider Electric IT Corporation (SEIT) ใหก้ารรับประกนัว่าผลติภัณฑข์องทางบรษัิทฯ ปราศจากขอ้บกพร่อง ทั Ѹง
ในดา้นวัสดุและฝีมอืแรงงานเป็นระยะเวลาหา้ (5) ปี  นับจากวันทีѷซืѸอ ขอ้ผูกพันของ SEIT ภายใตก้ารรับประกันนีѸจํากัด
อยู่ในเรืѷองการซ่อมแซมหรอืการเปลีѷยนผลติภัณฑท์ีѷบกพร่องใดๆ ทั ѸงนีѸ ขึѸนอยู่กับดุลพนิจิของบรษัิท การซ่อมหรอืการ
เปลีѷยนผลติภัณฑห์รอืช ิѸนส่วนทีѷบกพร่องใดๆ ไม่ถอืเป็นการยืดระยะเวลาการรับประกันตามทีѷไดก้ําหนดไวตั้ Ѹงแต่แรกแต่
อย่างใด
การรับประกันนีѸใชไ้ดก้ับผูซ้ืѸอท่านแรกเทา่นัѸนซึѷงจะตอ้งลงทะเบยีนภายใน 10 วันนับจากวันทีѷซืѸอ สามารถลงทะเบยีน
สนิคา้ออนไลน์ไดท้ีѷ warranty.apc.com
SEIT จะไม่รับผดิชอบภายใตก้ารรับประกันถา้การทดสอบและตรวจสอบเปิดเผยว่า ขอ้บกพรอ่งทีѷถูกกล่าวหาใน
ผลติภัณฑไ์ม่มอียู่หรอืเกดิจากการใชท้ีѷผดิ การละเลย การตดิตั Ѹง การทดสอบหรอืการทํางานทีѷไม่เหมาะสมของสนิคา้
ทีѷขัดกับขอ้แนะนําหรอืรายละเอยีดของ SEIT ของผูใ้ชห้รอืบคุคลทีѷสามใดๆ นอกจากนีѸ SEIT จะไม่รับผดิชอบถงึขอ้
บกพร่องทีѷเกดิจาก 1) ความพยายามทีѷไม่ไดร้ับอนุญาตในการซ่อมแซมหรอืดัดแปลงผลติภัณฑ ์2) แรงดันไฟหรอื
การเชืѷอมตอ่ไม่ถูกตอ้งหรอืไม่เพยีงพอ 3) สภาพสถานทีѷทํางานไม่เหมาะสม 4) เหตสุุดวสิัย 5) การสัมผัสกบัสภาพ
อากาศ หรอื 6) การโจรกรรม ภายใตก้ารรับประกัน SEIT ไม่รับผดิชอบใดๆ สําหรับผลติภัณฑใ์ดๆ ทีѷหมายเลข
ผลติภัณฑม์กีารเปลีѷยนแปลง เป็นรอยหรอืเอาออก
ยกเวน้ทีѷไดก้ลา่วไวข้า้งตน้ ไมม่กีารรบัประกนัทีѷประกาศไวห้รอืทีѷบอกเป็นนยั โดยการดําเนนิการของ
กฎหมายหรอือืѷนๆ ทีѷสามารถใชไ้ดก้บัผลติภณัฑท์ีѷขาย ทีѷใหบ้รกิารหรอืทีѷตดิต ัҟงภายใตข้อ้ตกลงนีҟหรอืทีѷ
เก ีѷยวขอ้งตามนีҟ 
SEIT ขอปฏเิสธการรบัประกนัโดยนยัท ัҟงหมดในเร ืѷองความสามารถในการจําหนา่ย ความพงึพอใจ และ
ความเหมาะสมสําหรบัการใชง้านเฉพาะดา้น 
การรบัประกนัสนิคา้โดยชดัเจนของ SEIT จะไมม่กีารเพิѷมเตมิ ลดทอน หรอืไดร้บัผลกระทบจากการให้
บรกิารของ SEIT ในดา้นคําแนะนําทางเทคนคิหรอืคําแนะนําอืѷนๆ หรอืบรกิารทีѷเก ีѷยวเนืѷองกบัผลติภณัฑ ์และ
จะไมม่ภีาระผูกพนัหรอืการรบัผดิชอบใดๆ กบัส ิѷงดงักลา่ว 
การรบัประกนัสนิคา้และการแกไ้ขขา้งตน้มผีลเฉพาะในทีѷนีҟและแทนการรบัประกนัสนิคา้และการแกไ้ข
อืѷนๆ ท ัҟงหมด การรบัประกนัทีѷกําหนดไวข้า้งตน้ประกอบดว้ยความรบัผดิชอบของ SEIT แต่เพยีงผูเ้ดยีวและ
การแกไ้ขเฉพาะผูซ้ ืҟอ ในกรณีทีѷเกดิการผดิสญัญาใดๆ ตามทีѷใหไ้วใ้นการรบัประกนัดงักลา่ว การรบัประกนั
ของ SEIT จะครอบคลุมเฉพาะผูซ้ ืҟอเท่าน ัҟน และไมค่รอบคลุมถงึบุคคลทีѷสามอืѷนๆ แต่อย่างใด 
ไมว่า่ในกรณีใดก็ตาม SEIT, เจา้หนา้ทีѷของ SEIT, กรรมการบรษิทั, บรษิทัสาขา หรอืพนกังาน ไมจํ่าเป็น
ตอ้งรบัผดิชอบต่อความเสยีหายในรูปแบบใดๆ ก็ตาม ไมว่า่จะเป็นความเสยีหายทางออ้ม ความเสยีหาย
แบบพเิศษ ความเสยีหายอนัเป็นผลต่อเนืѷอง หรอืความเสยีหายทีѷตอ้งมกีารชดใชอ้นัเกดิจากการใช้
งาน บรกิาร หรอืการตดิต ัҟงผลติภณัฑ ์ไมว่า่ความเสยีหายน ัҟนเกดิขึҟนในขอ้สญัญาหรอืจากการละเมดิ โดย
ไมคํ่านงึถงึความผดิ การละเลย หรอืความรบัผดิชอบทีѷแทจ้รงิ หรอืแมว้า่ SEIT จะไดร้บัการบอกกลา่วลว่ง
หนา้วา่จะเกดิความเสยีหายดงักลา่วขึҟนหรอืไมก่็ตาม โดยเฉพาะอย่างยิѷง SEIT จะไมร่บัผดิชอบต่อค่าใช้
จ่ายใดๆ เช่น การสูญเสยีผลกําไรหรอืรายได ้ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม การสูญเสยีอุปกรณ์ การสูญเสยี
การใชง้านของอุปกรณ ์การสูญเสยีซอฟตแ์วร ์การสญูเสยีขอ้มูล ค่าใชจ้่ายในการจดัหาอุปกรณ์ทด
แทน การเรยีกรอ้งสทิธโิดยบุคคลทีѷสาม หรอืประการอืѷนๆ
ไมม่ขีอ้ความใดในการรบัประกนัแบบมเีงืѷอนไขนีҟท ีѷจะยกเวน้หรอืจํากดัความรบัผดิของ SEIT ต่อการเสยี
ชวีติหรอืการไดร้บับาดเจ็บอนัเป็นผลมาจากความประมาทเลนิเลอ่หรอืการบดิเบอืนความจรงิในขอบเขตทีѷ
ไมส่ามารถยกเวน้หรอืจํากดัตามกฎหมายทีѷบงัคบัใชไ้ด ้
ในการขอรับบรกิารภายใตก้ารรับประกันนีѸ คุณจะตอ้งไดร้ับหมายเลขอนุญาตสง่กลับวัสด ุ(Returned Material 
Authorization หรอื RMA) จากฝ่ายบรกิารลกูคา้เสยีกอ่น ลูกคา้ทีѷมปัีญหาการเรยีกรอ้งการรับประกนัสามารถเขา้ถงึ
แผนประสานซึѷงกนัและกัน,การสนับสนุนลูกคา้ทัѷวโลกของ SEIT ผ่านเว็บไซตข์องเรา: 
www.schneider-electric.com. และเลอืกประเทศของคณุจากเมนู แลว้เปิดแท็บ "การสนับสนุน" ทีѷดา้นบนของ
หนา้เว็บ เพืѷอดูขอ้มูลการตดิตอ่กับฝ่ายบรกิารลกูคา้ภายในเขตพืѸนทีѷของคณุ ผลติภัณฑจ์ะตอ้งถูกส่งคืนโดยชําระค่า
ส่งล่วงหนา้แลว้ และตอ้งส่งคําอธบิายโดยย่อเกีѷยวกับปัญหาทีѷพบ รวมทั Ѹงหลักฐานทีѷใชย้นืยันวันทีѷและสถานทีѷซืѸอ
ผลติภัณฑดั์งกลา่วมาพรอ้มกันดว้ย
SRTL3KRM1U WC/WNC/IC/INC, SRTL2K2RM1U WC/WNC/IC/INC32
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Schneider Electric 
ฝ่ายบรกิารลกูคา้

คณุสามารถขอรับบรกิารจากฝ่ายบรกิารลูกคา้สําหรับผลติภัณฑน์ีѸหรือผลติภัณฑอ์ืѷนๆ ของ APC ไดโ้ดยไมต่อ้ง
เสยีคา่ใชจ่้ายใดๆ ดังนีѸ:

• เยีѷยมชมเว็บไซตข์องเราเพืѷอเขา้ถงึเอกสารในฐานความรูข้อง Schneider Electric และสง่คําขอการสนับ
สนุนลกูคา้
– www.schneider-electric.com (สํานักงานใหญ่ของบรษัิท)

เชืѷอมตอ่กับเว็บไซตข์อง Schneider Electric ซึѷงเป็นเว็บไซตข์องประเทศนัѸนๆ เพืѷอใหบ้รกิารขอ้มลูฝ่าย
บรกิารลูกคา้

– www.schneider-electric.com/support/
การบรกิารขอ้มลูทัѷวโลกโดยการคน้หาจากฐานความรูข้อง โดย Schneider Electric และการใชก้ารสนับ
สนุน e-support

• ตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ by Schneider Electric ทางโทรศัพทห์รืออเีมล
– ศนูยเ์ฉพาะในประเทศ, ทอ้งถิѷน: ใหไ้ปทีѷเว็บไซต์

www.schneider-electric.com/support/contact สําหรับรายละเอยีดการตดิตอ่
– สําหรับขอ้มูลเกีѷยวกับวธิีขอรับการสนับสนุนลูกคา้ในพืѸนทีѷ กรุณาตดิต่อตัวแทนของ Schneider Electric 

หรือผูจั้ดจําหน่ายรายอืѷนทีѷคณุซืѸอผลติภัณฑ ์APC ของคณุ

© 2023 Schneider Electric. สงวนลขิสทิธิѻ Schneider Electric Life is On| Schneider Electric, โล
โก ้Schneider Electric และ Smart-UPS, EcoStruxure และ SmartConnect เป็นเครืѷองหมายการคา้
ของ Schneider Electric SE บรษัิทสาขาหรอืบรษัิทในเครอื แบรนดอ์ืѷนๆ ทั Ѹงหมดอาจเป็นเครืѷองหมายการคา้
ของเจา้ของทีѷเก ีѷยวขอ้ง

http://www.apc.com
http://www.apcc.com/support
http://www.apc.com/support/contact
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