
คูมือการติดต้ัง

Smart-UPSΤΜ RT
ชุดแบตเตอร่ีภายนอก

SURT192XLBP

SURT192RMXLBP3U

su
o0
85
8a



 

  TH 990-1387B 07/2014 

 

 

  

Smart-UPSTM RT 
ชุดแบตเตอร่ีภายนอก 

SURT192XLBP 

SURT192RMXLBP3U 
 

ภาษาไทย 



 

 

 

 



 

 1 

บทนํา 

ชุดแบตเตอร่ีภายนอก Smart-UPSTM SURT192XLBP ของ APCTM โดย Schneider Electric เชื่อมตอกัน 

เพ่ือเลือกรุนเคร่ืองจายไฟสํารอง (UPS) ของ APC โดย Schneider Electric ซึ่งสามารถปองกันอุปกรณ 

อิเล็กทรอนิกสจากภาวะไฟดับ ไฟหร่ี ไฟตก และไฟกระชาก เคร่ือง UPS และชุดแบตเตอร่ีภายนอกจะจาย 

กระแสไฟอยางตอเน่ืองจากแบตเตอร่ี จนกวาแรงดันไฟฟาระบบอาคารจะกลับคืนสูระดับท่ีปลอดภัยหรือ 

จนกวาแบตเตอร่ีจะหมด 

บรรจุหีบหอ UPS และ XLBP แยกกัน 

 1: การตดิตั้ง 

กรุณาอานแผนคําแนะนําเพ่ือความปลอดภัยท่ีใหไปพรอมกับ UPS กอนท่ีจะติดต้ังแบตเตอร่ีน้ี 

การแกะกลอง 

เม่ือไดรับ UPS ขอใหตรวจสอบผลิตภัณฑทันที หากผลิตภัณฑเสียหาย กรุณาแจงใหผูขนสงและผูแทนจําหนายทราบ   

สามารถนํากลองไปรีไซเคิลได กรุณาเก็บไวใชใหม หรือจัดการท้ิงอยางเหมาะสม 

ตรวจสอบสิ่งท่ีบรรจุอยูในกลอง : 

 ชุดแบตเตอรี่ภายนอก 

 ฝาดานหนา 

 ฉากยึดสามอันและตะปูเกลียว 6 ตัว 

 เอกสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ คําแนะนําเพื่อความปลอดภัย ขอมูลการรบัประกัน 

การจัดวางชุดแบตเตอร่ีภายนอก 

วางชุดแบตเตอรี่ภายนอกในบริเวณท่ีจะใช 
ชุดแบตเตอร่ีมีนํ้าหนักมาก ดังน้ัน ขอให 
เลือกบริเวณท่ีแข็งแรงพอท่ีจะรับนํ้าหนัก 
ของชุดแบตเตอร่ีได 

 

อยาใชเครื่องน้ีในท่ีท่ีมีฝุนมาก หรือมีอุณหภูมิและความช้ืนนอกพิกัดท่ีระบุ กรุณาดูท่ีเว็บไซตของ APC by Schneider 
Electric ท่ี www.apc.com สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติม 
ตรวจใหแนใจวาไมมีสิ่งกีดขวางทางระบายอากาศดานหนาและหลังของ UPS 

การจัดวาง 

 

http://www.apc.com/�
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การติดตั้งชุดแบตเตอร่ีภายนอก 

UPS รุนของคุณอาจแตกตางไปจากรุนท่ีอยูในภาพน้ี แตขั้นตอนการติดตั้งแบตเตอรี่ของเครื่องทุกรุนจะเหมือนกัน  

กอนท่ีจะตอแบตเตอรี่และติดฉากยึด (หากจําเปนตองใช)  

ใหถอดขารอง (หากมี) ออกจากสวนลางของ UPS  

กอน ดังภาพ 

 
 

การถอดแบตเตอร่ีออกจากชดุแบตเตอร่ีภายนอก 

ชุดแบตเตอรี่มีนํ้าหนักมาก เพื่อใหนํ้าหนักเบาลง ใหถอดแบตเตอรี่ออกกอน กรุณาอานคําแนะนําในการถอด 

แบตเตอรี่ท่ีอยูบนกลองใสชุดแบตเตอรี่ หรืออานคําแนะนําดานลางน้ี  

1 2 3 

   
 

การวางแนวตัง้  

การติดต้ังและตอชุดแบตเตอร่ีภายนอก 

หมายเหต ุ: ตองติดต้ังชุดแบตเตอร่ีภายนอกท่ีดานซายของ UPS เมื่อหันหนาเขาหาดานหลังของเคร่ือง 
(ดูภาพดานลาง)  

  

x4 

x4 

1. ถอดตะปูเกลียวที่ยึด 

ฝาปดดานบนออก 

2. ติดฉากยึดที่ยึด UPS  

และชุดแบตเตอร่ีภายนอก 

(และตะปูเกลียว) 

x9 

4 

3 

2 

1 
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3. ติดฉากสําหรับยึด (และตะปูเกลียว) ดังภาพดานลาง  

UPS และชุดแบตเตอรี่ภายนอกหน่ึงชุด    UPS และชุดแบตเตอรี่ภายนอกสองชุด 

  
 

4. ตอสายดินสีเขียว/เหลือง (กับตะปูเกลียว) ดังภาพดานลาง  

2การตอสายดิน TVSS 

  
 

5. ตอสายแบตเตอรี่ท่ีแผงดานหลังดังภาพดานลาง  

3การตอสายแบตเตอรี่ท่ีดานหลัง 

  
 

6. ปดฝาดานบนกลบัเขาไป และยดึใหแนนดวยตะปูเกลียวที่ถอดออกมาในขั้นตอนที่ 1 

 

ติดฉากยึด 

ใหแนน  

หมายเหตุ : ฉากยึดท่ี 
สวนกลางของ XLBP  
ใชตะปูเกลียวรวมกัน 
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การติดต้ังและตอแบตเตอร่ีท่ีดานหนา และการติดฝา  

 

1 2 

  
 

 

 

3 4 

 

 

 

 

 

5 6 

  
 

 

x9 

4 

1 

3 
2 
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การติดตั้งในชัน้ 

สําหรับคําแนะนําในการติดตั้ง UPS และชุดแบตเตอรี่ภายนอกเขาในช้ัน กรุณาอานคําแนะนําในการติดตั้งท่ีมีมากับ 
ชุดประกอบช้ัน SURTRK2  

หมายเหต ุ: ตองตอชุดแบตเตอร่ีภายนอกไวขางใต UPS ในชั้น  

 

การติดต้ังและตอชุดแบตเตอร่ีภายนอก 

 

1. ตอสายดินสีเขียว/เหลือง (กับตะปูเกลียว) ดังภาพดานลาง  

4การตอสายดิน TVSS 

 

 
 

2. ตอสายแบตเตอรี่ท่ีแผงดานหลังดังภาพดานลาง 

5การตอสายแบตเตอรี่ 
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การติดต้ังและตอแบตเตอร่ีดานหนาและการติดฝา 

 

1 2 

  
 

 

 

3 4 

 

 

 

 

 

5 6 

 
 

 

 

1 2 3 4 

x9 
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การตั้งคาพารามิเตอรใหเคร่ือง UPS รับรูวามีชุดแบตเตอร่ีภายนอกตออยู 

การติดต้ังน้ีมีผลตอความถูกตองแมนยําในการคํานวณระยะเวลาการสํารองไฟฟาของ UPS 
ขณะท่ีทํางานโดยใชกระแสไฟจากแบตเตอร่ี  

การตั้งคาแบตเตอรี่ทําไดโดยใชซอฟตแวร PowerChuteTM Business Edition หรือ PowerChute Network 
Shutdown การดประกอบ Smart Slot ซ่ึงเปนอุปกรณเสริม หรือโหมด Terminal  

กรุณาอานคําแนะนําท่ีมีมากับซอฟตแวรหรือการดประกอบ และอานคําแนะนําเก่ียวกับโหมด Terminal ท่ีดานลาง  

โหมด TERMINAL สําหรับกําหนดคาพารามิเตอรของเคร่ือง UPS 

รุน 3000 VA : 

โหมด Terminal เปนอินเตอรเฟสที่ควบคุมโดยใชเมนู ซ่ึงสามารถตั้งคาขั้นสูงของ UPS ได 

ตอสายเคเบิลอนุกรมเขากับพอรต Com อนุกรมท่ีดานหลังของ UPS 

1. ออกจาก โปรแกรม PowerChute Business Edition โดยปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้ : 

• จากเดสกทอป ไปท่ี Start => Settings => Control Panel => Administrative Tools => Services 

• เลือก APC PCBE Server และ APC PCBE Agent – คลิกปุมขวาบนเมาสและเลือก Stop 

2. เปดโปรแกรม Terminal ตัวอยางเชน HyperTerminal 

• จากเดสกทอป ไปท่ี Start => Programs => Accessories => Communication =>HyperTerminal  

3. คลิกสองครั้งบนไอคอน HyperTerminal  

• ปฏิบัติตามคําแนะนําเพื่อเลือกช่ือและเลือกไอคอน หากมีขอความวา “...must install a modem,”  
ปรากฏขึ้น ไมตองสนใจขอความน้ัน คลิก OK 

• เลือกพอรต COM ท่ีตออยูกับ UPS ของคุณ การตั้งคาพอรตเปนดังน้ี : 

 bits per second - 2400 

 data - bits 8 

 parity - none 

 stop bit - 1 

 flow control - none 

• กด Enter 

4. ตัวอยางเชน การตั้งจํานวนชุดแบตเตอรี่ภายนอก (SURT192XLBP) :  
เมื่อหนาตาง Terminal ท่ีวางเปลาเปดขึ้น ใหปฏิบัติตามขั้นตอนเหลาน้ีเพื่อใสจํานวนชุดแบตเตอรี่ : 

• กด Enter เพื่อเริ่มโหมด Terminal ปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีปรากฏขึ้น : 

• กด 1 เพื่อเปลี่ยนการตั้งคาของ UPS กด e (หรือ E) เพื่อเปลี่ยนจํานวนชุดแบตเตอรี่  
ใสจํานวนชุดแบตเตอรี่ รวมท้ังชุดแบตเตอรี่ภายใน (จํานวนชุด : 1= โมดูลแบตเตอรี่ภายใน, 
2 = 1 SURT192XLBP, 3 = 2 SURT192XLBP เปนตน)  
กด Enter 

• ปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีปรากฏขึ้น 

5. ออกจากโปรแกรม Terminal 
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รุน 5000 VA : 

โหมด Terminal เปนอินเตอรเฟสที่ควบคุมโดยใชเมนู ซ่ึงสามารถตั้งคาขั้นสูงของ UPS ได 

ตอสายเคเบิลอนุกรมเขากับพอรตอนุกรมท่ีดานหลังของ UPS 

เมื่อใชซอฟตแวร PowerChute Network Shutdown : 

1. เปดโปรแกรม Terminal ตัวอยางเชน HyperTerminal 

• จากเดสกทอป ไปท่ี Start => Programs => Accessories => Communication =>HyperTerminal  

2. คลิกสองครั้งบนไอคอน HyperTerminal 

• ปฏิบัติตามคําแนะนําเพื่อเลือกช่ือและเลือกไอคอน หากมีขอความวา “...must install a modem,” 
ปรากฏขึ้น ไมตองสนใจขอความน้ัน ใหคลิก OK 

• เลือกพอรต COM ท่ีตออยูกับ UPS ของคุณ การตั้งคาพอรตเปนดังน้ี : 

 bits per second - 2400 

 data - bits 8 

 parity - none 

 stop bit - 1 

 flow control - none 

• กด Enter 

3. ตัวอยางเชน การตั้งจํานวนชุดแบตเตอรี่ภายนอก (SURT192XLBP) : 

 เมื่อหนาตาง Terminal ท่ีวางเปลาเปดขึ้น ใหปฏิบัติตามขั้นตอนเหลาน้ีเพื่อใสจํานวนชุดแบตเตอรี่ : 

• กด Enter เพื่อเริ่มโหมด Terminal กด Enter หลายๆ ครั้ง จนกวาจะปรากฏขอความวา User  
Name: ขึ้น ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ พิมพชาๆ โดยรอจนกวาอักษรแตละตัวจะปรากฏขึ้นบน 
จอภาพกอนจึงจะพิมพอักษรตัวตอไป 

คาเริ่มตนของการด Web/SNMP : 

• User Name :  apc 

• Password :    apc 

• กด 1 และ Enter เพื่อเลือก Device Manager 

• เลือกรุนโดยใสหมายเลขท่ีสัมพันธกับรุนน้ัน จากน้ัน กด ENTER 

• กด 3 และ Enter เพื่อเลือก Configuration 

• กด 1 และ Enter เพื่อเลือก Battery 

• กด 2 และ Enter เพื่อเปลี่ยน Battery Settings 

• พิมพจํานวนชุดแบตเตอรี่ภายนอก (โมดูลแบตเตอรี่สี่โมดูลตอหน่ึงชุด) จากน้ัน กด Enter 
(จํานวนชุด : 1= โมดูลแบตเตอรี่ภายใน, 2 = 1 SURT192XLBP, 3 = 2 SURT192XLBP  
เปนตน) 

• กด 3 และ Enter เพื่อบันทึกคาท่ีเปลี่ยน 

• กด ESC หลายๆ ครั้ง (5 ครั้ง) เพื่อกลับสูเมนูหลัก 

• กด 4 และ Enter เพื่อบันทึกคาและออกจากโหมด  Hyper Terminal 
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 2: การจัดเก็บและบํารุงรกัษา 

การเก็บ 

คลุม UPS ไว และวางในแนวปกติเหมือนกับขณะท่ีใชงาน ในบริเวณท่ีเย็นและแหง โดยอัดประจุไฟในแบตเตอรี่ 
ใหเต็ม 

เก็บท่ี : 50,000 ฟุต (15,000 ม.) 
            -4° ถึง 140° F (-20 ถึง 60° C) อัดประจุไฟในแบตเตอรี่ทุก 6 เดือน 

การเปลี่ยนแบตเตอร่ี 

UPS น้ีมีแบตเตอรี่ท่ีเปลี่ยนไดงายโดยไมตองปดเครื่องกอน การเปลี่ยนแบตเตอรี่เปนขั้นตอนท่ีปลอดภัย และไมมี 
อันตรายจากกระแสไฟฟาดูด คุณสามารถเปด UPS และอุปกรณตอพวงท้ิงไว ขณะปฏิบัติตามขั้นตอนดังตอไปน้ี  
สําหรับขอมูลเก่ียวกับแบตเตอรี่สําหรับเปลี่ยน RBC44 กรุณาติดตอผูแทนจําหนายของคุณหรือไปท่ีเว็บไซตของ  
APC by Schneider Electric ท่ี www.apc.com  
อายุการใชงานของแบตเตอรี่ของ UPS แตกตางกันไป ท้ังน้ีขึ้นอยูกับการใชงานและสภาพแวดลอม กรุณาอานเวลา 
การทํางานของแบตเตอรี่ไดท่ีเว็บไซต www.apc.com  

 
ถาไมไดตอสายแบตเตอร่ีไว อุปกรณจะไมไดรับการปองกันจากภาวะไฟดับ   

 
ตองแนใจวาไดนําสงแบตเตอร่ีท่ีใชแลวไปยังสถานท่ีท่ีรับรีไซเคิล หรือสงไปยัง APC 

โดยบรรจุลงในบรรจุภัณฑของแบตเตอร่ีใหม 

 

http://www.apc.com/�
http://www.apc.com/�
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 3: การขนสง การบรกิาร และการรับประกนั 

การเคลื่อนยาย 

1. ปดเคร่ือง และถอดอุปกรณที่เช่ือมตออยูทั้งหมด 

2. ถอดปลั๊กเคร่ืองจากแหลงจายไฟฟาอาคาร 

3. ตัดการเช่ือมตอแบตเตอร่ีภายในและภายนอกทั้งหมด (ถามี) 

4. ปฏิบัติตามขั้นตอนการขนสงที่อธิบายในสวน บริการ ของคูมือฉบับนี ้

บริการ 

ถาตองนําอุปกรณเขารับบริการ อยาสงอุปกรณคืนไปยังบริษัทตวัแทนจําหนาย กรุณาปฏิบตัิตามขั้นตอนตอไปนี ้: 

 1 . ทบทวนสวน การแกไขปญหา ของคูมือนี้ เพ่ือตัดปญหาทัว่ไปออกใหหมด 

 2 . หากปญหายังเกิดขึ้น กรุณาติดตอฝายบริการลูกคาของ APC by Schneider Electric หรือไปที่เว็บไซตของ 

APC by Schneider Electric ที่ www.apc.com 

a.  จดหมายเลขรุน และหมายเลขซีเรียล และวันที่ซ้ือผลิตภัณฑไปดวย หมายเลขรุนและหมายเลขซีเรียล 

อยูที่แผงดานหลังของเคร่ือง และสามารถดูไดจากจอแสดงผล LCD บนเคร่ืองบางรุน 

b.  ฝายบริการลูกคาและชางเทคนคิจะพยายามแกไขปญหาผานทางโทรศัพท 

ถายังไมสามารถแกไขปญหาได ชางเทคนิคจะออกหมายเลขอนุญาตสงคนืสนิคา (Returned 

Material Authorization Number หรือ RMA#) ใหแกคุณ 

c.  ถาเคร่ืองยังอยูภายในระยะเวลารับประกัน คุณจะไมตองเสียคาใชจายในการซอมใดๆ ทั้งสิ้น  

d.  กระบวนการใหบริการและการสงคนื อาจแตกตางกันในแตละประเทศ กรุณาดูที่เว็บไซตของ APC 

โดย Schneider Electric ที่ www.apc.com สําหรับคาํแนะนาํเฉพาะของแตละประเทศ 

 3 . บรรจุเคร่ือง UPS ใหเรียบรอยเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ในระหวางการขนสง 

หามใชเม็ดโฟมในการกันกระแทกโดยเด็ดขาด 

การรับประกันสนิคาไมครอบคลุมถึงความเสียหายที่เกิดขึน้ในระหวางขนสง 

a.  หมายเหตุ: เม่ือจัดสงสินคาภายในประเทศสหรัฐอเมริกา หรือไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา 

ตองถอดแบตเตอร่ี UPS ออกหน่ึงตัวกอนการจัดสง ตามระเบียบของกรมการขนสงสหรัฐ 

(DOT) และตามขอบังคับของ IATA แบตเตอร่ีภายในอาจคงไวในเคร่ือง UPS 

b.  แบตเตอร่ีอาจยังคงเช่ือมตอใน XBP ในระหวางการจัดสง ไมใชเคร่ืองทั้งหมดที่จะใชประโยชนจาก 

XLBPs 

 4 . เขียนหมายเลข RMA ที่ฝายบริการลูกคาใหมาไวดานนอกของบรรจุภัณฑ 

 5 . สงคืนเคร่ืองพรอมจายคาขนสงและประกันสินคาลวงหนาไปยังที่อยูที่ฝายบริการลูกคาใหไว 
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การรับประกันอยางจํากัด 

Schneider Electric IT Corporation (SEIT) ใหการรับประกนัวาผลิตภณัฑของทางบริษัทฯ ปราศจากขอบกพรอง 
ทั้งในดานวสัดุและฝมือแรงงานเปนระยะเวลาสอง (2) ป นับจากวันที่ซ้ือ ขอผูกพันของ SEIT ภายใตการรับประกันนี้ 
จํากัดอยูในเร่ืองการซอมแซมหรือการเปลี่ยนผลิตภัณฑทีบ่กพรองใดๆ ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับดุลพินิจของบริษัท การซอมหรือ 
การเปลี่ยนผลิตภัณฑหรือช้ินสวนที่บกพรองใดๆ ไมถือเปนการยืดระยะเวลาการรับประกันตามที่ไดกําหนดไวตั้งแต 
แรกแตอยางใด 

การรับประกันนี้ใชไดกบัผูซ้ือทานแรกเทานั้นซ่ึงจะตองลงทะเบียนภายใน 10 วันนับจากวันที่ซ้ือ สามารถลงทะเบียน 
สินคาออนไลนไดที ่warranty.apc.com 

SEIT จะไมรับผิดชอบภายใตการรับประกันถาการทดสอบและตรวจสอบเปดเผยวา ขอบกพรองที่ถูกกลาวหาในผลิตภัณฑ 
ไมมีอยูหรือเกิดจากการใชที่ผิด การละเลย การติดตั้ง การทดสอบหรือการทํางานที่ไมเหมาะสมของสินคาที่ขัดกบัขอแนะนํา 
ในขอมูลจําเพาะของ SEIT ของผูใชหรือบุคคลทีส่ามใดๆ นอกจากนี้ SEIT จะไมรับผิดชอบถึงขอบกพรองที่เกิดจาก 1) 
ความพยายามที่ไมไดรับอนุญาตในการซอมแซมหรือดัดแปลงผลิตภัณฑ 2) แรงดันไฟหรือการเช่ือมตอไมถูกตองหรือ 
ไมเพียงพอ 3) สภาพสถานที่ทํางานไมเหมาะสม 4) เหตุสุดวิสัย 5) การสัมผสักับสภาพอากาศ หรือ 6) การโจรกรรม ภายใต 
การรับประกัน SEIT ไมรับผิดชอบใดๆ สําหรับผลิตภณัฑใดๆ ที่หมายเลขผลิตภัณฑมีการเปลี่ยนแปลง เปนรอยหรือเอาออก 

ยกเวนท่ีไดกลาวไวขางตน ไมมีการรับประกันท่ีประกาศไวหรือท่ีบอกเปนนัย โดยการดําเนินการของกฎหมาย 
หรืออ่ืนๆ ท่ีสามารถใชไดกับผลิตภัณฑท่ีขายท่ีใหบริการหรือท่ีติดตั้งภายใตขอตกลงน้ีหรือท่ีเก่ียวของตามน้ี 
SEIT ขอปฏิเสธการรับประกันโดยนัยท้ังหมดในเร่ืองความสามารถในการจําหนาย ความพึงพอใจ และ 
ความเหมาะสมสําหรับการใชงานเฉพาะดาน การรับประกันสินคาโดยชัดเจนของ SEIT จะไมมีการเพิ่มเติม 
ลดทอน หรือไดรับผลกระทบจากการใหบริการของ SEIT ในดานคําแนะนําทางเทคนิคหรือคําแนะนําอ่ืนๆ 
หรือบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกับผลิตภัณฑ และจะไมมีภาระผูกพันหรือการรับผิดชอบใดๆ กับส่ิงดังกลาว การรับ 
ประกันสินคาและการแกไขขางตนมีผลเฉพาะในท่ีน้ีและแทนการรับประกันสินคาและการแกไขอ่ืนๆ ท้ังหมด 
การรับประกันท่ีกําหนดไวขางตนประกอบดวยความรับผิดชอบของ SEIT แตเพียงผูเดียวและการแกไขเฉพาะ 
ผูซื้อ ในกรณีท่ีเกิดการผิดสัญญาใดๆ ตามท่ีใหไวในการรับประกันดังกลาว การรับประกันของ SEIT จะ 
ครอบคลุมเฉพาะผูซื้อเทาน้ัน และไมครอบคลุมถึงบุคคลท่ีสามอ่ืนๆ แตอยางใด ไมวาในกรณีใดก็ตาม SEIT, 
เจาหนาท่ีของ SEIT, กรรมการบริษัท, บริษัทสาขา หรือพนักงาน ไมจําเปนตองรับผิดชอบตอความเสียหายใน 
รูปแบบใดๆ ก็ตาม ไมวาจะเปนความเสียหายทางออม ความเสียหายแบบพิเศษ ความเสียหายอันเปนผล 
ตอเน่ือง หรือความเสียหายท่ีตองมีการชดใชอันเกิดจากการใชงาน บริการ หรือการติดตั้งผลิตภัณฑ ไมวา 
ความเสียหายน้ันเกิดข้ึนในขอสัญญาหรือจากการละเมิด โดยไมคํานึงถึงความผิด การละเลย หรือความรับผิด 
ชอบท่ีแทจริง หรือแมวา SEIT จะไดรับการบอกกลาวลวงหนาวาจะเกิดความเสียหายดังกลาวข้ึนหรือไมก็ตาม 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง SEIT จะไมรับผิดชอบตอคาใชจายใดๆ เชน การสูญเสียผลกําไรหรือรายได ไมวาทางตรง 
หรือทางออม การสูญเสียอุปกรณ การสูญเสียการใชงานของอุปกรณ การสูญเสียซอฟตแวร การสูญเสียขอมูล 
คาใชจายในการจัดหาอุปกรณทดแทน การเรียกรองสิทธิโดยบุคคลท่ีสาม หรือประการอ่ืนๆ ไมมีขอความใดใน 
การรับประกันแบบมีเง่ือนไขน้ีท่ีจะยกเวนหรือจํากัดความรับผิดของ SEIT ตอการเสียชีวิตหรือการไดรับบาดเจ็บ 
อันเปนผลมาจากความประมาทเลินเลอหรือการบิดเบือนความจริงในขอบเขตท่ีไมสามารถยกเวนหรือจํากัด 
ตามกฎหมายท่ีบังคับใชได  

ในการขอรับบริการภายใตการรับประกันนี้ คุณจะตองไดรับหมายเลขอนุญาตสงกลับวัสด ุ(Returned Material Authorization 
หรือ RMA) จากฝายบริการลูกคาเสียกอน ลูกคาที่มีปญหาในการเรียกรองการรับประกันอาจเขาถึงเครือขายการสนบัสนุน 
ลูกคาทั่วโลกของ SEIT ผานเวบ็ไซตของ APC: www.apc.com และเลือกประเทศของคุณจากเมน ูแลวเปดแท็บ "การสนับสนนุ" 
ที่ดานบนของหนาเว็บ เพ่ือดูขอมูลการติดตอกับฝายบริการลูกคาภายในเขตพ้ืนที่ของคุณ ผลิตภัณฑจะตองถูกสงคนืโดยชําระ 
คาสงลวงหนาแลว และตองสงคําอธิบายโดยยอเกี่ยวกับปญหาที่พบ รวมทั้งหลักฐานที่ใชยืนยันวันที่และสถานที่ซ้ือผลิตภัณฑดัง 
กลาวมาพรอมกันดวย 
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APC by Schneider Electric 
ฝ่ายบริการลูกค้าทั่วโลกของ

คุณสามารถขอรับบริการจากฝ่ายบริการลูกค้าสำหรับผลิตภัณฑ์นี้หรือผลิตภัณฑ์
อื่นๆ ของ APC by Schneider Electric โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ ดังนี้:

• เข้าไปที่เว็บไซต์ของ APC โดย Schneider Electric ที่ www.apc.com เพื่อ
เข้าถึงเอกสารในฐานข้อมูลของ APC และเพื่อยื่นคำร้องขอรับบริการจากฝ่าย
บริการลูกค้า
– www.apc.com (สำนักงานใหญ่ของบริษัท)
เชื่อมต่อกับเว็บไซต์ของ APC by Schneider Electric ซึ่งเป็นเว็บไซต์ของ
ประเทศนั้นๆ เพื่อให้บริการข้อมูลฝ่ายบริการลูกค้า

– www.apc.com/support/
การบริการข้อมูลทั่วโลกโดยการค้นหาจากฐานความรู้ของ APC และการใช้
บริการ e-Support

• ติดต่อฝ่ายบริการลูกค้า APC by Schneider Electric ทางโทรศัพท์หรืออีเมล
– ศูนย์บริการในพื้นที่ของแต่ละประเทศ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม ให้ไปที่ 

www.apc.com/support/contact
– สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการขอรับบริการจากฝ่ายบริการลูกค้าในพื้นที่
ติดต่อตัวแทนหรือผู้จัดจำหน่ายของ APC by Schneider Electric ที่ขาย
ผลิตภัณฑ์ APC by Schneider Electric ให้กับคุณ
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