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Blackwire 5200-serien

Sladdanslutet USB-headset med
3,5 mm-kontakt
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Oversikt

Ikoner  Inline-kontroll Lampor Funktion
Samtalsknapp Tregréna Inkommande samtal
blinkningar
\ Tvagréna Samtalet parkerat
blinkningar
Fast gront sken Samtal pagar
+ Knapp for Till att 6ka lyssningsvolymen

volymhdjning

Knapp for Till att minska lyssningsvolymen
volymsankning

Mikrofonavstangnin  Fast rott sken Headsetet &r i sekretesslage
gsknapp
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Installation

Sla pa headsetet genom att ansluta till din dator eller mobila enhet via USB eller en 3,5
mm-kontakt.
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VIKTIGT Se till att din 3,5 mm-kontakt dr ordentligt ansluten till kontrollenheten for
headsetet.
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Lasa in programvara Datorprogrammet Poly Lens innehéller avancerade instéllningar och alternativ som du
kan anvanda till att anpassa enheten. For vissa telefonprogram maste du installera Poly-
programvara for att fa tillgang till styrningsfunktioner fér enhetssamtal (svara/avsluta
samtal och stidnga av mikrofonen). Hamta: poly.com/lens.

OBSERVERA Enhetsinstdllningarna dr dven tillgdngliga i datorprogrammet Plantronics
Hub.

Uppdatera din Poly-enhet
Du boér uppdatera den fasta programvaran och programvaran regelbundet for att
forbattra prestanda och lagga till nya funktioner fér din Poly-enhet.

Uppdatera enheten med hjalp av datorn med Skrivbordsappen Poly Lens. Himta pa
poly.com/lens.

Vid uppdatering:
¢ Anvand inte Poly-enheten forran uppdateringen ar slutford.

e Startainte en andra uppdatering pa en andra enhet.
o Strdmma inte media.

e Undvik att ringa och svara pa samtal.


http://www.poly.com/lens
http://www.poly.com/lens

Passform

Justera huvudbagen Gor bagen langre eller kortare tills den sitter bekvamt. Kuddarna ska sitta bekvamt mitt pa
oronen.

Placera bommen Headsetet kan anvdandas med bommen pa vanster eller hoger sida. For korrekt stereoljud,
bar headsetet med bommen pa vanster sida.

Vrid pa bommen sa att den &r i niva med din mun.

Justera bommen Boj forsiktigt bommen in eller ut tills den befinner sig cirka en fingerbredd fran mungipan.



Grunderna

Ringa/besvara/avsluta
samtal

Volym

Avstangd mikrofon

Samtalskontroll via headsetet ar en programvarufunktion och ett kompatibelt
telefonprogram krivs. Om du inte har installerat Skrivbordsappen Poly Lens (poly.com/
lens) eller om du inte har nagot kompatibelt telefonprogram trycker du forst pa headsetets
samtalsknapp. Darefter besvarar/avslutar eller ringer du upp med hjalp av
telefonprogrammet.

Besvara eller avsluta ett samtal
Tryck pa samtalsknappen eller anvand telefonprogrammet.

Ringa ett samtal
Ring med telefonprogrammet.

Ateruppringning
Nar du inte ar i ett aktivt samtal dubbeltrycker du pa samtalsknappen for att ateruppringa
det senaste samtalet.

Parkera
Parkera ett samtal genom att dubbeltrycka pa samtalsknappen.

Lyssningsvolym
Tryck pa knappen volym upp (+) eller volym ned (-).

Justera mikrofonvolymen for headsetet (telefonprogram)
Ring ett a testsamtal med telefonprogrammet och anvand det for att justera volymen fér
telefonprogrammet och volymen for datorljud.

Om du vill stinga av mikrofonen under ett samtal trycker du kort pa mikrofon av-knappen
pa den sladdmonterade kontrollenheten. Om du vill aktivera mikrofonen trycker du pa
knappen igen.


http://www.poly.com/lens
http://www.poly.com/lens

Felsokning
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Headset

Jag hor ett hogfrekvent oljud nar
jag anvander headsetet.

o Se till att din 3,5 mm-kontakt ar ordentligt ansluten till
kontrollenheten fér headsetet.

Jag hor inte personen som ringer
upp.

e Lyssningsvolymen ar for lag. H6j volymen genom att trycka
pa knappen pa headsetet. och/eller se till att du har ratt
volyminstallningar pa datorn.

e Ditt headset ar inte angivet som standardljudenhet. Anvand
ljudinstallningarna i ljudkontrollpanel/installningar om du vill
stalla in ditt headset som standardljudenhet.

o Se till att din 3,5 mm-kontakt &r ordentligt ansluten till
kontrollenheten fér headsetet.

Personer somringer kan inte
hora mig.

o Headsetets mikrofon ar avstangd. Stang av mikrofonen
genom att trycka pa ljudavstangningsknappen.

e Mikrofonbommen pa headsetet ar felaktigt justerad. Justera
headsetbommen till samma ldge som din mun.

¢ Ditt headset ar inte angivet som standardréstenhet. Anvand
ljudinstallningarna i ljudkontrollpanel/instéllningar om du vill
andra ljudingangsenhet.

o Se till att din 3,5 mm-kontakt ar ordentligt ansluten till
kontrollenheten fér headsetet.

Ljudet i headsetet ar forvrangt.
Det ekar i headsetet.

o Sank lyssningsvolymen i telefonprogrammet tills
ljudférvrangningen férsvinner.

e Justera volymen pa headsetet.

o Se till att din 3,5 mm-kontakt ar ordentligt ansluten till
kontrollenheten fér headsetet.

Nar jag anvander mitt headset
med ett telefonprogram fungerar
inte headsetets samtals- och
ljudavstangningsknappar.

o Se till att telefonprogrammet du anvander stéds. Information
om det finns i www.plantronics.com/softphonecompatibility.

e Se till att du har Skrivbordsappen Poly Lens installerat om det
kravs for att fa kontrollfunktioner for headset (svara/avsluta
och avstiangd mikrofon). Se Lasa in programvara.

e Din mobila enhet kanske inte har stod for samtalskontroll.
Kontakta enhetstillverkaren for mer information.

Det andra headsetet som jag
anvande till att lyssna pa musik
fungerar inte langre.

¢ Ditt headset anges automatiskt som standardljudenhet i
Windows. Anvand ljudinstéllningarna i panelen fér
ljudkontroll/installningar om du vill andra ljudenheten.

Telefonen kan inte hitta mitt
headset under samtal eller nar
jag lyssnar pa musik.

o Se till att ljudet styrs till ratt headset vid samtal eller nar du
lyssnar pa musik genom att ga till installningarna och
kontrollera att headsetet ar angivet som standard.



http://www.plantronics.com/softphonecompatibility

Support

VILL DU HA MER HJALP?

poly.com/support

Plantronics, Inc. Plantronics B.V.
345 Encinal Street Scorpius 171

Santa Cruz, CA 95060 2132 LR Hoofddorp
United States Netherlands

© 2021 Plantronics, Inc. Med ensamrétt. Poly, propellerdesignen och Poly-logotypen ar
varumarken eller registrerade varumarken som tillhér Plantronics, Inc. Alla andra
varumarken tillhor respektive dgare. Tillverkad av Plantronics, Inc.

209253-26 06.21
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