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Important Safety Precautions

Check the following ‘Important Safety Precautions’ to prevent unexpected 
danger or damage in advance.

‘Important Safety Precautions’ is divided into ‘WARNING’ and ‘CAUTION.’

!  WARNING: Noncompliance with the instruction may cause serious 
physical damage or fatal injuries.

!  CAUTION: Noncompliance with the instruction may cause minor 
damage to the body or the machine.

 NOTE

	• For more information on safety precautions, refer to LG Easy Guide / 
LG Troubleshooting (or LG PC Manuals). 

Use Guide for Corning® Gorilla® Glass-applied Product

For the product such as Gram Style where impt-resistant Corning® 
Gorilla® Glass is applied, in case of excessive shock, the glass may be 
broken or scratched. Please be careful when using the product.

If fingerprints have come in contact on the glass surface, moisten clean 
lukewarm water on a microfiber cloth and wipe them. After that, remove 
water.

!  CAUTION •	 If glass on the product is broken or damaged, 
stop its use. Since your hand or face may get 
injured, make sure to contact the call center to 
receive repair guidance.
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While Using the Product

!  WARNING
Use batteries certified 
and acknowledged by  
LG Electronics Inc.
	• Otherwise, an explosion 
or fire may occur.

Keep the battery away 
from heat.
	• Otherwise, an explosion 
or fire may occur.

60 °C �

Do not store in places 
with temperatures above 
60 °C and high humidity 
(in cars or saunas). 
	• Otherwise, an explosion 
or fire may occur.

If you find leakage or 
smell bad odor from the 
battery, contact the local 
call center.
	• Otherwise, an explosion 
or fire may occur.

Do not use the product 
on top of carpet, blanket 
or bed. Also, do not put 
the adapter under the 
blanket.
	• The product and 
the adapter may 
malfunction or cause 
a fire or burn to the 
user due to internal 
temperature increase.

Prevent the battery from 
coming in contact with 
any metallic object like a 
car ignition key or a paper 
clip.
	• Otherwise, this may 
cause damage to the 
battery, a fire or burn 
due to overheat in the 
battery.

Do not leave the 
powered-on product in 
a space without enough 
ventilation (i.e. bags) 
for an extended time or 
repeatedly.
	• The battery may overheat 
and cause a fire.

Charge the battery 
only with the provided 
instrument.
	• Otherwise, the battery 
may be damaged, or fire 
may occur.

Do not bend the power cable 
connected to the adapter too much.
	• Otherwise, the wires inside the 
cable may break and cause an 
electric shock or fire.

Guide on Battery Usage

50 % �

When the PC is not used 
for an extended period 
of time, keep the battery 
level at 50 % to increase 
the battery lifespan.

Use the Extend Battery 
Life function in the  
My gram (or LG Smart 
Assistant). You can limit 
the battery charge to 
80 % of the maximum 
charging capacity to 
increase the battery 
lifespan.

To increase battery 
lifespan, use the battery 
for a while before 
charging it rather than 
keeping the battery 
completely charged.

If you don't use the 
product for a long 
time with the battery 
completely discharged, 
the battery lifespan may 
decrease.
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 NOTE

	• This product has a built-in battery pack. After purchasing your PC,  
be sure to charge the battery pack completely before using it for the 
first time.

	- The battery is a wearable good and thus the battery may not last as 
long as before after the battery has been used for a long time.

	- The internal battery cannot arbitrarily be removed or replaced. 
Removing it may void the warranty.

	- If you need to disassemble or replace the battery, please contact the 
designated Call Center. 

	- We charge a fee for removing or replacing the battery.

	- For the safe use of the product, the charge level may be adjusted or 
blocked from the product when the excessive reduction in battery 
capacity is detected. Since the battery is a consumable item, if the 
runtime has been significantly reduced, please replace the battery.

Precautions before Product Use

Any malfunction in the built-in solid state drive (SSD) may result in loss of 
stored data. You must back up all critical user data to an external storage 
device (USB HDD, memory card, etc.). 

If you shut the system down before it is completely loaded, the product 
may not shut down properly. Shut down the system after it is completely 
loaded. (It takes about one or two minutes to completely load the system 
and may vary depending on the conditions.) 

Some details may differ depending on the PC model and software version.

For the convenience of users, LG Easy Guide / LG Troubleshooting  
(or LG PC Manuals) are provided in an electronic format.

For more information on how to use the PC, refer to LG Easy Guide /  
LG Troubleshooting (or LG PC Manuals).

In the search window of the Windows taskbar, search LG Easy Guide /  
LG Troubleshooting (or LG PC Manuals) and run it.

 NOTE

	• It is recommended to use the PC by connecting to the Internet in order 
to keep the LG Easy Guide / LG Troubleshooting (or LG PC Manuals) 
latest.

Checking the Components

	• PC Main Body 	• Owner’s Manual

	• Adapter 	• Power Cable1

1	 For the power cable, the normal power cable or USB-C® power 
cable is provided. The USB-C® power cable only supports power 
supply and USB 2.0 specifications.

!  CAUTION •	 Do not use the power cable for other 
purposes than power supply.

 NOTE

	• Depending on the model, additional components (LAN adapter, 
HDMI adapter, etc.) may be provided. 
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Connecting and Turning On the PC

1	 Connect the adapter to the charging port of the PC.

 NOTE

	• Connect to the power port that is compatible with the adapter 
provided with the PC.

USB-C® port Power port

2	 Press the power button to turn on the PC.

 

!  CAUTION •	 Do not use any other adapter than the one 
that was provided with the PC. 

System Shutdown / Power Off

Press the [  ] key or [Ctrl] + [Esc] to display the Start menu.

	- Press the Start button [  /  ] > Power button [  ] and select  
[Shut down].

Pre-Tech Support Checklist

Troubleshooting

If the following symptoms appear while using the product, check again.  
It may not be a malfunction.

Symptom Cause and Solution

The power does 
not turn on.

•	 Check if the power cord is connected.
•	 After disconnecting the power cord and 

reconnecting it, press the power button of the 
product.

•	 If the power is not on after reconnecting the 
power cord, remove the adapter and hold the 
power button for at least 6 seconds to reset the 
system. Once the system is reset, press the power 
button again to turn on the PC.
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Symptom Cause and Solution

The system stops 
during use or does 
not properly turn 
off.

•	 Remove the adapter and press the power button 
for approximately 6 seconds to reset the system. 
Once the system is reset, press the power button 
again to turn on the PC.

	- Caution: Unsaved data may be lost. Pressing the 
power button while the PC is in use may cause 
damage to the storage device or a system error.

The wireless 
network is not 
connected.

•	 If the Airplane Mode is turned on, set to [Off]. 

Click the Wi-Fi [  ] icon on the right side of the 

taskbar and check if AP displays properly.
•	 You may not be able to access a secure 

wireless network. Contact the wireless network 
administrator.

•	 Reinstall the wireless network driver.

I want to reinstall 
the driver.

•	 After searching and running [App and Function] 
or [Installed apps] in the search window of the 
Windows taskbar, remove the driver you want to 
reinstall.

•	 In the search window of the Windows taskbar, search 
[LG Update & Renew (or LG Update & Recovery,  
LG Update)] and run it.
	- LG Update & Renew: Reinstall the driver through 
the [Update] menu.

	- LG Update & Recovery (or LG Update): Reinstall 
the driver through the [Critical Updates] or 
[Update List] menu. 
For some models without the Recovery function, 
only the LG Update function is provided.

Symptom Cause and Solution

Screen brightness 
changes while the 
battery mode is in 
use.
(AMD Model)

This product has a Vari-Bright™ function that 
extends battery life by adjusting screen brightness 
according to the user's environment.
If you do not want to use the Vari-Bright™ function, 
change the settings as follows.
•	 In the search window of the Windows taskbar, 

search [AMD Software] and run it.

•	 Turn off the function or change the settings in 
[Vari-Bright] in the [Gaming] > [Display] tab.

	- The [AMD Software] app will be automatically 
installed when connected to Internet. The app 
name and settings screen may vary depending on 
the version of the graphics driver.
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Appendix

Open Source Software Notice Information
To obtain the source code that is contained in this product, under GPL, LGPL, 
MPL, and other open source licenses that have the obligation to disclose 
source code, and to access all referred license terms, copyright notices and 
other relevant documents please visit https://opensource.lge.com.

LG Electronics will also provide open source code to you on CD-ROM for a 
charge covering the cost of performing such distribution (such as the cost of 
media, shipping, and handling) upon email request to opensource@lge.com.

This offer is valid to anyone in receipt of this information for a period of 
three years after our last shipment of this product.
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Précautions de sécurité importantes
Vérifiez les « Précautions de sécurité importantes » suivantes pour 
prévenir tout danger ou dommage inattendu.

La rubrique « Précautions de sécurité importantes » comporte des  
« AVERTISSEMENTS » et des « MISES EN GARDE ».

!  AVERTISSEMENTS: Le non-respect des instructions peut causer des 
dommages physiques graves ou des blessures 
mortelles.

!  MISES EN GARDE: Le non-respect des instructions peut causer des 
dommages corporels ou matériels mineurs.

 REMARQUE

	• Pour en savoir plus sur les précautions de sécurité, reportez-vous aux  
LG Easy Guide / LG Troubleshooting (ou LG PC Manuals). 

Guide d’utilisation pour les produits appliqués Corning® 
Gorilla® Glass

Pour les produits tels que Gram Style où le Corning® Gorilla® Glass 
résistant aux chocs est appliqué, en cas de chocs excessifs, le verre peut 
être cassé ou rayé. Soyez prudent lorsque vous utilisez le produit.

En présence d’empreintes sur la surface du verre, humidifiez un chiffon en 
microfibre d’eau tiède et essuyez-les. Ensuite, essuyez l’eau.
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!  MISE EN GARDE •	 Si le verre de l’appareil est cassé ou 
endommagé, cessez de l’utiliser. Comme 
vous risquez de vous blesser à la main ou 
au visage, n’oubliez pas de communiquer 
avec le centre d’appel pour obtenir des 
conseils sur les réparations.

Lors de l’utilisation du produit

!  AVERTISSEMENTS

Oui!

Utilisez des batteries 
certifiées et reconnues 
par LG Electronics Inc.
	• Sinon, une explosion 
ou un feu peuvent se 
produire.

Tenez la batterie à l’écart 
de la chaleur.
	• Sinon, une explosion 
ou un feu peuvent se 
produire.

60 °C �

Ne rangez pas la batterie 
dans des endroits où 
la température est 
supérieure à 60 °C et 
où l’humidité est élevée 
(dans une voiture ou un 
sauna).
	• Sinon, une explosion 
ou un feu peuvent se 
produire.

Si vous constatez une 
fuite ou si vous sentez 
une mauvaise odeur 
provenant de la batterie, 
communiquez avec le 
centre d’appel local.
	• Sinon, une explosion 
ou un feu peuvent se 
produire.

N’utilisez pas le produit 
sur un tapis, une 
couverture ou un lit. 
En outre, ne placez pas 
l’adaptateur sous une 
couverture.
	• Le produit et son 
adaptateur peuvent mal 
fonctionner, prendre feu 
ou brûler l’utilisateur en 
raison de l’élévation de 
la température interne.

Empêchez la batterie 
d’entrer en contact avec 
des objets métalliques 
tels qu’une clé de contact 
ou un trombone.
	• Sinon, cela pourrait 
endommager la batterie, 
provoquer un incendie 
ou des brûlures en raison 
de la surchauffe de la 
batterie.

Ne laissez pas le produit 
sous tension dans un 
espace sans ventilation 
suffisante (p. ex. des 
sacs) pendant une période 
prolongée ou de manière 
répétée.
	• La batterie peut 
surchauffer et prendre 
feu.

Chargez la batterie 
uniquement avec 
l’instrument fourni.
	• Sinon, la batterie 
pourrait être 
endommagée ou 
prendre feu.

Ne pliez pas trop le cordon 
d’alimentation connecté à 
l’adaptateur.
	• Sinon, les fils à l’intérieur du cordon 
peuvent se rompre et provoquer 
une décharge électrique ou prendre 
feu.
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Guide d’utilisation de la batterie

50 % �

Lorsque l’ordinateur 
n’est pas utilisé pendant 
une période prolongée, 
maintenez le niveau de 
la batterie à 50 % afin 
d’augmenter sa durée de 
vie.

Utilisez la fonction 
Prolonger la durée 
de vie de la batterie 
dans My gram (ou 
LG Smart Assistant). 
Vous pouvez limiter la 
charge de la batterie à 
80 % de la capacité de 
charge maximale afin 
d’augmenter la durée de 
vie de la batterie.

Oui!

Pour prolonger la durée 
de vie de la batterie, 
utilisez-la pendant un 
certain temps avant de 
la recharger au lieu de 
la laisser complètement 
rechargée.

Si vous n’utilisez pas 
le produit pendant 
une longue période 
alors que la batterie 
est complètement 
déchargée, sa durée de 
vie peut diminuer.

 REMARQUE

	• Ce produit a un bloc-batterie intégré. Après avoir acheté votre 
ordinateur, veiller à charger complètement la batterie avant de l’utiliser 
pour la première fois.

	- La batterie est un objet portable et, par conséquent, elle peut ne plus 
durer aussi longtemps qu’avant après une utilisation prolongée.

	- La batterie interne ne peut pas être enlevée ou remplacée de manière 
arbitraire. Son retrait peut annuler la garantie.

	- Si vous devez démonter ou remplacer la batterie, veuillez communiquer 
avec le centre d’appel désigné.

	- Nous facturons des frais pour retirer ou remplacer la batterie.

 REMARQUE

	- Pour assurer une utilisation sécuritaire du produit, son niveau de 
recharge peut être ajusté ou bloqué lorsqu’une réduction excessive 
de la capacité de la batterie est détectée. Comme la batterie est un 
produit consommable, veuillez la remplacer si son autonomie a été 
considérablement réduite.

Précautions avant l’utilisation du produit
Tout dysfonctionnement du disque électronique (SSD) intégré peut 
entraîner une perte des données stockées. Vous devez sauvegarder toutes 
les données utilisateur importantes sur un périphérique de stockage 
externe (HDD USB, carte mémoire, etc.). 

Si vous arrêtez le système avant qu’il ne soit complètement chargé, le 
produit risque de ne pas bien s’arrêter. Arrêtez le système une fois qu’il est 
complètement chargé. (Le chargement complet du système prend environ 
une ou deux minutes et peut varier en fonction des conditions.) 

Certains détails peuvent varier en fonction du modèle d’ordinateur et de la 
version du logiciel.

Pour la commodité des utilisateurs, les LG Easy Guide / LG Troubleshooting 
(ou LG PC Manuals) sont fournis en format électronique.

Pour en savoir plus sur l’utilisation de l’ordinateur, reportez-vous aux  
LG Easy Guide / LG Troubleshooting (ou LG PC Manuals).

Dans la fenêtre de recherche de la barre des tâches de Windows, 
recherchez pour LG Easy Guide / LG Troubleshooting (ou LG PC Manuals) 
et exécutez-le.

 REMARQUE

	• Il est recommandé d’utiliser l’ordinateur en se connectant à l’Internet afin de 
mettre à jour les LG Easy Guide / LG Troubleshooting (ou LG PC Manuals). 
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Vérification des composants
	• Corps principal de l’ordinateur 	• Manuel du propriétaire

	• Adaptateur 	• Cordon d’alimentation1

1	 Pour le cordon d’alimentation, le câble d’alimentation normal ou le 
câble d’alimentation USB-C® est fourni. Le cordon d’alimentation 
USB-C® ne prend en charge que l’alimentation électrique et les 
spécifications USB 2.0.

!  MISE EN GARDE •	 N’utilisez pas le cordon 
d’alimentation à d’autres fins que 
l’alimentation électrique.

 REMARQUE

	• Selon le modèle, des composants supplémentaires (adaptateur 
LAN, adaptateur HDMI, etc.) peuvent être fournis. 

Connexion et mise sous tension de 
l’ordinateur

1	 Branchez l’adaptateur sur le port de charge de l’ordinateur.

 REMARQUE

	• Branchez l’adaptateur au port d’alimentation compatible avec 
l’adaptateur fourni avec l’ordinateur.

Port USB-C® Port d’alimentation

2	 Appuyez sur le bouton d’alimentation  
pour allumer l’ordinateu.

 
 

!  MISE EN GARDE •	 N’utilisez pas d’autre adaptateur 
que celui fourni avec l’ordinateur. 
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Arrêt du système / Mise hors tension
Appuyez sur la touche [  ] ou sur [Ctrl] + [Échap] pour afficher le menu 
de démarrage.

	- Appuyez sur le bouton Démarrer [  /  ] > bouton d’alimentation [  ] 
et sélectionnez [Arrêter].

Liste de contrôle de l’assistance technique

Dépannage

Si les problèmes suivants se produisent lors de l’utilisation du produit,  
vérifiez à nouveau. Il ne s’agit peut-être pas d’un dysfonctionnement.

Problème Cause et solution

L’alimentation ne 
fonctionne pas.

•	 Vérifiez si le cordon d’alimentation est branché.
•	 Après avoir débranché, puis rebranché le cordon 

d’alimentation, appuyez sur l’interrupteur 
d’alimentation du produit.

•	 Si l’appareil n’est pas sous tension après avoir 
rebranché le cordon d’alimentation, retirez 
l’adaptateur et maintenez l’interrupteur 
d’alimentation activé pendant au moins 6 secondes 
pour réinitialiser le système. Une fois le système 
réinitialisé, appuyez à nouveau sur le bouton 
d’alimentation pour allumer l’ordinateur.

Problème Cause et solution

Le système 
s’arrête en cours 
d’utilisation ou 
ne s’éteint pas 
correctement.

•	 Retirez l’adaptateur et appuyez sur l’interrupteur 
d’alimentation pendant environ 6 secondes 
pour réinitialiser le système. Une fois le système 
réinitialisé, appuyez à nouveau sur le bouton 
d’alimentation pour allumer l’ordinateur.

	- Mise en garde : Les données non sauvegardées 
peuvent être perdues. Si vous appuyez sur le 
bouton d’alimentation en cours d’utilisation 
de l’ordinateur, vous risquez d’endommager le 
périphérique de stockage ou de provoquer une 
erreur système.

Le réseau sans fil 
n’est pas connecté.

•	 Si le mode avion est activé, réglez-le sur [Désactivé]. 

Cliquez sur l’icône Wi-Fi [  ] sur le côté droit 

de la barre des tâches et vérifiez si AP s’affiche 
correctement.

•	 Il se peut que vous ne puissiez pas accéder à 
un réseau sans fil sécurisé. Communiquez avec 
l’administrateur du réseau sans fil.

•	 Réinstallez le pilote de réseau sans fil.
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Problème Cause et solution

Je veux réinstaller 
le pilote.

•	 Après avoir recherché et exécuté [Applis et 
fonctions] ou [Applications installées] dans la 
fenêtre de recherche de la barre des tâches de 
Windows, supprimez le pilote que vous souhaitez 
réinstaller.

•	 Dans la fenêtre de recherche de la barre des tâches 
de Windows, recherchez [LG Update & Renew (ou 
LG Update & Recovery, LG Update)] et exécutez-le.
	- LG Update & Renew : Réinstallez le pilote à partir 
du menu [Mise à jour].

	- LG Update & Recovery (ou LG Update) : 
Réinstallez le pilote à partir du menu [Mises à jour 
requises] ou [Liste des mises à jour]. 
Pour certains modèles dépourvus de la fonction 
de récupération, seule la fonction LG Update est 
disponible.

La luminosité 
de l’écran 
change pendant 
l’utilisation du 
mode batterie. 
(Modèle AMD)

Ce produit est doté d’une fonction Vari-Bright™ qui 
prolonge l’autonomie de la batterie en ajustant la 
luminosité de l’écran en fonction de l’environnement 
de l’utilisateur.
Si vous ne souhaitez pas utiliser la fonction  
Vari-Bright™, modifiez les paramètres comme suit:
•	 Dans la fenêtre de recherche de la barre des 

tâches de Windows, recherchez [AMD Software] 
et exécutez-le.

•	 Désactivez la fonction ou modifiez les paramètres 
de [Vari-Bright] dans l’onglet [Jeux] > [Affichage].

	- L’application [AMD Software] est 
automatiquement installée lors de la connexion 
à Internet. Le nom de l’application et l’écran des 
paramètres peuvent varier en fonction de la 
version du pilote graphique.

Annexe

Renseignements sur l’avis de logiciel libre
Pour obtenir le code source conformément aux dispositions de la licence 
publique générale, de la licence publique générale limitée, de la licence 
publique Mozilla et de toute autre licence régissant les logiciels à code 
source libre contenus dans ce produit et exigeant la divulgation du code 
source, visitez le site https://opensource.lge.com. En plus du code source, 
toutes les dispositions de licence, les avis de droits d’auteurs et autres 
documents pertinents peuvent aussi être consultés. 

LG Electronics mettra également à votre disposition le code source libre 
sur CD-ROM pour un prix couvrant le coût de la distribution (coût du 
support, de l’expédition et de la manutention) sur simple demande par 
courriel à l’adresse opensource@lge.com. 

Cette offre est valable pour une période de trois ans après notre dernière 
expédition de ce produit et s’applique à toute personne ayant reçu ces 
renseignements.
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