Datablad

HP returtjanst och
hardvarusupport for
konsumenter, pa annan plats

HP Care Pack-tjanster

Fordelar med tjansten Tianstﬁversikt
* Flexibla fraktalternativ
* Tillforlitligt och prisvart alternativ till HP returtjanst och hardvarusupport for konsumenter, pa annan plats erbjuder
support pa plats for produkter i mindre tjanstenivaer av hdg kvalitet med fjarrsupport via telefon och reparation pa verkstad for

kritiska verksamheter
* ellerihemmet
 Support med hog kvalitet

godkanda produkterien av HP utvald reparationsverkstad. Tjansten omfattar reparation
eller utbyte pa annan plats, material och reservdelar, arbete och kostnaden for att
returnera forsandelsen.

Hojdpunkteri tjansten .

HP erbjuder flera nivaer av tjansten med olika leveransmojligheter till den av

* Problemdiagnos pa distans och telefonsupport HP godkanda reparationsverkstaden

* Reparation pa en av HP utvald
reparationsverkstad (material och delar ingar)

 Returfrakt av fungerande enhet, till din adress Vissa nivaer ar aven tillgangliga med extra tjanstefunktioner sdsom skydd mot

« Flexibla fraktalternativ till en av HP utvald oavsiktlig skada.
reparationsverkstad
* Tre dagars reparationstid ar standard Specifikationer

(kan variera beroende pa ort)

* Tjansten galler under normala kontorstider Tabell 1. Tjanstefunktioner

och normala arbetsdagar Funktioner Leveransspecifikationer
Problemdiagnos Nar kunden upptacker ett problem ska hon eller han forst ringa till det angivna
padistans och telefonnumret fér support. HP erbjuder enklare teknisk assistans via telefon
telefonsupport for installation, produktkonfiguration, installningar och problemlosning. Innan

HP ger hjalp pa distans eller utanfor kontoret, kan kunden ombes att l@mna
relevant information, starta diagnosverktyg och utféra andra supportaktiviteter
pa begaran av HP. HP kommer sedan att samarbeta med kunden pa distans for
attidentifiera hardvaruproblemet.

Support och material OmHP beslutar att problemet inte kan l6sas pa distans, kommer HP att anvisa

utanfor kontoret kunden att returnera den felaktiga hardvaruprodukten till en av HP utsedd
reparationsverkstad dar HP kommer att ge teknisk support. HP kommer att
tillhandahalla de HP-utvalda delar och material som behdvs for att aterstalla
hardvaran till full funktion. HP kan, efter eget gottfinnande, valja att byta
ut dessa hardvaruprodukter istallet for att reparera dem. Utbytesdelar och
produkter &r nya eller fungerar som nya vid anvandning. Utbytta delar och
produkter blir HPs agodelar.
Dessutom kan HP installera kommersiellt tillgangliga tekniska forbattringar
pa den hardvaruprodukt som tacks for att méjliggora korrekt drift av hardvara
och uppratthalla kompatibiliteten med HP-stédda utbytesdelar. Efter eget
gottfinnande kan HP installera uppdateringar av inbyggd programvara som
enligt HP kravs for att aterstalla den produkt som tacks till fullt fungerande
funktion eller for att bibehalla supportmojligheten for HP.

Returfrakt Ett HP-auktoriserat bud kommer att returnera den reparerade eller utbytta
produkten till kundens adress, om den ligger inom det geografiska omrade dar
tjansten erbjods. Returfrakten kommer att ske via markfrakt och tar vanligtvis
mellan tre (3) och sju (7) arbetsdagar. Kunden kan begéra snabbare leverans till
en extra kostnad.
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Tabell 1. Tjanstefunktioner, fortsattning

Frakt tillen
av HP utsedd
reparationsverkstad

Beroende pa den tjdnsteniva som kunden kopt, erbjuder HP olika fraktval for att
leverera den trasiga produkten till den av HP utsedda reparationsverkstaden:

« Leverans av kunden: Med det har valet ar kunden ansvarig for att leverera
den trasiga produkten till den av HP utsedda reparationsverkstaden.
Kunden maste garantera att produkten &r korrekt packad for denna
utvalda leveransmetod. Leverans kan géras personligen eller med en
tillganglig lokal leveranstjanst.

* Hamtning av HP: Ett HP-auktoriserat bud hamtar upp den trasiga produkten
pa kundens adress, om den ligger inom det geografiska omrade dar tjansten
erbjuds och leverera den till den av HP utsedda reparationsverkstaden.

Det ar kundens ansvar att packa och forbereda produkten nar budet
hémtar den. Serviceférfragan maste ldmnas fore kl. 12.00 lokal tid for att fa
hamtning samma dag. Alla 6vriga serviceférfragningar kommer att hamtas
upp nasta arbetsdag.

Reparationstid

Reparationstiden for denna tjanst kommer att vara tre (3) arbetsdagar for
giltiga platser, forutom vid ovantade problem eller om reservdelar inte finns
tillgangliga som kan krava extra reparationstid. Reparationstiden mats

i upparbetade arbetsdagar fran den stund da den trasiga produkten tas emot
av HP tills dess den ar reparerad eller utbytt och klar att skickas tillbaka till
kunden. Mottagen av HP innebar (beroende pa vilken frakt som valts) antingen:
(1) hdmtning p& kundens adress av ett HP-auktoriserat bud eller (2) mottagen
under HPs arbetstid pa den av HP utsedda reparationsverkstaden om den
levereras eller skickas av kunden sjalv. Reparationstiden inkluderar inte den tid
da den reparerade eller utbytta produkten skickas tillbaka till kunden. Om den
trasiga produkten tas emot pa den av HP utsedda reparationsverkstaden efter
kL. 17.00 lokal tid, borjar den angivna tredagarsreparationstiden nasta arbetsdag.

Den angivna tredagarsreparationstiden ar inte tillganglig i alla geografiska
omraden och kan vara langre utanfor storstadsomraden.

Tackningstider

Tackningstiden specificerar under vilken tid den angivna tjansten levereras
utanfor kontoret eller pa distans. Tjansten ar tillganglig mellan kl. 08.00 och

kL. 17.00 lokal tid, mandag till fredag férutom under HPs helgdagar (kan variera
mellan geografiska omraden).

Tabell 2. Servicefunktioner som tillval

Funktioner

Leveransspecifikationer

Skydd mot
oavsiktlig skada

For giltiga produkter kan de angivna tjanstenivaerna erbjudas med skydd
for oavsiktlig skada. Dar skydd mot oavsiktlig skada galler far kunden
skydd mot oavsiktlig skada pa den tackta hardvaruprodukten som en del av
denna tjanst.

Oavsiktlig skada definieras som fysisk skada pa en produkt som orsakats
av en ovantad olycka. Tackta faror inkluderar icke-avsiktligt utspilld
vatskaieller pa enheten, droppar, tappad produkt och elektriska stotar.
Dettainkluderar skadad eller trasig skarm av flytande kristaller (LCD) eller
trasiga delar.

Skydd mot oavsiktlig skada tacker inte stéld, forlust, brand eller

skada orsakad av en bilolycka eller force majeure, normalt slitage,
forbrukningsvaror, avsiktlig skada eller andra undantag som anges
iavsnittet "Begransningar i tjansten”. Utbyte av viktiga delar beror
pavissa begransningar som anges i avsnittet "Begransningar i tjansten”.
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Tabell 3. Tjanstealternativ

Alla tjdnstenivaalternativ ar inte tillgéngliga for alla produkter. De tjanstenivaalternativ som kunden valt
specificeras i kundens kontrakt.

Alternativ Leveransspecifikationer

HP returtjénst HP erbjuder en returtjanst sominkluderar reparation eller utbyte och
aterlamning av den trasiga produkten, inklusive alla delar, arbete och frakt.
Genom att valja alternativet HP returtjanst, har kunden ansvaret for att
packa och skicka eller leverera den trasiga produkten till en av HP utsedd
reparationsverkstad.

HP kommer att aterldmna den reparerade eller utbytta produkten till kundens
adress, om den ligger inom det geografiska omrade dar tjansten erbjods.
Reparationstiden for denna tjanst kommer att vara tre (3) arbetsdagar for
giltiga platser, forutom vid ovantade problem eller om reservdelar inte finns
tillgangliga som kan krdva extra reparationstid. Reparationstiden mats

i upparbetade arbetsdagar fran den stund da den trasiga produkten tas emot
av denav HP utsedda reparationsverkstaden tills den &r reparerad eller
utbytt och klar att skickas tillbaka till kunden. Reparationstiden inkluderar
inte den tid da den reparerade eller utbytta produkten skickas tillbaka till
kunden. Kunden kan begdra snabbare returfrakt fér en extra kostnad, som
faktureras kunden.

Kunden kan ringa HP supportcenter mellankl. 08.00 och 17.00 lokal tid,
mandag till fredag, férutom under HPs helgdagar. Forlangd telefonsupport
kan finnas tillganglig for utvalda produkter (tiderna kan variera mellan olika
geografiska omraden).

HP hdmtnings- ochretur- HP erbjuder en dorr-till-dorrtjanst som inkluderar hamtning, reparation

tjdnst eller utbyte av den trasiga produkten och retur av en fungerande produkt.
Reparationstiden for denna tjanst kommer att vara tre (3) arbetsdagar for
giltiga platser, forutom vid ovantade problem eller om reservdelar inte finns
tillgangliga som kan krdva extra reparationstid. Reparationstiden mats
i upparbetade arbetsdagar fran den stund da den trasiga produkten hamtas
upp pa kundens adress, om den ligger inom det geografiska omrade dar
tjansten galler, tills den ar reparerad eller utbytt och klar att skickas tillbaka
till kunden. Reparationstiden inkluderar inte den tid da den reparerade eller
utbytta produkten skickas tillbaka till kunden. Kunden kan begdra snabbare
returfrakt for en extra kostnad, som faktureras kunden.

Kunden kan ringa HP supportcenter mellan kl. 08.00 och 17.00 lokal
tid, mandag till fredag, férutom under HPs helgdagar. Serviceforfragan
maste [@mnas fore kl. 12.00 lokal tid for att fa hamtning samma dag.
Alla 6vriga serviceforfragningar kommer att hdmtas nésta arbetsdag.
Forlangd telefonsupport kan finnas tillganglig for utvalda produkter
(tiderna kan variera mellan olika geografiska omraden).

Tdckning

Alla standardtillbehtr som inkluderas i HPs basproduktnummer och alla ingaende
komponenter som stdds av HP, som t ex HP Jetdirect-kort, minnen och CD-romldsare tacks
av denna tjanst.

Dessutom tacks externa HP-markta tillbehér som mus, tangentbord och stromadapter som
féljde med huvudprodukten eller koptes tillsammans med huvudprodukten.

Det som inte tacks av denna tjanst ar sadant som, men inte begransat till:

* Forbrukningsvaror inklusive, men inte begransade till, kundens egna utbytbara batterier
och pennor for plattor

= Underhallskit, datorvaskor och 6vriga tillbehor
* Enheter av andra marken an HP
* Tillbehdr som kopts till basenheter, t ex stativ, dockningsstationer och extra portar

* Produkter som tidigare reparerats av icke auktoriserad tekniker eller anvandare
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Kundens ansvar

Om kunden inte agerar enligt det kundansvar som anges nedan ar HP eller en
HP-auktoriserad tjdnsteleverantdr inte skyldig att utféra den angivna tjansten.

Kunden eller den HP-auktoriserade representanten maste registrera hardvaruprodukten
som ska tackas inom 10 dagar efter kop av denna tjanst genom att anvanda de
registreringsanvisningar som finns i Care Pack eller det e-postdokument som skickas av
HP eller pa annat satt anges av HP. Om en produkt som tacks flyttas till annan adress, ska
registrering (eller lamplig andring av befintlig registrering hos HP) géras inom 10 dagar
efter flytten.

Pa begdran av HP kan kunden ombes att utféra HPs anvisningar for att losa problemet
pa distans. Kunden ska:

* Uppge all nédvandig information fér att HP ska kunna leverera professionell support
pa ratt tid och géra det mojligt for HP att avgora nivan pa den giltiga supporten

* Starta sjalvtester och installera och kora andra diagnosverktyg och program

« Utfora andra lampliga aktiviteter som begars av HP for att hjdlpa HP att identifiera eller
l6sa problem

Kunden maste garantera att produkten ar korrekt packad for hamtning eller den valda
leveransmetoden till den av HP utsedda reparationsverkstaden. HP kan be kunden
att inkludera en utskrift av tidigare utforda sjalvtestresultat tillsammans med den
trasiga produkten.

Kunden ska ta bort alla personliga och/eller konfidentiella uppgifter fran den defekta
produkteninnan den returneras till en plats anvisad av HP for reparation eller utbyte.
HP ansvarar inte for information som lagrats pa den returnerade produkten.

Begrdnsningar i tjansten

Aktiviteter som, men inte begransade till, de féljande &r exkluderade fran denna tjanst:

« Sdkerhetskopiering, aterstallning och support av operativsystemet, annan programvara
ochinformation

* Felso6kning fér sammankoppling eller kompatibilitetsproblem

* Tjanster som kravs pa grund av att kunden inte har atgardat systemproblem, korrigeringar
eller modifiering som tillhandahallits kunden av HP

« Tjanster som kravs pa grund av att kunden inte vidtagit atgarder for att undvika problem
som HP tidigare foreslagit

* Tjanster som, enligt HP, krdvs pa grund av oauktoriserade forsok av personal annan an HPs
attinstallera, reparera, underhalla eller modifiera hardvara, inbyggd programvara eller
programvara

* Tjanster som, enligt HP, krdvs pa grund av oaktsam behandling eller anvandning av
produkten

* Forebyggande underhall av anvandaren

Undantag fran tjdnstefunktionen skydd mot oavsiktlig skada

Behorighet for kop av tjanstefunktionen skydd mot oavsiktlig skada kraver att produkten
tacks av en fabriksgaranti eller en utdkad garantiservice med en varaktighet lika med eller
l&ngre an skyddet mot oavsiktlig skada. Tjanstefunktionen skydd mot oavsiktlig skada
ger skydd mot funktionsfel eller mekaniskt fel orsakat av en oavsiktlig skada som sker
under normal anvandning av produkten. Den tacker inte f6ljande situationer eller skador
beroende pa:

« Normalt slitage; férandring av farg, material eller yta; gradvis forsamring; rost, damm;
eller korrosion

« Brand, bilolycka eller olycka i hemmet, naturkatastrof (t ex Gversvamning) eller andra
faror utanfor produkten
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« Vader- eller miljoforhallanden utanfér HPs specifikationer, utsattande for farliga (inklusive
biologiska) material, biologiska vatskor, oaktsamhet av anvandare, felanvandning,
felbehandling, felaktig elkraft, oauktoriserad reparation eller férsok till reparation, felaktig
eller oauktoriserad utrustningsmodifiering, tillbehor eller installation, angrepp eller
skador av djur eller insekter, felaktiga batterier, batterilackage, ej utfort underhall som
specificerats av tillverkaren (inklusive anvandning av felaktig skarmrengoringsprodukt)

* Fel i produktdesign, konstruktion, programmering eller instruktioner

* Underhall, reparation eller utbyte som krdvs pa grund av forlust eller skada orsakad
av annan an normal anvandning, lagring och drift av produkten enligt tillverkarens
specifikationer och instruktionsboken

« Stold, forlust, ofdrklarligt férsvinnande eller borttappad produkt
* Forlust av eller forstord information; verksamhetsavbrott

* Bedrageri (inklusive, men inte begransat till, felaktig, vilseledande eller ofullstandig
redovisning av hur utrustningen skadats till kundens radgivare, serviceféretaget eller HP)

= Oavsiktlig eller annan skada pa produkt som ar av kosmetisk karaktar, vilket innebér skador
som inte paverkar drift och funktion av datorn

* Fel och brister pa datorskarm inklusive, men inte begrénsat till, "burn-in” och saknade
pixlar, som orsakas av normal anvandning och drift av produkten

« Skada pa produkt(er) vars serienummer ar borttagna eller dndrade

» Skada eller funktionsfel pa utrustning som tacks av tillverkarens garanti, atertagande eller
fabriksinformation

« Skada som orsakas av kundens frakt av den tackta produkten till eller fran en annan plats

« Skador pa hardvara, programvara, media, data m.m. som harror fran orsaker inklusive,
men inte begransat till, virus; applikationsprogram; natverksprogram; uppgraderingar;
formatering av nagot slag; databaser; filer; harddisk; kallkod; objektkod eller konfidentiella
uppgifter; support, konfiguration, installation eller ominstallation av programvara eller
data; eller anvandning av skadade eller defekta medier

» Alla eventuella redan existerande villkor som intraffade (d.v.s. dgde rum) innan
inkdpsdatum for HP Care Pack-tjanster

* Produktens aldrande

« All utrustning som flyttats fran inképslandet och inte omfattas av ett HP Care Pack for
resor och skydd mot oavsiktlig skada

* Skadad eller felaktig LCD-skarm nar felet beror pa felaktig anvandning eller av annan
anledning exkluderas hari

* Avsiktlig skada som resulterar i sprackt eller skadad skarm eller skadad monitor

« Skador pa grund av polisingripande, oférklarat eller forklarat krig, atomolycka, eller
terrorism

* Forandring eller modifiering av nagot slag av den tackta produkten

- Oforklarlig eller mystiskt forsvinnande och uppsatligt agerande for att orsaka skada
pa den tackta produkten
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Anmaél dig for uppdateringar
hp.com/go/getupdated

Vardsloshet, forsumlighet, oaktsamhet eller avsiktliga handlingar vid hantering eller
anvandning av produkten. Om skyddsprodukter som ¢verdrag, fodral, vaskor eller pasar
m.m., ges eller tillhandahalls fér anvéndning av den tackta produkten, maste kunden
kontinuerligt anvanda dessa produkttillbehdr for att vara berattigad till detta skydd

mot oavsiktlig skada. Vardsloshet, forsumlighet, oaktsamhet eller avsiktliga handlingar
inkluderar, men ar inte begransade till, behandling och anvandning av den tackta
produkten(erna) pa ett skadligt eller krédnkande satt som kan leda till skada, och alla
avsiktliga skador pa produkten. Alla skador som ett resultat av sddant agerande tacks
INTE av tjansten skydd mot oavsiktlig skada.

Lds mer pa
hp.com/go/cpc

HPs tjanster saljs separat och regleras av HPs gallande regler och villkor for tjanster som tillhandahalls kunderna vid inképstillfallet. Kunderna kan
ha ytterligare lagstadgade rattigheter enligt gallande lokala lagar och sadana réattigheter paverkas inte pa nagot satt av HPs villkor for tjansten eller

HPs begransade garanti som medféljer din HP-produkt.

© Copyright 2015 Hewlett-Packard Development Company, L.P. Informationen i detta dokument kan komma att andras utan foregaende
meddelande. De enda garantier som galler for HPs produkter och tjanster anges i de uttryckliga garantivillkor som medféljer sadana produkter och

tjdnster. Ingenting i detta dokument ska anses utgdra en ytterligare garanti. HP ansvarar inte for tekniska eller redaktionella fel eller utelémnad

information i detta dokument.
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