
   
 Easy UPS SMV Series دلیل المستخدم لوحدة

بقدرة 750 و1000 و1500 و2000 و3000 فولت أمبیر

خطر

تحذیر

تنبیھ

یلزم الاحتفاظ بھذه التعلیمات - یحتوي ھذا القسم على تعلیمات مھمة یجب اتباعھا أثناء تركیب وحدة إمداد 
الطاقة اللامنقطعة (UPS) والبطاریات وكذلك أثناء صیانتھما.

علیك بقراءة ھذه التعلیمات بعنایة مع الاطلاع على المعدات للتعرف على الجھاز قبل محاولة تركیبھ أو 
تشغیلھ أو تقدیمھ للغیر أو صیانتھ. قد تظھر الرسائل الخاصة التالیة في ھذا المستند أو في ملصق على 

الجھاز لتحذیرك من وقوع المخاطر المحتملة أو للفت انتباھك إلى المعلومات التي توضح لك طریقة 
التعامل مع الجھاز.  

تشیر إضافة ھذا الرمز إما إلى علامة السلامة "Danger" (خطر) أو "Warning" (تحذیر) إلى 
وجود خطر متعلق بالكھرباء قد تنتج عنھ إصابة بدنیة في حالة عدم اتباع التعلیمات.

ھذا ھو رمز الإنذار المتعلق بالسلامة. و یسُتخدم لتنبیھك بوجود مخاطر محتملة بحدوث إصابة 
بدنیة. وعلیك بالامتثال لجمیع رسائل السلامة المسبوقة بھذا الرمز لتجنب التعرض للإصابة أو الوفاة. 

خطر: یشیر إلى موقف ینطوي على خطورة، وإن لم یتم تجنبھ، فستنجم عنھ وفاة أو إصابة بالغة.

تحذیر: یشیر إلى موقف ینطوي على خطورة، وإن لم یتم تجنبھ، فھناك احتمال بأن تنجم عنھ وفاة أو إصابة بالغة.

تنبیھ: یشیر إلى موقف ینطوي على خطورة، وإن لم یتم تجنبھ، فھناك احتمال بأن تنجم عنھ وفاة أو إصابة متوسطة.

ُملاحظة: یستخدم للتوجیھ بشأن ممارسات لا تتعلق بالإصابات البدنیة.

رسائل مھمة بشأن السلامة

من 18 إلى 32 كجم
من 40 إلى 70 رطلاً

توجیھات مناولة المنتج

ملاحظة

18> كجم
40> رطلاً

من 32 إلى 55 كجم
من 70 إلى 120 رطلاً

55< كجم
120< رطلاً
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السلامة والمعلومات العامة
السلامة العامة

وحدة Easy UPS SMV Series بقدرة 750 و1000 و1500 و2000 و3000 فولت أمبیر

التزم بجمیع القوانین الوطنیة والمحلیة الخاصة بالكھرباء. џ
وحدة إمداد الطاقة اللامنقطعة (UPS) ھذه مصممة للاستخدام داخل المباني فقط. لتجنب خطر نشوب  џ
حریق أو حدوث صدمة كھربیة، یجب تركیبھا في منطقة داخل مبنى یمكن التحكم في درجة الحرارة 

ِّصلة للكھرباء. والرطوبة بھا، وتخلو من أي ملوثات مو
یجب ترکیب مأخذ مقبس التیار الرئیسي المغذي لوحدة UPS بالقرب من الوحدة، كما یجب ألا تكون  џ

ھناك معوقات في الوصول إلیھ.
َّرض.  یجب توصیل وحدة UPS بمأخذ مقبس تیار رئیسي مؤ џ

تنبیھ صُممت وحدة UPS ھذه لتلبیة جمیع متطلبات أجھزة الكمبیوتر فقط. џ
تنبیھ یوجد خطر التعرض لصدمة كھربائیة، یجب عدم نزع غطاء الھیكل. احرص على تكلیف أحد  џ

المھندسین المؤھلین بإجراء الصیانة.

سلامة استخدام البطاریة

غاز كبریتید الھیدروجین والأدخنة الكثیفة

یمكن أن یؤدي عدم اتباع ھذه التعلیمات إلى حدوث إصابات.

استبدل البطاریة مرة على الأقل كل ٥ سنوات. џ
استبدل البطاریة على الفور عندما تشیر وحدة UPS إلى ضرورة استبدال البطاریة. џ

استبدل البطاریة في نھایة عمرھا. џ
عند استبدال البطاریات، استخدم نوع البطاریات وعددھا نفسیھما، الذي كان مركباً في الجھاز قبل  џ

الاستبدال.
استبدل البطاریة على الفور عندما تشیر وحدة UPS إلى ارتفاع درجة حرارة البطاریة أو ارتفاع  џ

درجة الحرارة الداخلیة لوحدة UPS أو عند وجود دلیل على تسرب محلول الإلكترولیت. علیك حینئذ 
بإیقاف تشغیل وحدة، UPS وفصلھا عن مدخل التیار المتردد، ونزع البطاریات. ولا تقم بتشغیل 

وحدة UPS حتى استبدال البطاریات.

یجب أن تجري صیانة البطاریات القابلة للاستبدال من قبل المستخدم بواسطة أشخاص على درایة  џِ
بالبطاریات والاحتیاطات اللازمة، أو تحت إشرافھم. وفي ھذه الحالة، لا تكون البطاریات قابلة للاستبدال 

ِمن قبل المستخدم.
عند استبدال البطاریة، یجب أن تكون وحدة UPS في حالة إیقافھا عن العمل، مع فصلھا عن مدخل  џ

التیار المتردد.
تنبیھ لا تتخلص من البطاریات بإلقائھا في النار حیث یمكن أن تنفجر البطاریات. џ

تنبیھ ھناك خطر بحدوث انفجار في حالة استبدال البطاریة بنوع غیر صحیح. علیك بالتخلص من  џ
البطاریات المستخدمة حسب التعلیمات.

لا تفتح البطاریات أو تحدث قطوعا بھا فھي تحتوي على محلول إلكترولیت سام وضار بالجلد والعینین.ً џّ
تنبیھ یمكن أن تشكل البطاریة خطرًا بحدوث صدمة كھربائیة والتعرض لتیار عال ناجم عن ماس ِّ џٍ

كھربائي. یجب مراعاة الاحتیاطات التالیة عند التعامل مع البطاریات.
أ. خلع الساعات أو الخواتم أو غیرھا من الأجسام المعدنیة.

ب. استخدام الأدوات ذات المقابض المعزولة.
ج. ارتداء قفازات وأحذیة مطاطیة.

د. عدم وضع أدوات أو قطع معدنیة فوق البطاریات.
ھـ. فصل مصدر الشحن قبل توصیل أطراف البطاریة أو فصلھا.

و. تحدید ما إذا كانت البطاریة مؤرضة عن غیر قصد أم لا. وإن كانت كذلك، فقم بإزالة المصدر من 
َّرضة یمكن أن یؤدي إلى صدمة كھربائیة. ولكن  الأرض. فإن الاحتكاك بأي جزء من بطاریة مؤ

َّرضة أثناء التركیب والصیانة.ُ یمكن تقلیل احتمال حدوث ھذه الصدمة إذا أزیلت ھذه الوصلات المؤ

تنبیھ
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SMV750CAI
SMV1000CAI
SMV1500CAI
SMV2000CAI

a x 1
b x 1

SMV3000CAI
a x 1
c x 1

وحدة Easy UPS SMV Series بقدرة 750 و1000 و1500 و2000 و3000 فولت أمبیر

تنبیھ تحتوي وحدة  UPSعلى بطاریات داخلیة وقد تمثل خطر التعرض لصدمة كھربائیة حتى في حالة  џ
عدم توصیلھا بطاقة التیار المتردد.

تنبیھ خطر التعرض لصدمة كھربائیة، حیث إن دائرة البطاریة غیر معزولة عن دخل التیار المتردد،  џ
وقد یوجد جھد كھربائي خطیر بین أطراف البطاریة والأرض. ومن ثم، علیك باختبارھا قبل لمسھا.

تحذیر بشأن الترددات اللاسلكیة
منتج UPS ھذا من الفئة C2. في البیئات السكنیة، یمكن أن یتسبب ھذا المنتج في حدوث تداخل لاسلكي، مما 

قد یستوجب على المستخدم اتخاذ تدابیر إضافیة.

قائمة المحتویات 

البرنامج، وثائق المستخدم USB كبل

اختیاري

 IEC C19 إلى قابس SCHUKO ج)  قابس

C13 إلى قابس IEC C14 أ)  قابس IEC C13 إلى قابس SCHUKO ب) قابس

الكبلالطراز
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وحدة Easy UPS SMV Series بقدرة 750 و1000 و1500 و2000 و3000 فولت أمبیر

ممیزات المنتج

منظر اللوحة الأمامیة

زر التشغیل/إیقاف التشغیل
RS-232

USB منفذ
مروحة / فتحة تھویة

موصل البطاریة
مدخل التیار المتردد

المصھر
مخارج الطاقة الاحتیاطیة للبطاریة المزوّدة بالحمایة من الطفرة

قاطع الخرج الكھربائي (في الطراز SMV3000CAI فقط)
فتحة ذكیة

اتصال جاف

الطراز

الطراز

الطراز

نوع الخرج وكمیتھ

نوع الخرج وكمیتھ

نوع الخرج وكمیتھ

LCD الحالةشاشة
1.  وضع التوصیل السلكي

2.  وضع البطاریة

3.  تنظیم الجھد تلقائیاً

4.  سعة البطاریة

5.  سعة الحمل

UPS 6.  حالة وحدة
7.  زر تشغیل/إیقاف تشغیل الطاقة

6 x

6 x
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وحدة Easy UPS SMV Series بقدرة 750 و1000 و1500 و2000 و3000 فولت أمبیر

1. التركیب.
یجب تركیب وحدة UPS في مكان مغلق یمكن التحكم في العوامل البیئیة بھ وأن یكون خالیا من الأتربة الزائدة  Ÿً

وعوامل التآكل الجویة والغبار الموصل للكھرباء.
یجب عدم تركیب الوحدة في الأماكن المفتوحة. Ÿ

تحفظ بعیداً عن أشعة الشمس المباشرة ومصادر الماء والحرارة.ُ Ÿ

ضع الوحدة على أرضیة ثابتة. Ÿ

2. قم بتوصیل البطاریة عبر سحب مقبض البطاریة لأعلى، ثم دفعھ إلى داخل الوحدة.
یوجد موصل البطاریة على اللوحة الخلفیة. Ÿ

‒ قم بالتوصیل قبل التشغیل. 
‒ قم بالفصل قبل النقل. وأوقف تشغیل وحدة UPS وقم بإزالة كابل

          الطاقة قبل فصل موصل البطاریة.

3. قم بتوصیل الجھاز بوحدة UPS. تجنب استخدام أسلاك تمدید.
.UPS لا توصل الطابعات أو أجھزة التسخین أو ماكینات التصویر بوحدة Ÿ

أثناء انقطاع الكھرباء أو وجود مشكلات أخرى في التیار المتردد، تتلقى مخارج الطاقة الاحتیاطیة للبطاریة الطاقة  Ÿ
.Easy UPS لمدة محدودة من وحدة

4ُّ. قم بتوصیل سلك الطاقة لوحدة Easy UPS مباشرة بمأخذ تیار كھربائي بالحائط، ولیس بواق من التمور ً
    (ارتفاع الجھد الكھربائي) أو مقبس متعدد المخارج (مشترك).

5. اضغط على زر تشغیل/إیقاف لتشغیل الوحدة.
ینبغي أن تشحن وحدة Easy UPS البطاریة لمدة ٨ ساعات على الأقل للتأكد من كفایة وقت التشغیل. Ÿ

اضغط على زر التشغیل / إیقاف التشغیل لمدة ثانیة إلى ٣ ثوان. یؤكد صوت الجرس أن وحدة Ÿ
Easy UPS قید التشغیل وتمد المخارج بالطاقة.

6. ابدأ تشغیل وحدة UPS على البارد
استخدم خاصیة التشغیل على البارد لإمداد الجھاز الموصل بالطاقة من Ÿ

 بطاریات وحدة UPS عند إیقاف تشغیل وحدة UPS وعدم وجود مصدر للطاقة.

7. قم بتوصیل برنامج الإدارة وتثبیتھ
تم تزوید وحدة Easy UPS ببرنامج إدارة مخصص لإیقاف تشغیل نظام Ÿ

.UPS وإعدادات UPS التشغیل دون قصد و مراقبة 
www.apc.com. لمزید من المعلومات، یمكنك الرجوع إلى Ÿ

8. عندما تعمل وحدة UPS في أحد الظروف الموضحة أدناه، سیتم تنشیط واجھة الاتصال الجاف. 
     یظھر الرسم البیاني في الصورة ١.

عندما تكتشف وحدة UPS وجود فشل في البطاریة، سیتم تنشیط PIN1-4 للاتصال الجاف. Ÿ

عندما یتم تشغیل وحدة UPS في وضع النسخ الاحتیاطي، سیتم تنشیط PIN2-4 للاتصال الجاف. Ÿ

عندما تعمل وحدة UPS في وضع التیار المتردد، سیتم تنشیط PIN3-4 للاتصال الجاف. Ÿ

عند تشغیل وحدة UPS في ...
 .1 وضع التیار المتردد

(الصورة 1)

تنشیط

 .2 وضع النسخ الاحتیاطي

 .3 وضع الاستعداد

 .4 وضع التیار المتردد والبطاریة المنخفضة

 .5 وضع الاستعداد والبطاریة المنخفضة

PIN3-4

PIN2-4

لا یوجد

PIN3-4 و PIN1-4 

PIN1-4

خطوة توصیل البطاریة

ملاحظة

التركیب والتشغیل

AC INPUT

INPUT FUSE

RS232

CONNECTOR

AC OUTPUT

D
R

Y
C

O
N

T
A

C
T

INTERFACE

BATTERY

USB

قبل تثبیت UPS، تأكد من أن قاطع الإدخال عند مخرج UPS ھو من النوع C وفق 16 أمبیر.
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SMV750CAI

410 x 160 x 220455 x 180 x 240

IP20

SMV1000CAISMV1500CAISMV2000CAISMV3000CAI

13,617,823,525,2

508 x 272 x 339604 x 319 x 414

16,620,7526,928,9

وحدة Easy UPS SMV Series بقدرة 750 و1000 و1500 و2000 و3000 فولت أمبیر

المواصفات

المؤشرات المسموعة وأیقونات الحالة

الطراز

الدخل

الخرج

البطاریة

المواصفات
المادیة

المواصفات
البیئیة

نوع الھیكل 
الخارجي

الجھد الكھربائي

نطاق الجھد الكھربائي

المصھر

نطاق التردد

UPS سعة
الإجمالیة)

الفولطیة المقدرّة 

زمن النقل

شكل الموجة

النوع
(لا یتطلب صیانة)

وقت الشحن

ُالأبعاد�(سمك × عرض
× ارتفاع، بالمللیمتر)

الوزن الصافي (كجم)

أبعاد العبوة
ُ(سمك × عرض × 
ارتفاع، بالمللیمتر)

الوزن الإجمالي (كجم)

التشغیل  
درجة الحرارة والرطوبة

مستوى الضوضاء

 IP  تصنیف
(حمایة من الماء والغبار)

 220/230/240 فولت تیار متردد

165 إلى 290 فولت تیار متردد±٨ فولت تیار متردد
165 إلى 295 فولت تیار متردد±٥ 

فولت تیار متردد

25 أمبیر 20 أمبیر12 أمبیر 8 أمبیر 8 أمبیر

یتراوح من 45 إلى 65 ھرتز (استشعار تلقائي) ±1ھرتز

 750 فولت أمبیر
525 واط

 1000 فولت أمبیر
700 واط

 1500 فولت أمبیر
1050 واط

 2000 فولت أمبیر
1400 واط

 3000 فولت أمبیر
2100 واط

تیار متردد بقدرة 230 فولت

من ٢ إلى ٦ مللي ثانیة عادة، بحد أقصى ١٢ مللي ثانیة

جیبیة نقیة

4 إلى ٦ ساعات تكفي لاستعادة ٩٠% من السعة

رطوبة نسبیة بنسبة تتراوح بین ٠ و٩٥ % عند درجة حرارة تتراوح بین ٠ و٤٠ درجة مئویة (دون تكثف)

أقل من ٤٥ دیسیبل

12 فولت/7 أمبیر- 
ساعة - عدد - 2
حمض الرصاص

 12 فولت/7 أمبیر-
ساعة - العدد 2 - 
حمض الرصاص

 12 فولت/10 أمبیر-
ساعة - العدد 2 - 
حمض الرصاص

 12 فولت/7 أمبیر-
ساعة - العدد 4 - 
حمض الرصاص

 12 فولت/9 أمبیر-
ساعة - العدد 4 - 
حمض الرصاص

السبب المحتمل...في حالة إصدار وحدة Easy UPS ما یلي...

تعمل وحدة Easy UPS بالبطاریة. یجب أن تفكرصوت كل ثانیتین. 
في حفظ أي عمل قید التقدم.

صوت مستمر.

نغمة مستمرة مع ومیض..             

نغمة مستمرة مع ومیض        .

أ. اضغط على زر التشغیل/إیقاف التشغیل لمدة تتراوح من ثانیة 
واحدة إلى ٣ ثوان لكتم صوت المنبھ.

ب. ستستمر النغمة المتواصلة حتى تنخفض البطاریة.
(<١١ فولت تیار مستمر لكل بطاریة)

العمر الافتراضي للبطاریة أوشك على الانتھاء أو صوت كل ٤ ثوان مع ومیض       .
أن البطاریة تالفة.

حالة انخفاض البطاریة ووقت تشغیل البطاریة قلیل 
جدًا. احفظ أي عمل قید التقدم على الفور واخرج من 

جمیع التطبیقات المفتوحة وأوقف تشغیل نظام التشغیل.

ازدیاد الحمل على مخارج الطاقة الاحتیاطیة للبطاریة.

تم اكتشاف عیب في المرحة

العاكس قصیر

زیادة الجھد على العاكس
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وحدة Easy UPS SMV Series بقدرة 750 و1000 و1500 و2000 و3000 فولت أمبیر

استكشاف الأعطال وإصلاحھا
الحلالمشكلة والسبب المحتمل

وحدة Easy UPS لا تعمل

.Easy UPS اضغط على زر تشغیل/إیقاف.لم یتم تشغیل وحدة

وحدة Easy UPS لیست متصلة بالتیار المتردد، أو لا یوجد تیار 
متردد متاح بمأخذ الحائط، أو یعاني التیار المتردد من حالة انخفاض 

أو ارتفاع مفاجئ في الجھد الكھربائي.

تأكد من أن سلك الطاقة متصل بإحكام بمأخذ الحائط، ومن 
وجود تیار متردد بمأخذ الحائط. تأكد من أن مأخذ الحائط 

في وضع التشغیل أو أن منصھر الإدخال یعمل جیدا، إذا ً
توفرت تلك الإمكانیة.

.Easy UPS حدثت حالة تحمیل زائد على وحدة
افصل جمیع الأجھزة غیر الضروریة المتصلة بالمآخذ. 

أعد توصیل الأجھزة بوحدة Easy UPS بصورة 
متدرجة.

ارجع إلى تحدید المكان والتشغیل في الصفحة ٥.البطاریة مفصولة.

جھاز متصل ولكنھ یفقد الطاقة

تم شد جزء من القابس خارج مأخذ الحائط، وبالتالي لم یعد مأخذ 
الخائط یتلقى طاقة التیار المتردد أو أن المنصھر تلف.

تأكد من إدخال المقبس بالكامل في مأخذ الحائط. تأكد من 
أن مأخذ الحائط یتلقى طاقة التیار المتردد بالتحقق منھ 

على جھاز آخر، أو استبدل المنصھر.

فرغ شحن بطاریة Easy UPS بالكامل.
قم بتوصیل وحدة  Easy UPS بمصدر طاقة التیار 

المتردد وأعد الشحن لمدة ١٠ ساعات.

اتصل بالدعم الفني لشركة Schneider Electric.ربما تحتاج وحدة Easy UPS إلى صیانة.

تعمل وحدة Easy UPS على طاقة البطاریة، في حین أنھا موصلة بمصدر طاقة التیار المتردد

تومض رسالة         على واجھة الشاشة

تصدر وحدة Easy UPS صوتاً كل ٤ ثوان

وقت تشغیل بطاریة وحدة Easy UPS غیر كاف

البطاریة مفصولة.
تأكد من توصیل موصل البطاریة الموجود في اللوحة 

الخلفیة.

البطاریة أوشكت على انتھاء العمر الافتراضي أو تلفت.

اتصل بالدعم الفني لشركة Schneider Electric إذا 
استمر صدور الصوت من وحدة Easy UPS برغم 

توصیل موصل البطاریة بإحكام.

البطاریة لیست مشحونة بالكامل.
العمر الافتراضي للبطاریة على وشك الانتھاء ویجب استبدالھا.

اترك وحدة Easy UPS متصلة بطاقة التیار المتردد 
لمدة ١٠ ساعات بینما یتم شحن البطاریة إلى سعتھا الكاملة.

ومع تقدم عمر البطاریة، تقل قدرتھا على العمل طوال 
زمن التشغیل القیاسي.

أوقف تشغیل وحدة .Easy UPS. نظف الأتربة أو المواد 
Easy الغریبة التي تعیق مروحة التبرید وشغل وحدة

UPS. إذا استمرت رسالة الخطأ، فاتصل بالدعم الفني 
.Schneider Electric لشركة

أوقف تشغیل وحدة Easy UPS. افصل الأجھزة غیر 
 .Easy UPS الضروریة من المخارج وشغل وحدة

إذا استمرت رسالة الخطأ، فاتصل بالدعم الفني لشركة 
.Schneider Electric

.Schneider Electric اتصل بالدعم الفني لشركة تم اكتشاف زیادة الجھد على العاكس

تم اكتشاف أن العاكس قصیر

تم اكتشاف عیب في المرحة



AR 990-91267A

04/2019

الصیانة

APC by Schneider Electric. APC  حقوق الطبع والنشر © لعام ٢٠١٩ محفوظة لشركة
وشعار APC مملوكان لشركة Schneider Electric Industries S.A.S. أو الشركات 

التابعة لھا. وتكون جمیع العلامات التجاریة الأخرى ملك لأصحابھا.

الضمان
http://warranty.apc.com ّسجل منتجك عبر الإنترنت ِ

.www.apc.com على الویب APC by Schneider Electric لدعم العملاء في كل بلد، انتقل إلى موقع

دعم عملاء APC by Schneider Electric IT حول العالم

تبلغ فترة الضمان القیاسي عامین (٢) من تاریخ الشراء. وتتمثل الإجراءات القیاسیة لشركة SEIT في تبدیل الوحدة 
الأصلیة بأخرى مجددة من المصنع. كما یجب على العملاء الذین یتعین علیھم استرداد الوحدة الأصلیة بسبب تعیین 

 .SEIT علامات الأصول وجداول مجموعة الاستھلاك الإخطار باحتیاجاتھم في أول اتصال بممثل الدعم الفني لشركة
وستقوم الشركة بشحن الوحدة البدیلة بمجرد استلامھا للوحدة المعیبة عن طریق قسم الإصلاح أو عبر السفن عند استلام 

رقم بطاقة ائتمان ساریة المفعول. ویدفع العمیل مقابل شحن الوحدة إلى شركة SEIT. بینما تتعھد شركة SEIT بدفع 
تكالیف نقل الشحن على أرض الموقع لشحن الوحدة البدیلة للعمیل.

إذا احتاجت الوحدة إلى صیانة، فلا تقم بإرجاعھا إلى الموزع. وإنما اتبع الخطوات التالیة:

1. راجع قسم استكشاف الأعطال وإصلاحھا من الدلیل للتعامل مع المشكلات الشائعة.

APC من خلال موقع Schneider Electric IT (SEIT) 2. إذا استمرت المشكلة، فاتصل بدعم العملاء في شركة
.www.apc.com على الویبby Schneider Electric 

ِّأ. دون رقم الطراز والرقم التسلسلي وتاریخ الشراء. یوجد رقم الطراز والرقم التسلسلي على اللوحة الخلفیة من 
الوحدة.

ب. اتصل بدعم العملاء في شركة، SEIT وسیحاول أحد الفنیین حل المشكلة عبر الھاتف. وفي حالة العجز عن حل 
.(RMA رقم) ُالمشكلة، فسیصدر لك الفني رقم تصریح بإرجاع السلع
ً ج. إذا كانت الوحدة ضمن فترة الضمان، فستجرى عملیات الإصلاح مجانا.ُ

APC by Schneider  د. قد تختلف إجراءات الصیانة وعملیات الإرجاع من بلد لآخر. ارجع إلى موقع
 Electricعلى الویب للاطلاع على التعلیمات الخاصة بكل بلد.

3. قم بتعبئة الوحدة في العبوة الأصلیة ما أمكن ذلك، لتجنب تعرضھا للضرر أثناء النقل. لا تستخدم الحبیبات الرغویة 
ً للتعبئة مطلقا. التلف الذي قد یلحق بالوحدة أثناء النقل لیس مشمولا بالضمان.ً

4ً. علیك دائما بفصل بطاریات وحدة UPS قبل الشحن. تشترط لوائح وزارة النقل (DOT) الأمریكیة، واتحاد النقل 
.UPS قبل شحنھا. ویجوز إبقاء البطاریات الداخلیة في وحدة UPS فصل بطاریات وحدات (IATA) الجوي الدولي

.5 اكتب رقم تصریح إرجاع السلع الذي وفره لك موظف دعم العملاء على الجزء الخارجي من العبوة.

ً 6ِ. أعد الوحدة بواسطة شركة شحن توفر خدمة التأمین وتحصل رسوم الشحن مسبقا - إلى العنوان الذي قدمھ موظف ُ
دعم العملاء.
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